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El andlisis realizado en el conjunto empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla revela las caracteristicas
fundamentales sobre sus carencias y sus prioridades formativas, y permite a su vez sentar las bases sobre las
que apoyar un Programa Formativo adaptado a las necesidades del contexto melillense, tanto desde la
perspectiva de la persona ocupada como de la persona desempleada.

El Bloque 1 se centra en las Prioridades Formativas para Ocupados (PFO). Para ello se analiza la relevancia, en
términos de formacion, de cada una de las areas de la empresa. Fruto de este analisis, destacan cuatro areas de
la empresa consideradas de relevancia:

1. Produccién / Logistica: area de prioridad para el 71,8% del conjunto empresarial.
2. Comercial / Marketing: 35,7%

3. Nuevas Tecnologias: 24,1%

4. Administracién / Finanzas: 21,6%

Centrando la atencion en las prioridades formativas especificas, independiente del area de la empresa donde se
tienden a ubicar, aquellas sefialadas por al menos una de cada diez empresas son las siguientes:

Especificos de la actividad / puesto: prioridad formativa para el 39,6% del conjunto empresarial
Atencidn al cliente: 15,0%

Gestion contable: 11,7%

Técnicas de venta: 10,8%

Ofimatica: 6,3%

Toma de decisiones y solucién de problemas: 3,0%

Internet y redes: 3,0%

8. Inglés: 3,0%

NOOob,hwP =

El Bloque 2 se dedica a las Prioridades Formativas para la Ocupacién de Desempleados (PFD), donde se realiza
un analisis de la realidad formativa melillense para, en conjuncién con los resultados obtenidos de las demandas
de las empresas y del mercado laboral, poder establecer unos planes de formacion ad hoc, que mejor se adapten
a las circunstancias de la poblacion desempleada, para su mejora profesional a corto/medio plazo.

Dicho analisis formativo se realiza en las actividades econémicas consideradas de mayor relevancia en Melilla,
atendiendo principalmente a razones de volumen de afiliados, potencial de creacién de empleo, vinculacion a
ocupaciones emergentes 0 en transformacién. Adicionalmente, en atencion al tamafio de la muestra, se ha
incluido un analisis especifico de las empresas pertenecientes a los sectores de Construcciony Comercio al por
mayor y al por menaor; venta y reparacion de vehiculos, debido a su fuerte presencia en la Ciudad, y sus
posibilidades de crecimiento y creacion de empleo en dicho entorno.

Fruto de este andlisis es la Propuesta de acciones formativas dirigidas a la poblacién desempleada, organizada
por familias profesionales.

El Bloque 3 incluye una serie de recomendaciones estratégicas de especial interés, a seguir en el proceso de
puesta en marcha de un Plan de Formacién, tanto para ocupados como para desempleados, en la Ciudad
Auténoma de Melilla.
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1. OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA POR LA EMPRESA
MELILLENSE

Gréfico 1
4 Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevasincorporaciones )
previstas para elafio 2015: Puesto segiin CNG-11. Ciudad Auténoma de Melilla
2014
98 ] 2,6%
95 1 2.2%
94 1 0.2%
93 1 4,3%
92 1 0.4%
77 1 2,5%
76 1 0.4%
75 1 | 5,0%
72 1 39%
71 1 . . . 15.0%
57 1 . B,5%
54 1 2,6%
52 1 . . . . 24.4%
51 1 : 8,6%
45 1 4,7%
41 1 1 23%
38 1 4,3%
27 1 2.2%
25 1 - 22%
24 1 3,6%
00 1 2.2%
0.0% 5,(IJ% 1 D,IO% 1 5,'0% ED,IO% 25:0% 30:0%

- J

00. Ocupaciones militares 57. Otros trabajadores de los cuidados a las personas
24. Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, 71. Trabajadores en obras estructurales de
matemaéticas y de las ingenierias construccion y afines

72. Trabajadores de acabado de construcciones e
instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines
75. Trabajadores especializados en electricidad y
electro-tecnologia

25. Profesionales del derecho

27. Profesionales de las tecnologias de la informacion

38. Técnicos de las tecnologias de la informacion y las 76. Mecénicos de precision en metales, ceramistas,
comunicaciones (TIC) vidrieros, artesanos y trabajadores de artes gréficas
41. Empleados en servicios contables, financieros, y de 77. Trabajadores de la industria de la alimentacion,
servicios de apoyo a la produccién y al transporte bebidas y tabaco

45. Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes

51. Trabajadores asalariados de los servicios de
restauracion

92. Otro personal de limpieza

93. Ayudantes de preparacién de alimentos

94. Recogedores de residuos urbanos, vendedores

52. Dependientes en tiendas y almacenes ; . -
callejeros y otras ocupaciones elementales en servicios

54. Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 95. Peones agrarios, forestales y de la pesca

98. Peones del transporte, descargadores y reponedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de 55 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos
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El perfil profesional demandado segun Clasificacion Nacional de Ocupaciones ([CNO-11) resulta de lo mas
diverso, atendiendo, en primer lugar al sector de actividad de la empresa y en segundo lugar al desempefio
profesional.

Los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

Dependientes en tiendas y almacenes [CNO-11: 52)

Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines (CNO-11: 71)
Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion (CNO-11: 51)
Otros trabajadores de los cuidados a las personas (CNO-11: 57)
Trabajadores especializados en electricidad y electro-tecnologia (CNO-11: 75]

o b P -

Otros perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son, empleados administrativos con tareas de
atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes (CNO-11: 45), técnicos de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones [CNO-11: 38) y ayudantes de preparacion de alimentos (CNGC-11: 93).

Ademas, el perfil profesional demandado segun Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO-11) varia segun
sector econémico.

En el sector de la industria, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Mecaénicos de precision en metales, ceramistas, vidrieros, artesanos y trabajadores de artes graficas
[CNG-11: 786)

2. Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco (CNO-11: 77)

3. Dependientes en tiendas y almacenes (CNO-11: 52]

En el sector de la construccion, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines [CNO-11: 71)

2. Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines
(CNO-11:72)

3. Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias (CNGO-11: 24)

En el sector de los servicios, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Dependientes en tiendas y almacenes (CNO-11: 52)
2. Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion (CNG-11: 51)
3. Otros trabajadores de los cuidados a las personas (CNO-11: 57]

Tabla 1

Distribucion de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones previstas para el afio 2015:
Puestos segun CNO-11 y sector econémico

Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

CNO-11 Industria Construccion Servicios
00 Ocupaciones militares 0,0% 0,0% 2,8%
o4 Profespn_ales de las ciencias f‘lsmas, quimicas, 0.0% 6.9% 2.8%
matematicas y de las ingenierias
25 Profesionales del derecho 0,0% 0,0% 2,8%
27 Profesionales de las tecnologias de la informacion 0,0% 0,0% 2,8%
38 Tecnlcqs dg las tecnologias de la informacién y las 0.0% 0.0% 5.6%
comunicaciones (TIC)
41 Emp_le_ados en servicios contabl_gs, financieros, y de 5.9% 0.0% 08%
servicios de apoyo a la produccion y al transporte
45 Er’ppleados adrlnllmstratqu con tare@s de atencion al 0.0% 17% 5.6%
publico no clasificados bajo otros epigrafes
51 I;‘:E:d?‘ggir:: asalariados de los servicios de 0.0% 0.0% 11,1%
52 Dependientes en tiendas y almacenes 17,6% 1,7% 30,6%
54 Vendedores [excepto en tiendas y almacenes) 5,9% 1,7% 2,8%
57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas 0,0% 0,0% 8,3%
71 Trabajadores en obras estructurales de 11,8% 72.4% 0.0%

construccion y afines
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Tabla 1

Distribucion de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones previstas para el afio 2015:
Puestos segtin CNO-11 y sector econémico

Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

CNO-11 Industria Construccion Servicios

Trabajadores de acabado de construcciones e

72 instalaciones (excepto electricistas), pintores y 0,0% 8,6% 2,8%
afines

75 Trabajadfores especializados en electricidad y electro- 0.0% 3,4% 5,6%
tecnologia
Mecanicos de precision en metales, ceramistas,

76 vidrieros, artesanos y trabajadores de artes 23,5% 0,0% 0,0%
graficas

77 'tl)'rapajadores de la industria de la alimentacién, 17.68% 0.0% 2.8%

ebidas y tabaco

92 Otro personal de limpieza 0,0% 1,7% 0,0%

93 Ayudantes de preparacion de alimentos 0,0% 0,0% 5,6%
Recogedores de residuos urbanos, vendedores

94 callejeros y otras ocupaciones elementales en 11,8% 0,0% 0,0%
servicios

95 Peones agrarios, forestales y de la pesca 0,0% 0,0% 2,8%

98 Peones del transporte, descargadores y reponedores 5,9% 1,7% 2,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de 55 encuestas a empresas

En cuanto a la categoria profesional, el 41,9% de las nuevas incorporaciones en la empresa melillense sera en la
categoria de trabajador cualificado y un 40,9% en la categoria de trabajador no cualificado.

Tan solo un 12,0% seran categorias de técnicos. No aparecen, dentro de las previsiones de contratacion de las
empresas melillenses, los perfiles de mayor nivel, directivo y mando intermedio.

Grafico 2
4 N ] . . i )
Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas para el afio 201 5: Categoria profesional. Ciudad Auténoma de Melilla
2014
Ns/ Nc
52% I
Técnico
Trabajadorno 12,0%
cualificado
409%
Trabajador
cualificado
41.9%
- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos
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2. PRIORIDADES FORMATIVAS POR AREAS DE LA EMPRESA
2.1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA FORMATIVO GENERAL

El andlisis global de las necesidades de formacion segun el nivel de prioridad expresado por las empresas
melillenses ofrece los siguientes resultados.

Gréfico 3
4 : . o )
Areas de la empresa consideradas de mayor prioridad

Ciudad Auténomade Melilla 2014

0% 20% 40% 60% 80%

Produccion / Logistica

Comercial / Marketing

Nuevas Tecnologias

Administracién / Finanzas

Direccién / Gerencia 12,6%

Recursos Humanos | 7,0%

Competencias Transversales | 0,0%

Otrasareas | 8,6%

- J

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, el éarea de Produccién / Logistica constituyen una materia fundamental en el seno de un elevado
volumen de empresas: es prioritaria 0 muy prioritaria para el 71,8% del tejido empresarial de Melilla.

A continuacion algo mas de un tercio de las empresas indican la importancia del &rea Comercial / Marketing
(35,7%]) y una de cada cuatro empresas las Nuevas Tecnologias (24,1%). Dos de cada diez empresas sefialaron
el area de Administracion / Finanzas (21,6%).

Seguidamente se relacionan las principales carencias detectadas en cada area de la empresa. El orden de
aparicion de las areas se corresponde con la prioridad que dichas areas poseen para el tejido empresarial
melillense. No obstante, la numeracién correlativa de las prioridades formativas es puramente indicativa, y no
apunta a una relacién de prioridad de unas sobre otras.
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Gréfico 4
4 _ - ) _ )
Necesidades de formacién prioritarias . Ciudad Auténoma de Melilla 2014
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Especificos de la actividad / puesto (produccitn/logistica) I I I I 39,6% I
Atencién al cliente (comercial/mk) 1 15,0%
Gestion contable (adm/finanzas) | 11,7%
Técnicas de venta(comercial/mk] 1 10,8%
Ofimatica [tic) 1 6,3%

Toma de decisiones ysoluciénde problemas..- 3.0%
Internet y redes (tic) 1 3,0%
Inglés (idiomas) 1 3.0%
Otras (adm/finanzas) | 2,7%
Programas de gestion administrativa (tic) | 2,7%
Frances (idiomas) 1 2,7%
Mantenimientoy reparacién (produccién/logistica) | 2,6%
Prevencién de riesgos laborales (rrhh) 1 2,5%
Gestion de almacenes (produccion/ logistica) 1 1,9%
Planificacion estrégica (direccion,/gerencia) 1 1,7%

Otras (rrhh]) 1,6%

Direccion comercial ymarketing (comercial/mk]) 1,6%
Comercio exterior (comercial,/mk) 1 1,6%

Otras (otras areas) 1 1,6%

Gestion de cobros (adm/finanzas) 1 1,2%

Otras (tic) 1,2%

Gestién econémico-financiera (adm/finanzas) 1,1%

Gestion de costes (adm/finanzas) 0,98%

Disefio de paginas web (tic) 0,9%

Motivacion laboral (rrhh) | 0,8%

Conocimiento del mercadoyde los clientes...| 0,8%

Publicidad (comercial/mk] | 0,8%

Atencién telefénica (comercial/mk]) 0,8%

Comercio electronico / e-business (tic) 0,8%

Mantenimiento de software y hardware (tic) 0,8%

-

Fuente: Elaboracién propia

Las principales necesidades de formacién detectadas en el &rea de Produccién / Logistica son:

(01) Especificos de la actividad / puesto
(11) Mantenimiento y reparacion
(13) Gestién de almacenes

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com
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Las principales necesidades de formacién detectadas en el &rea de Comercial / Marketing son:

(02) Atencion al cliente
(04) Técnicas de venta
(15) Direccion comercial y marketing
(16) Comercio exterior

Las principales necesidades de formacién detectadas en el &rea de Nuevas Tecnologias son:

(05) Ofimatica

(07) Internet y redes

(09) Programas de gestion administrativa
(20) Disefio de paginas web

Las principales necesidades de formacién detectadas en el &rea de Administracion / Finanzas son:

(03) Gestién contable

(17) Gestién de cobros

(18) Gestién econémico-financiera
(19) Gestién de costes

Las principales necesidades de formacién detectadas en el area de Direccion / Gerencia son:

(06) Toma de decisiones y solucién de problemas
(14) Planificacién estratégica

Las principales necesidades de formacion detectadas en el area de Recursos Humanos son:
(12) Prevencién de riesgos laborales
Las principales necesidades de formacién detectadas en Otras areas son:

(08) Inglés
(10) Francés

Fruto del andlisis formativo realizado al conjunto de empresas melillenses, nace la siguiente propuesta de
Programa Formativo para Ocupados. En este programa se especifican las diferentes areas de la empresa ya
mencionadas en parrafos anteriores. Dentro de cada area, se detallan esquematicamente (ver tabla explicativa
de giemplo) aquellas prioridades formativas indicadas en mayor proporcién por las empresas consultadas. Se
especifica la proporcién de casos sobre el total de los que han indicado cada prioridad formativa concreta.

Asimismo, se establece una vinculacién entre las prioridades formativas de mayor relevancia y determinadas
cualificaciones profesionales, incluidas en el Catalogo del Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales
(INCUAL). Estas cualificaciones se encuentran asociadas a cada prioridad formativa mediante el contenido de los
maodulos formativos incluidos en cada cualificacién profesional.

Una cualificacién profesional es el conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo, que
pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de formacién, asi como a través de la
experiencia laboral. En cada cualificacién profesional se especifican las unidades de competencia adscritas, asi
como los médulos formativos incluidos, mediante los cuales es posible obtener dicha cualificacion. La cualificacion
profesional no es en si una oferta formativa, sino un referente para la elaboracion, por parte de las
Administraciones Publicas y/o entidades competentes, de Titulos de Formacién Profesional o Certificados de
Profesionalidad.

Por tanto, este referente, es decir, cada cualificacién profesional concreta, guia la propuesta de Formacién
Continua que se adjunta. Esta propuesta se compone de uno o varios maédulos formativos incluidos en la
cualificaciéon profesional vinculada a la prioridad formativa concreta, o bien se indica solamente parte de los
contenidos de dichos médulos formativos, en funcion de su relevancia y la duracién de la accién formativa.

La siguiente tabla muestra una explicacién detallada de cada uno de los elementos que la componen. Este
esqguema servird de base para el mapa de necesidades formativas expuesto a continuacion.
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(EJEMPLO)

Area: NUEVAS TECNOLOGIAS

prioridad area: 3

- Se indica el area

(26) OFIMATICA
prioridad formacion: 5
(prioridad formativa para el 6,3% del tejido empresarial)

. Se especifica la prioridad formativa identificada por las empresas
de referencia de las melillenses como prioritaria, asi como su proporcién sobre el total.

prioridades formativas que se adjuntan a = Dentro de cada area se van incorporando de mayor a menor

continuacion.

prioridad, en funcién del volumen de empresas que las han

. Se incluye el orden de prioridad respecto sefialado como prioritarias.
al conjunto global de areas de la empresa. . Finalmente se indica el orden de prioridad respecto al conjunto

global de prioridades formativas.

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en -

los préximos 12 meses

. Se indican las principales caracteristicas de las empresas que
han sefalado la prioridad formativa:
. 3 sectores econémicos.
4 tamafos de empresa.
. Volumen de empresas que prevén contratar.

Categoria profesional de los destinatarios . 5 categorias profesionales
prioritarios
Fuente: 217 encuestas a empresas melillenses
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5. ppvATICA

referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable

ADG308_2 Actividades de gestién administrativa

Médulos formativos

PFO_ME92

Contenidos propuestos

relacionables

MFO233_2: Ofiméatica

. Funcionamiento basico del equipamiento informatico en el
tratamiento de la informacion (18 h)

. Normas de presentacion de documentos (18 h])

. Utilizacién de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicién
(18 h)

. Operaciones con hojas de célculo (18 h)

. Utilizacion de aplicaciones de presentacion gréfica (18 h)

. Presentacion y extraccion de informacién en bases de datos (18 h)

. Utilizacion de aplicaciones de correo electrénico y agenda
electrénica (18 h)

Duracion total (presencial) 126 horas

Modalidad Presencial / A distancia

La propuesta formativa se enumera con la nomenclatura PFO_Me11, que consiste en la
numeracién correlativa del conjunto de prioridades formativas incluidas en el Plan de Formacion.
PFO significa “Plan de Formacién Ocupados”, Me indica “Melilla”, y 11 indica el nimero que se ha
asignado (segun su orden de aparicién en el texto) a dicha prioridad formativa.

En mayusculas aparece la denominacién del curso propuesto (“OFIMATICA”).

Se indica la cualificacién profesional a la que se relaciona, asi como el médulo formativo concreto
con el que se establece la relacion.

Los contenidos propuestos son resultado de una seleccion exhaustiva de los contenidos de la
cualificacién, con el fin de lograr incluir las materias de mayor interés en un volumen de horas
razonable para dicha formacion.

Por ultimo, se indica la modalidad recomendada para la imparticién del curso.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se presenta de forma resumida la propuesta de plan / mapa de formacién para ocupados
(PFOMIE) para la Ciudad Autdnoma de Melilla (2015), para después desarrollarse por areas de la empresa.
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Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Area de la empresa y prioridad formativa

ESPECIFICO:
ATENCION AL CLIENTE

Prioridad formacién: 01

ESPECIFICO: VENTAS

Prioridad formacion: 01

ESPECIFICO:
FONTANERIA
PRODUCClON / Prioridad formacién: 01
LOGISTICA )
ESPECIFICO:
CLIMATIZACION

Prioridad area: 01

15

Prioridad formacién: 01

ESPECIFICO:
INSTALACIONES DE
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA

Prioridad formacion: 01

ESPECIFICO:
PANADERIA

Prioridad formacién: 01
ESPECIFICO:
MANTENIMIENTO DE
VEHIiCULOS

Prioridad formacién: 01

ESPECIFICO:
MANTENIMIENTO DE
ELECTRODOMESTICOS

Prioridad formacion: 01

ESPECIFICO:
INSTALACIONES
FRIGORIFICAS

Prioridad formacion: 01

ID
PFO_MEO1

PFO_MEeO2

PFO_MEO3
PFO_MEO4
PFO_MEO5
PFO_MEOB
PFO_MEO7
PFO_MEO8
PFO_MEOS

PFO_ME10

PFO_ME11

PFO_ME12

PFO_ME13
PFO_ME14
PFO_ME15

PFO_ME16
PFO_ME17

PFO_ME18
PFO_ME19
PFO_ME20

PFO_ME21

PFO_MEe22
PFO_ME23

PFO_MEe24

PFO_ME25

PFO_ME26

PFO_MEe27

PFO_ME28

PFO_ME29

PFO_ME30

Actualizacién 2014 / 2015

Accion formativa

La atencion al cliente en la empresa

Herramientas de gestion de la relacion con
el cliente

Gestion de quejas y reclamaciones

Calidad en el servicio de atencion al cliente
Mediacién y arbitraje

Atencion basica al cliente

Atencién al cliente en servicios financieros
Técnicas de comunicacion

Técnicas de venta en la empresa

Gestion del equipo de ventas

Promociones comerciales

Estrategia comercial y organizacién
comercial

Instalaciones de tuberias

Instalacion y mantenimiento de sanitarios

Instalacién de aparatos de climatizacion
doméstica

Instalacion de climatizacion

Instalacion de ventilacién - extraccion
Instalaciones de telefonia y comunicacion
interior

Instalaciones de antenas colectivas e
individuales

Instalaciones de infraestructuras de redes
locales de datos

Instalaciones de sistemas domdéticos e
inmaticos

Instalaciones de electricidad y electronicas

Panaderia / bolleria

Elaboraciones complementarias, decoracion
y envasado en panaderia y bolleria

Técnicas basicas de mecanica de vehiculos

Técnicas bésicas de electricidad en vehiculos

Mantenimiento de electrodomeésticos de
gama blanca

Mantenimiento de electrodomeésticos de
gama blanca

Mantenimiento de pequefios aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas

Montaje de instalaciones frigorificas

Horas

30h
45 h
20h
35h
35h
45 h
60 h
35h
15h
45 h
30h
60 h
20h
40h
15h
30h
30h
60 h
30h
60 h
30h
60 h
90h

60 h

120 h
180 h

80h
80h

117 h
117 h

100 h

130 h

50h

96 h
138 h

120 h
175h

150 h
60 h

45 h

60 h

60 h

36 h

200h
270 h

Cualificacion
profesional

4]
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Cualificacion

Area de la empresa y prioridad formativa ID Accién formativa Horas profesional
ESPECIFICO: Montaje y mantenimiento mecénico de 108 h
MANTENIMIENTO PFO_ME3T | & quipo industrial 162 h M
mEDcL:,ASI_\IrEgLDE EQUIPO PEO MEe32 Mantenimiento mecanico de lineas 108 h ol

. - - automatizadas 162 h
Prlorldat{for‘macmn: 01
ESPECIFICO:
gfg?:gg;:g PFO_ME33 Carretillas elevadoras 45 h |
Prioridac{formacién: 01
ESPECIFICO: MONTAJE
DE ANDAMIOS PFO_MEe34 Montaje de andamios tubulares 90 h |
Prioridad formacién: 01
ESPECIFICO: PFO_ME35 Operador de grda movil 325 h O
OPERADOR DE GRUA .
Prioridad formacién: 01 PFO_ME36 Operador de grda torre 275h O
ESPECIFICO: PFO_ME37 Encofrados verticales 90h |
ENCOFRADO PFO_ME38 Encofrados horizontales 90 h |
Prioridad formacion: 01 PFO_MEe39 Encofrados trepantes 60 h |
ESPECIFICO: PFO_MEe40 Instalacion de falsos techos 90 h |
INSTALACIONES DE - .
PFO_ME41 | | | | h
PLACA DE YESO _ME nstalacion de placas de yeso laminado 90 |
Prioridad formacién: 01 PFO_MEe42 Tabiques y trasdosados autoportantes 180 h |
giEEI:II\IF'II'EgIA Montaje e instalacién de elementos
METALICA PFO_MEe43 estructurales de construcciones y 120 h |
Prioridad formacién: 01 carpinteria metalica
ESPECIFICO: MONTAJE Montaje y puesta en marcha de bienes de 30h
PRODUCCION / Y MANTENIMIENTO DE PFO_ME44 equipo y maquinaria |ndustr‘|a|:’sl|stemas 150 h o
LOGISTICA BIENES DE EQUIPO Y el_ectmc_os, electronicos, neumaticos e 180 h
MAQUINARIA hidréulicos
Prioridad area: 01 IND_USTRIAL,_ PFO_ME45 Montaje' repaljaqon y puesta en marcha de 120 h |
Prioridad formacion: 01 sistemas mecanicos
ESPECIFICO: CONTROL
NUMERICO Control numérico computerizado en
COMPUTERIZADO PFO_ME46 mecanizado y conformado mecanico 120h M
Prioridad formacion: 01
PFO_MEA7 Basu?o‘ de |nsta|alcl|0.nes eléctricas y 80h vl
domoéticas en edificios
PFO_MEAS Basico de |.nst§IaC|0nes dg N 60h vl
telecomunicaciones en edificios
PFO_MEe25 Técnicas béasicas de mecanica de vehiculos 60 h ]
MANTENIMIENTO Y PFO_ME26 Técnicafs basicas de .eIPTctricidad en'ver'\iculos 45 h ]
RI‘EP‘ARACIDI\_I‘ PFO_MEAS Instalacion y mantejmmlfanto de’salmtarlos y 80h vl
Prioridad formacién: 11 aparatos de climatizacion doméstica
PFO_MES0 l\/!antejnlm'lianto de instalaciones de 80h [l
climatizaciéon
PFO_ME51 Man'i:en'|rn|ento de |n§FaIaC|0nes de 680 h ol
ventilacién - extraccion
PFO_ME31 Moqtaj(_a y mantenimiento mecanico de 108 h vl
equipo industrial 162 h
PFO_MES2 Manipulacién de cargas con carretillas 54 h vl
elevadoras
3 PFO_ME53 Operaciones auxiliares de almacenaje 60 h |
GESTION DE . .
ALMACENES PFO_ME54 Preparacion de pedidos 60 h 4]
Prioridad formacion: 13 PFO_MES55 Organizacién de almacenes 88 E |
PFO_ME56 Gestion de operaciones de almacén gg E |
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Actualizacién 2014 / 2015

Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Cualificacion

Area de la empresa y prioridad formativa ID Accién formativa Horas profesional
o e 60 h
PRODUCCION / ) PFO_MES57 Optimizacion de la cadena logistica 120 h |
LOGISTICA GESTION DE . 46 h
ALMACENES PFO_ME58 Distribucion capilar 92 h |
L 3 Prioridad formacién: 13 Gestion d | . la industri
Prioridad area: 01 PFO_ME59 gs 10N E almacen en la industria 50 h M
alimentaria
. . 30h
PFO_MEeO1 La atencion al cliente en la empresa 45h |
PFO_MED2 Her‘_r‘amlentas de gestion de la relacion con 20 h [l
el cliente 35h
35h
PFO_MEO3 Gestion de quejas y reclamaciones 45 h |
60 h
PFO_MEeO4 Calidad en el servicio de atencién al cliente 35h |
PFO_MEO5 Mediacién y arbitraje lg E |
L . 30h
i PFO_MEOB Atencidn basica al cliente 60 h 4
ATENCION AL CLIENTE a5 h
Prioridad formacién: 02 PFO_MEGO Recepcién en alojamientos turisticos 65 h |
PFO_MEeB1 Atencion al cliente en servicios turisticos 18h |
PFO_MEB2 Atencion al cliente en alojamientos turisticos 15h |
PFO_MEB3 Atencion al cliente en alojamiento rural 38 E |
Atencion al pasajero en medios de 18 h
PFO_Me64 transporte 54 h M
PFO_MEeO7 Atencidn al cliente en servicio financieros 38 E ]
PFO_MEO8 Técnicas de comunicacion :138 E |
COMERCIAL / o 30 h
MARKETING PFO_MEeO9 Técnicas de venta en la empresa 60 h |
o PFO_MEB5 Internet como canal de venta 30h |
Prioridad area: 02 30h
PFO_MEe10 Gestién del equipo de ventas 60 h |
30h
. PFO_ME11 Promociones comerciales 60 h |
TECNICAS DE VENTA 90h
Prioridad formacién: 04 30h
PFO_MEeG6 Promaocién comercial online 60 h |
PFO_ME12 Estrategla comercial y organizacion 680 h [l
comercial
Marketing y promaocién de venta en la 18h
PFO_MEB7  actividad turistica 36h i
PFO_MEG8 Comercializacién en la industria alimentaria 40 h |
PFO_MEG9 Gestién de equipos comerciales gg E |
PFO_ME70 Direccitn y control de equipo de ventas gg E |
DIRECCION PFO_ME71 Informacién de mercados 28 E |
COMERCIAL Y 30h
MARKETING PFO_ME72 Anélisis de la informacién de mercados 4]
L - 60 h
Prioridad formacién: 15
PFO_ME73 Acciones de marketing promacional 30h |
PFO_ME74 Lan;amlento e implantacion de productos y 30 h |
servicios 60 h
PFO_ME75 Politicas de marketing: producto 48 h |




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Cualificacion

Area de la empresa y prioridad formativa ID Accién formativa Horas profesional
DIRECCION PFO_ME76 Politicas de marketing: precio 48 h |
(l\:lloAl\lgEE'[l?llﬁléY PFO_MEg77 Politicas de marketing: distribucion 48 h |
Prioridad formacién: 15 PFO_ME78 Politicas de marketing: comunicacion 48 h |
30h
PFO_ME79 Medios de pago internacionales 45 h |
60 h
PFO_MESO _Gestlon gdmlnlstratlva del comercio 510h ol
internacional
COMERCIAL / ‘5‘2 E
MARKETING PFO_ME81  Tramitacidn aduanera 20h |
Prioridad area: 02 112h
rioridad area: COMERCIO EXTERIOR . o
Prioridad formacién: 15 PFO_MEe82 Comercio intracomunitario 15h |
PFO_MEe83 Licitaciones y concursos internacionales 30h |
PFO_MEe84 La contratacién internacional 60 h |
PFO_ME85 Negociacion en la compraventa internacional = 60 h |
PFO_ME86 Informacion de mercados internacionales 28 E |
PFO_ME87 Introduccion a la internacionalizacién 88 E |
. . 24 h
PFO_MESS 'Frjrata;me‘:l;o de datos y textos: Word, Excel y 48h ol
owerpoi 79h
PFO_MEe89 Archivo y tratamiento de datos: Access 48 h |
PFO_MESO  Grabacion de datos 18h |
OFIMATICA PFO_MES1 Gestion de archivos 40h |
Prioridad formacién: 05 PFO_ME92  Ofimética 126 h 4|
PFO_MES3 Aphpamgnes ofimaticas en proyectos de 45h |
edificacion
PFO_MES4 Aplicaciones de archivo y ofimatica en °0h [l
proyectos de construccion
PFO_MESS Aplicaciones de archivo y oflmatlpa en 40h [l
proyectos de carreteras y urbanizacion
PFO_MES6 Disefio de redes teleméaticas 40 h |
h
NUEVAS 16350 h
TECNOLOGIAS INTERNET Y REDES PFO_MEeS7 Administracion de redes telematicas 195 h |
Prioridad formacién: 07 260 h
Prioridad area: 03 . . ..
PFO_MES8 Gestion de la implantacion de redes 150 h |
PFO_MES9  Aplicaciones web y redes 45h |
PFO_ME100 Apllcamo_rjes informéticas de contabilidad y 30h vl
facturacion 60 h
PFO_ME101 Aplicaciones |nf0rmat|ca$ en el analisis °0h |
contable y presupuestario
Aplicaciones informaticas de gestién en
PROGRAMAS DE PFO_MEe102 operaciqpes admini_strativas comerciales y 35h ™
GESTION de relaqon con el Cll‘ente -
ADMINISTRATIVA PEO ME103 Apllcacpnes informaéticas de gestion de 15h [l
Prioridad formacién: 07 - tES‘OI"eI’tIa . - -
PFO_ME104 ﬁ/pAIlcacmnes informaéticas de contabilidad e 30h [l
PFO_MEe105  Aplicaciones informaticas de disefio asistido 40 h |
PFO_ME106 Aplicaciones informaticas de geometria de 40h il

obras lineales
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Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Area de la empresa y prioridad formativa

NUEVAS

TECNOLOGIAS DISENO DE PAGINAS

WEB

Prioridad formacién: 20
Prioridad area: 03

GESTION CONTABLE

Prioridad formacién: 03

GESTION DE COBROS

Prioridad formacién: 17

ADMINISTRACION
/ FINANZAS

Prioridad area: 04

GESTION ECONOMICO
- FINANCIERA

Prioridad formacién: 18

GESTION DE COSTES

Prioridad formacion: 19

TOMA DE DECISIONES
Y SOLUCION DE

DIRECCION /

GERENCIA PROBLEMAS
Prioridad fur‘maC|9n: 06

Prioridad area: 05 PLANIFI(‘:ACION
ESTRATEGICA

Prioridad formacién: 14

RECURSOS

HUMANOS PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

Prioridad formacién: 12
Prioridad area: 06

19

ID

PFO_ME107
PFO_ME108

PFO_ME109

PFO_ME110
PFO_ME111

PFO_ME112
PFO_ME113
PFO_ME114

PFO_ME115

PFO_ME116

PFO_ME117
PFO_ME118
PFO_ME119
PFO_ME120
PFO_ME121
PFO_ME122
PFO_ME123
PFO_ME124
PFO_ME125
PFO_ME126
PFO_ME127

PFO_ME128

PFO_ME129

PFO_ME130

PFO_ME131
PFO_ME132

PFO_ME133
PFO_ME134
PFO_ME135

PFO_ME136

Actualizacién 2014 / 2015

Accion formativa

Construccion de paginas web

Publicacion de paginas web

Integracién de componentes software en
paginas web
Programacion web en el entorno cliente

Programacion web en el entorno servidor

Gestion contable
Registros contables [nivel 2)
Anélisis contable

La auditoria

Gestién de tesoreria [nivel 2]

Operaciones administrativas comerciales
Gestién operativa de tesoreria (nivel 1)
Registros contables (nivel 2)

Andlisis del sistema financiero

Andlisis de productos y servicios financieros
Andlisis de mercados y activos financieros

Andlisis financiero de inversiones
Gestion fiscal

Gestion financiera en los mercados
exteriores

Andlisis de apravisionamiento de existencias

Gestion de stocks e inventarios

Control de costes en construccién

Andlisis y toma de decisiones

Planificacion estratégica

Gestién de la prevencion de riesgos laborales

Emergencias y primeros auxilios

Prevencion de los riesgos derivados de las
condiciones de seguridad

Prevencién de riesgos ergonémicos y
psicosociales

Prevencion bésica de riesgos laborales en
construccion

Prevencion bésica de riesgos laborales en
pequefios negocios

Horas

120 h
66 h

175 h

180 h

240 h

60 h
90 h
60 h
90h
40 h
60 h
36 h
60 h
30h
60 h
90h
40h
60 h
25h
50h
60 h
90h
40 h
90h
20h
40 h
20h
40h
20h
40h

35h

30h
60 h
90h

18 h

20h
40h
30h
60 h

24 h

24 h

150 h
60 h

180 h

120 h

60 h

Cualificacion
profesional
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Tabla 2 :
PLAN DE FORMACION PARA OCUPADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Cualificacion

Area de la empresa y prioridad formativa ID Accién formativa Horas .
profesional
TS mmmvenconoe o SSymonskenewnienls o, g
RIESGOS LABORALES Analisis de peligros y puntos de control
Prioridad formacién: 12 PFO_ME138 " . e - 15 h |
Prioridad area: 06 criticos en la industria alimentaria
PFO_ME139 qules_profesmnal para la asistencia a la 60 h [l
direccién
PFO_ME140 Ingles profesional para la relacion con el 60 h ol
cliente
IDIQMA: INGFES PFO_ME141 Inglés pr‘ofe_smnal para la logistica y 60 h o
Prioridad formaci6n: 08 transporte internacional
PFO_ME142 !:Eéerigégfr:aasllonal para el comercio 60h [l
OTRAS AREAS Inglés profesional para actividades 60 h
PFO_Me143 ISP P ]
o comerciales 90 h
Prioridad area: 07 Francés profesional para la asistencia a la
PFO_ME144  oncesp P B0 h O
direccion
) PFO_ME145 Frjances profesional para la relacién con el 60 h vl
IDIOMA: FRANCES cliente
Prioridad formacion: 10 PFO_ME146 Frances prc_)fesmnal_par‘a logistica y 60 h O
transporte internacional
PFO_ME147 Francés profesional para el comercio 60 h 0

internacional
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Actualizacién 2014 / 2015

2.2. PRODUCCION / LOGISTICA

) ) ) (1) ESPECIFICOS: ATENCION AL CLIENTE
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: comercio
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)

Sector de actividad econémica . Construccion (8,7%)
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)

Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta c!e > LA ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA
referencia

formativa Cualificacién Profesional

. COMO087_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario
relacionable

PFO_MeQ1 Modulos formativos MF0241_2: Informacién y atencién al cliente / consumidor / usuario
relacionables

. La atencion al cliente en la empresa / organizacién (15 h]

Contenidos propuestos . La comunicacién interpersonal (15 h]

. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacién (15 h)

Duracién total (presencial) 30 horas / 45 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade j  HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MEO2 Médtflos formativos
relacionables

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO241_2: Informacién y atencién al cliente / consumidor / usuario

. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion (15 h)

. Las bases de datos para el tratamiento de la informacién en el
departamento de atencién al cliente, consumidor y usuario.
Herramientas de gestion de la relacién con el cliente - CRM (20 h)

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial) 20 horas / 35 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuesta c!e > GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
referencia

formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me03 Médulos formativos
- relacionables

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MF0245_3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

Reclamaciones y denuncias (15 h)

La comunicacién en situaciones de quejas y reclamaciones (20 h)
La negociacion (10 h)

Calidad del servicio (15 h.)

Duracién total (presencial) 35 horas / 45 horas / 60 horas

L]
L]
Contenidos propuestos .
L]

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA

prioridad area: 1

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeO4

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEO5

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEO6

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeO7

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeO8

(1) ESPECIFICOS: ATENCION AL CLIENTE
Sector: comercio
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

>  CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COMO087_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO245_3: Gestién de quejas y reclamaciones en materia de consumo

La comunicacién en situaciones de quejas y reclamaciones (20 h)
. Calidad del servicio (15 h.)

35 horas

Presencial / A distancia

> MEDIACION Y ARBITRAJE

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables
Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COMO0O87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO0245_3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

La proteccién del consumidor y usuario (15 h)
. Reclamaciones y denuncias (15 h])
. Mediacion y arbitraje (15 h)

15 horas / 45 horas

Presencial / A distancia

>  ATENCION BASICA AL CLIENTE

Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

COM412_1 Actividades auxiliares de comercio

MF1329_1: Atencién basica al cliente

. Aplicacion de técnicas de atencién y comunicacion con clientes (30
h)

. La calidad del servicio de atencion al cliente (30 h]

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

>  ATENCION AL CLIENTE EN SERVICIOS FINANCIEROS

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG311_3 Comercializacién y administracién de productos y servicios

financieros

MFO9891_3: Atencién y tramitacion de sugerencias, consultas, quejas y

reclamaciones de clientes de servicios financieros

. Servicios de atencién al cliente en las entidades del sector
financiero (20 h)

. Atencion al cliente de servicios financieros en la tramitacion de
sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

>  TECNICAS DE COMUNICACION

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables
Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

ADG307_2 Actividades administrativas de recepcion y relacién con el
cliente

MFOS75_2: Técnicas de recepcion y comunicacion

. Procesos de comunicacién en las organizaciones (15 h)
. Recepcién al visitante interno o externo en organizaciones y
Administraciones Publicas (15 h])

15 horas / 30 horas

Presencial / A distancia
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) ) ) (2) ESPECIFICOS: VENTAS
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: comercio / construccion
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta c!e >  TECNICAS DE VENTA EN LA EMPRESA
referencia
formativa Cualificacion Profesional COMO85_2 Actividades de venta

relacionable COMGB31_2 Actividades de gestion del pequeiio comercio

PFO_Me0g Modulos formativos MF0239_2: Operaciones de venta
relacionables
. Organizacion de la venta (30 h)

(o P [ . Técnicas de venta (30 h)

Duracién total (presencial) 30 horas / 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade 5  GESTIGN DEL EQUIPO DE VENTAS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME10 Mc’)dtflos formativos
relacionables

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MF1001_3: Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales

. Organizacion del plan y fuerza de ventas (30 h)

(ST ST [ . Gestion del equipo de ventas (30 h)

Duracion total (presencial) 30 horas / B0 horas
Modalidad Presencial / A distancia.
Propuestade ;.  pROMOCIONES COMERCIALES

referencia — g
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO ME11 Médulos formativos
- relacionables

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MFO503_3: Promaociones comerciales

. La promaocién en el punto de venta (30 h)
Contenidos propuestos . Merchandising en el punto de venta (30 h)
- Control de las acciones promocionales (30 h)

Duracidn total (presencial) 30 horas / 60 horas / 90 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuestade ;5  ESTRATEGIA COMERCIAL Y ORGANIZACION COMERCIAL
referencia

formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me12 Médulos formativos
- relacionables

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MF1000_3: Organizacioén comercial

. Analisis de informacion para las estrategias comerciales y planes
Contenidos propuestos de venta (30 h)
. Gestion de ventas y logistica (30 h)

Duracién total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade 3
referencia

formativa Cualificacién Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_ME13 !
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad
Propuesta de 3

referencia

formativa Cualificacién Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_MEe14 !
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

INTALACIONES DE TUBERIAS

(3) ESPECIFICOS: FONTANERIA
Sector: construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

Servicios [91,9%)

Construccion (6,7%)])

Industria (1,5%)

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
Técnico (15,6%)

IMA367_1 Operaciones de fontaneria y calefaccion - climatizacién
doméstica

MF1154_1: Instalacién de tuberias

Montaje de instalaciones de tuberias de conduccién de agua y

desagues (60 h)

Montaje de accesorios y componentes de tuberias de conduccién

de agua y desagies (80 h)

Normativa de aplicacién en el montaje de tuberias de conduccién

de agua y desagies (60 h)

120 horas / 180 horas

Presencial / A distancia

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SANITARIOS

IMA367_1 Operaciones de fontaneria y calefaccién - climatizacién
doméstica

MF1154_1: Instalacién de tuberias

Instalaciones y mantenimiento de sanitarios (40 h)

Normativa de aplicacién a la instalacién de aparatos sanitarios (40

h)

80 horas

Presencial / A distancia
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. 5 . (4) ESPECIFICOS: CLIMATIZACION
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: construccion
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Pm'il;:f:': ::: > INSTALACION DE APARATOS DE CLIMATIZACION DOMESTICA
formativa Cualificacién Profesional IMA367_1 Operaciones de fontaneria y calefaccion - climatizacién

relacionable doméstica

PFO_ME15 x&dc‘::)‘:;g‘l’;;"a”‘ms MF1154_1: Instalacion de tuberias

. Instalaciones y mantenimiento de aparatos de climatizacién
doméstica (40 h)

. Normativa de aplicacion a la instalacion de aparatos de

climatizacién doméstica (40 h)

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial) 80 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade . |NySTALACION DE CLIMATIZACION
referencia
formativa Cualificacién Profesional IMA369_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y
relacionable ventilacion - extraccion
PFO ME16 Moédulos formativos MF1158_2: Montaje de instalaciones de climatizacién y ventilacién -
- relacionables extraccion
. Caracteristicas de las instalaciones de climatizacion (26 h)
. Montaje de equipos y elementos de instalaciones de climatizacion
(26 h)
. Montaje, mecanizado e interconexion de instalaciones de
Contenidos propuestos climatizacion (13 h)
. Pruebas de instalaciones de climatizacion (26 h)
. Explotacion de instalaciones de climatizacion (13 h)
. Normativa industrial, de prevencién de riesgos y proteccion
ambiental en instalaciones de climatizacion (13 h)
Duracidn total (presencial) 117 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;.  |NSTALACION DE VENTILACION - EXTRACCION
referencia
formativa Cualificacién Profesional IMA369_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y
relacionable ventilacion - extraccién
PFO ME17 Moédulos formativos MF1158_2: Montaje de instalaciones de climatizacién y ventilacién -
- relacionables extraccion
. Caracteristicas de las instalaciones de ventilacién - extraccion (26
h)

. Montaje de equipos y elementos de instalaciones de ventilacion -
extraccion (26 h)

. Montaje, mecanizado e interconexion de instalaciones de
ventilacién - extraccion (13 h)

. Pruebas de instalaciones de ventilacion - extraccion (26 h)

. Explotacion de instalaciones de ventilacién - extraccion (13 h)

. Normativa industrial, de prevenciéon de riesgos y proteccion
ambiental en instalaciones de ventilacién - extraccion (13 h)

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial) 117 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA

prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en

los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA
>  INSTALACIONES DE TELEFONIA Y COMUNICACION INTERIOR

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME18

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME19

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe20

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe21

Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracion total (presencial)

Modalidad

(5) ESPECIFICOS: INSTALACIONES DE ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICAS
Sector: construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

. Servicios [91,9%)
. Construccion (8,7%)])
Industria (1,5%)]
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)])
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
. Técnico [15,6%)

ELEO43_2 Montaje y mantenimiento de infraestructuras de
telecomunicaciones en edificios

MFO121_2: Montaje y mantenimiento de instalaciones de telefonia y

comunicacion interior

. Configuracién y montaje de instalaciones de telefonia e
intercomunicacién (100 h)

100 horas

Presencial / A distancia

» INSTALACIONES DE ANTENAS COLECTIVAS E INDIVIDUALES

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ELEO43_2 Montaje y mantenimiento de infraestructuras de
telecomunicaciones en edificios

MFO120_2: Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas
colectivas e individuales

. Configuracion de las instalaciones de antenas (65 h)

. Montaje y reparacion de instalaciones de antenas (65 h)

130 horas

Presencial / A distancia

»  INSTALACIONES DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES LOCALES DE DATOS

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ELE189_2 Montaje y mantenimiento de sistemas de telefonia e
infraestructuras de redes locales de datos

MFOB00_2: Montaje y mantenimiento de infraestructuras de redes
locales de datos

= Montaje y reparacion de infraestructuras de redes locales (50 h])
50 horas

Presencial / A distancia

>  INSTALACIONES DE SISTEMAS DOMOTICOS E INMOTICOS

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

ELES550_2 Montaje y mantenimiento de sistemas dométicos e
inméticos

MF1818_2: Montaje de sistemas domaticos e inmaticos

. Técnicas de montaje de los dispositivos de los sistemas dométicos
e inméticos (42 h)

. Técnicas de puesta en marcha de los sistemas domdticos e
inmaticos (42 h)

" Documentacion y normativa para el montaje de los sistemas
domadticos e inmaéticos (42 h)

96 horas / 138 horas

Presencial / A distancia
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PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe22

Actualizacion 2014 / 2015

(5) ESPECIFICOS: INSTALACIONES DE ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICAS
Sector: construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

>  MONTAJE DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

ELE599_2 Montaje y mantenimiento de sistemas de automatizacién

industrial

MF1978_2: Montaje y mantenimiento de instalaciones de telefonia y

comunicacion interior

. Elementos y equipos eléctricos y electronicos para el montaje de
los sistemas de automatizacion industrial (30 h])

. Elementos y equipos neuméticos e hidraulicos para el montaje de
los sistemas de automatizacion industrial (30 h])

. Técnicas de programacion y caracteristicas de los autématas
programables (30 h)

. Pruebas funcionales y puesta en marcha de los sistemas de
automatizacion industrial (30 h)

= Documentacion y normativa para el montaje de los sistemas de
automatizacion industrial (30 h)

120 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade ;.  pANADERIA / BOLLERIA

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_MEe23 Mc’)dtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

(6) ESPECIFICOS: PANADERIA
Sector: industria alimentaria
prioridad formacion: 1

(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

. Servicios (91,9%)
. Construccion (8,7%)])
Industria (1,5%)]
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)])
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
. Técnico [15,6%)

INAO15_2 Panaderia y bolleria

MFO034_2: Elaboraciones béasicas de panaderia - bolleria

. Materias primas de panaderia - bolleria (35 h)

. Operaciones de elaboracién de productos de panaderia y bolleria

(35 h)
. Maquinaria y utillaje especifico (35 h)

Aplicacion de técnicas de frio en panaderia y bolleria (35 h]

. Productos elaborados a partir de masas fermentadas: conceptos,
tipos, caracteristicas, normativa, condiciones de conservacion (35

h]
175 horas

Presencial / A distancia

Propuestade » ELABORACIONES COMPLEMENTARIAS, DECORACION Y ENVASADO EN PANADERIA Y

referencia BOLLERIA

formativa  gualificacién Profesional
relacionable

PFO_ME24 Maddulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

INAO15_2 Panaderia y bolleria

MFOO35_2: Elaboraciones complementarias, decoracion y envasado en

panaderia y bolleria

= Proceso de elaboracién de cremas con huevo (20 h)
Proceso de elaboracién de cremas batidas (20 h)
Proceso de elaboracién de cremas ligeras (20 h)
Proceso de elaboracion de rellenos salados (20 h)
Proceso de elaboracion de cubiertas (20 h)
Envases y materiales de envase y embalaje (10 h)
Operaciones de envasado (20 h)

Operaciones de embalaje (20 h)

150 horas

Presencial / A distancia
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Actualizacién 2014 / 2015

) ) ) (7) ESPECIFICOS: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: venta y reparacion de vehiculos
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1

(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade ;.  TECNICAS BASICAS DE MECANICA DE VEHICULOS
referencia
formativa Cualificacién Profesional TMV195_1  Operaciones  auxiliares de  mantenimiento  en

relacionable electromecanica de vehiculos

PFO Me25 Médulos formativos

N MFOB23_1: Técnicas basicas de mecanica
relacionables

. Motores de vehiculos (15 h)
Contenidos propuestos . Circuito de encendido de vehiculos (15 h])
prop . Sistema de suspension y ruedas de vehiculos (15 h)
. Sistemas de transmisién y frenos de vehiculos (15 h])
Duracién total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propt;esta d_e > TECNICAS BASICAS DE ELECTRICIDAD EN VEHICULOS
referencia
formativa Cualificacion Profesional TMV195_1 Operaciones  auxiliares de  mantenimiento en
relacionable electromecanica de vehiculos

PFO_ME26 Madédulos formativos

L MFOB24_1: Técnicas basicas de electricidad
relacionables

. Sistemas eléctricos basicos del vehiculo (15 h)

Contenidos propuestos . Sistemas eléctricos auxiliares del vehiculo (15 h)
. Identificacion de residuos de sistemas eléctricos del vehiculo (15 h)
Duracidn total (presencial) 45 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(8) ESPECIFICOS: MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS

Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: comercio / construccion

prioridad area: 1

prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)

Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

Industria (1,5%)

De 3 a 9 asalariados (41,5%)

De 1 a 2 asalariados (22,5%)

De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

. Ns / Nc (10,0%)

. Trabajador cualificado (54,5%)

. Trabajador no cualificado (19,2%)

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Pmril;:f;':tg: >  MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS DE GAMA BLANCA
formativa Cualificacion Profesional

PFO_MEe27

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe28

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe29

. ELE598_2 Mantenimiento de electrodomésticos
relacionable

Modglos funmaiias MF1975_2: Mantenimiento de electrodomésticos de gama blanca

relacionables

. Técnicas de mantenimiento correctivo de los electrodomeésticos de
gama blanca (30 h)

. Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los

electrodomeésticos de gama blanca (30 h)

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia

> MANTENIMIENTO DE PEQUENIOS APARATOS ELECTRODOMESTICOS Y HERRAMIENTA
ELECTRICAS

Cualificacién Profesional
relacionable
Médulos formativos MF1877_2: Mantenimiento de pequefios aparatos electrodomésticos y
relacionables herramientas eléctricas
. Técnicas de mantenimiento correctivo de los pequefios aparatos
electrodomeésticos y herramientas eléctricas (18 h]

ELE598_2 Mantenimiento de electrodomésticos

Contenidos propuestos = Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los de los
pequefios aparatos electrodomeésticos y herramientas eléctricas
(18h)

Duracidn total (presencial) 36 horas

Modalidad Presencial / A distancia

> MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS DE GAMA INDUSTRIAL
Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

ELE598_2 Mantenimiento de electrodomésticos

MF1876_2: Mantenimiento de electrodomésticos de gama industrial

. Técnicas de mantenimiento de los electrodomésticos de gama
industrial (30 h]

. Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los
electrodomésticos de gama industrial (30 h)

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia
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Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(9) ESPECIFICOS: INSTALACIONES FRIGORIFICAS
Sector: construccién / comercio
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

. Servicios (91,9%)

. Construccion (6,7%)])

Industria (1,5%)

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

. Ns / Nc (10,0%)

. Trabajador cualificado (54,5%)

. Trabajador no cualificado (19,2%)
. Técnico (15,6%)

Propuestade .  \MONTAJE DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me30 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

31

IMAD40_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones frigorificas

MFO114_2: Montaje de instalaciones frigorificas

Documentacion técnica (35 h)

Instalaciones de refrigeracion (100 h)

Montaje de instalaciones de refrigeracion (100 h)
Normativa y seguridad (35 h]

200 horas / 270 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(10) ESPECIFICOS: MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPO
INDUSTRIAL
Sector: industria
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios (91,9%)

Sector de actividad econémica . Construccion (8,7%)])
Industria (1,5%)]
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)])
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)

Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios = Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
P"OPI;esta de 5 MONTAJE Y MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPO INDUSTRIAL
referencia

formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable
PFO Me31 Moéddulos formativos
- relacionables

IMAO41_2 Mantenimiento y montaje mecanico de equipo industrial

MFO116_2: Montaje y mantenimiento mecénico

. Montaje de elementos mecénicos (54 h)
Contenidos propuestos . Instalacién de maquinaria (54 h)
- Mantenimiento mecénico (54 h)

Duracion total (presencial) 108 horas / 162 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuesta c!e > MANTENIMIENTO MECANICO DE LINEAS AUTOMATIZADAS
referencia

formativa Cualificacién Profesional

= IMAO41_2 Mantenimiento y montaje mecanico de equipo industrial
relacionable

PFO Me32 Médulos formativos

N MFO117_2: Mantenimiento mecanico de lineas automatizadas
relacionables

. Sistemas automatizados (54 h]
Contenidos propuestos . Organizacién del mantenimiento (54 h)
. Procesos de produccién automatizados (54 h)

Duracién total (presencial) 108 / 162 horas

Modalidad Presencial / A distancia

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com
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Actualizacién 2014 / 2015

) ) ) (11) ESPECIFICOS: CARRETILLAS ELEVADORAS
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: construccién / transporte
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1

(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta c!e »  CARRETILLAS ELEVADORAS
referencia

formativa Cualificacién Profesional

. COMA411_1 Actividades auxiliares de almacén
relacionable

PFO_Me33 Modulos formativos MF0432_1: Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras
relacionables

Paletizacion de la carga (S h)

Estabilidad de la carga (S h)

Carretillas de manutencién automaotora y manual (S h)
Manejo y conduccioén de carretillas (9 h)

Seguridad y prevencién de riesgos (9 h)

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 45 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

(12) ESPECIFICOS: MONTAJE DE ANDAMIOS
Sector: construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

. Servicios [91,9%)

. Construccion (6,7%)])

Industria (1,5%)

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

. Ns / Nc (10,0%)

. Trabajador cualificado (54,5%)

. Trabajador no cualificado (19,2%)
. Técnico (15,6%)

Propuestade ;.  \ONTAJE DE ANDAMIOS TUBULARES

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me34 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

EOC585_2 Montaje de andamios tubulares

MF1927_2: Montaje de andamios tubulares

. Planes de montaje / utilizacién / desmontaje de andamios

tubulares (30 h)
. Operaciones de arranque de andamios tubulares (30 h)
- Operaciones avanzadas de montaje / desmontaje y amarre (30 h)

90 horas

Presencial / A distancia
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Actualizacién 2014 / 2015

) ) ) (13) ESPECIFICOS: OPERADOR DE GRUA
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: construccion
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade ;.  gppRADOR DE GRUA MOVIL
referencia

formativa Cualificacién Profesional
relacionable
PFO Me35 Médulos formativos
- relacionables

. Tareas previas a la produccion con la grda maévil (75 h)
Contenidos propuestos . Trabajos con la grda maévil (150 h]
. Mantenimiento de la gria mavil (100 h)

Duracién total (presencial) 325 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade . QpERADOR DE GRUA - TORRE

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME36 Médtflos formativos
relacionables
. Tareas previas a la produccién con la gria - torre (50 h)
Contenidos propuestos . Trabajos con la grua - torre (150 h)
. Mantenimiento de la grua - torre (75 h)

Duracidn total (presencial) 275 horas

Modalidad Presencial / A distancia
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

) ) ) (14) ESPECIFICOS: ENCOFRADO
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: construccion
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)
No (60,4%)
Si (29,6%)
. Ns / Nc (10,0%)
. Trabajador cualificado (54,5%)
. Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta c!e » ENCOFRADOS VERTICALES
referencia

formativa Cualificacién Profesional

. EOC581_2 Encofrados
relacionable

PFO Me37 Médulos formativos

N MF1912_2: Puesta en obra de encofrados verticales
relacionables

. Puesta en obra de encofrados modulares verticales: muros a dos

caras, pilares y cimientos (30 h)

Contenidos propuestos . Puesta en obra de encofrados verticales con paneles no

modulares: muros a dos caras y pilares (30 h)
. Puesta en obra de encofrados de muros a una cara (30 h)

Duracion total (presencial) 90 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuestade ;.  ENCOFRADOS HORIZONTALES
referencia

formativa Cualificacién Profesional

. EOC581_2 Encofrados
relacionable

PFO_ME38 | Médulos formativos MF1913_2: Puesta en obra de encofrados horizontales
relacionables

. Puesta en obra de encofrados horizontales modulares (30 h)
Contenidos propuestos = Puesta en obra de encofrados horizontales no modulares (30 h)

- Puesta en obra de encofrados inclinados. Escaleras (30 h])
Duracién total (presencial) 90 horas

Modalidad Presencial / A distancia

Propuestade ;5  ENCOFRADOS TREPANTES
referencia

formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable
PFO Me39 Médulos formativos
- relacionables

EOC581_2 Encofrados

MF1915_2: Premontaje y puesta en obra de encofrados trepantes

= Identificacion y premontaje del sistema de encofrado trepante (30

Contenidos propuestos h)

. Puesta en obra de sistemas de encofrados trepantes (30 h)
Duracidn total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
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Actualizacién 2014 / 2015

) ) ) (15) ESPECIFICOS: INSTALACION DE PLACA DE YESO
Area: PRODUCCION / LOGISTICA Sector: construccion
prioridad area: 1 prioridad formacion: 1

(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [91,9%)
Sector de actividad econémica . Construccion (6,7%)])
Industria (1,5%)]
De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

L . . . No (60,4%)
Prevision de incorporacion de trabajadores en | | Si (29.6%)

los proximos 12 meses . Ns / Nc (10,0%)

. Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)

Estrato de asalariados

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios . Técnico (15,6%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta c!e >  INSTALACION DE FALSOS TECHOS
referencia

formativa Cualificacién Profesional

= EOC583_2 Instalacion de placa de yeso laminado y falsos techos
relacionable

PFO_Me40 Médulos formativos MF1921_2: Sistemas de falsos techos
relacionables
. Instalacién de falsos techos continuos en PYL (30 h)
. Instalacién de falsos techos registrables (30 h)
Trabajos especiales: formatos curvos en falsos techos continuos en

PYL, vigas, refuerzos, trampillas y reparaciones (30 h]

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 90 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;.  NSTALAGION DE PLACAS DE YESO LAMINADO

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MEe41 Mﬁdglos formativos
relacionables

EOC583_2 Instalacion de placa de yeso laminado y falsos techos

MF1803_1: Labores basicas en instalacién de placa de yeso laminado

. Instalacién de PYL: materiales y sistemas (30 h)

. Operaciones béasicas de manipulacion en trabajos de PYL. Ayudas a
instalaciones (30 h)
Operaciones de trasdosado directo con pasta de agarre (30 h]

. Operaciones de trasdosado semidirecto con perfileria auxiliar (30

Contenidos propuestos

h)
Duracién total (presencial) 120 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;.  TABIQUES Y TRASDOSADOS AUTOPORTANTES

referencia
formativa Cualificacion Profesional

. EOC583_2 Instalacion de placa de yeso laminado y falsos techos
relacionable

PFO Me42 Moédulos formativos MF1920_2: Tabiques y trasdosados autoportantes de placa de yeso
- relacionables laminado
. Replanteo de sistemas PYL: tabiques y trasdosados (45 h)
. Instalacién de trasdosados autoportantes planos. Trasdosados de
gran altura. Puntos singulares (45 h)
Contenidos propuestos . Instalacién de tabiques planos. Tabiques de gran altura. Puntos

singulares (45 h)
. Trabajos especiales: formatos curvos en trasdosados y tabiques,
pilares, refuerzos, trampillas y reparaciones (45 h])

Duracién total (presencial) 180 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade » MONTAJE E
referencia

formativa gualificacién Profesional

relacionable
Maédulos formativos
relacionables

PFO_ME43

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com

(16) ESPECIFICOS: CARPINTERIA METALICA
Sector: industria / construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

Servicios [91,9%)

Construccion (6,7%)])

Industria (1,5%)

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
Técnico (15,6%)

I INS'[ALACIGN DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE CONSTRUCCIONES Y
CARPINTERIA METALICA

FME350_2 Caldereria, carpinteria y montaje de construcciones
metadlicas

MF1141_2: Montaje e

instalacion de elementos estructurales de

construcciones y carpinteria metélica

Interpretacién grafica en montaje de construcciones y carpinteria
metdlica (10 h)

Nivelado de elementos y subconjuntos (10 h)

Equipos de montaje de construcciones y carpinteria metélica (10 h)
Utillaje y herramientas estédndar empleadas en el montaje de
construcciones y carpinteria metalica (10 h)

Procesos de soldeo (10 h)

Plan de pruebas de estanqueidad y de estructura (10 h)

Analisis y estudio de sistemas reticulares de estructuras metalicas
(10h)

Apoyos de vigas (10 h]

Armado de conjuntos (10 h)

Productos de caldereria y estructuras metélicas (10 h)

Carpinterfa (10 h)

Normativa sobre calidad en construcciones y carpinteria metélica
(10h)

Normativa de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente
aplicada al montaje de construcciones metalicas (10 h)

120 horas

Presencial / A distancia
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39

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(17) ESPECIFICOS: MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE BIENES DE

EQUIPO Y MAGQUINARIA INDUSTRIAL
Sector: industria / construccion
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

Servicios [91,9%)

Construccion (8,7%)])

Industria (1,5%)]

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)])
Sin asalariado (14,0%)

No (60,4%)

Si (29,6%)

Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
Técnico [15,6%)

Propuestade > MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EQUIPO Y MAGUINARIA INDUSTRIAL:
referencia SISTEMAS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, NEUMATICOS E HIDRAULICOS

FME352_2 Montaje y puesta en marcha de bienes de equipo y

magquinaria industrial

MF1264_2: Técnicas de montaje, reparacién y puesta en marcha de

sistemas eléctricos, electréonicos, neumaticos e hidréulicos

formativa cualificacién Profesional
relacionable

PFO_ME44 Moddulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

Automatizacion eléctrica de bienes de equipo y magquinaria
industrial (30 h)

Automatizacion neumaética de bienes de equipo y maquinaria
industrial (30 h]

Automatizacion hidréulica de bienes de equipo y magquinaria
industrial (30 h)

Automatizacion programable en bienes de equipo y maquinaria
industrial (30 h)

Montaje de elementos eléctricos, electronicos, neumaticos e
hidraulicos (30 h)

Prevencion de los riesgos en las operaciones de montaje y
reparacion de elementos eléctricos, electrénicos, neumaticos e
hidraulicos (30 h)

30 horas / 150 horas / 180 horas

Presencial / A distancia

Propuestade j  \MONTAJE, REPARACION Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMAS MECANICOS

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_MEe45 Modulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

FME352_2 Montaje y puesta en marcha de bienes de equipo y
maquinaria industrial

MF1263_2: Técnicas de montaje, reparacién y puesta en marcha de
sistermas mecanicos

Montaje de mecanismos de maquinas (15 h)

Montaje de estructuras de bienes de equipo y maquinas
industriales (15 h)

Identificacion de materiales utilizados en bienes de equipo vy
maquinas industriales (15 h]

Cimentacion y anclajes de maquinas (15 h)

Puesta en marcha de méaquinas industriales (15 h)

Mantenimiento de bienes de equipo y maquinaria industrial (15 h)
Prevencion de los riesgos laborales en las operaciones de montaje
y reparacion de sistemas y equipos mecanicos (15 h)

Normas medioambientales en las operaciones de montaje de
sistemas y equipos mecénicos (15 h)

120 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

(18) ESPECIFICOS: CONTROL NUMERICO COMPUTERIZADO
Sector: industria
prioridad formacion: 1
(prioridad formativa para el 39,6% del tejido empresarial)

Servicios [91,9%)

Construccion (8,7%)])

Industria (1,5%)]

De 3 a 9 asalariados (41,5%)
De 1 a 2 asalariados (22,5%)
De 10 a 19 asalariados (15,3%)])
Sin asalariado (14,0%)])

No (60,4%)

Si (29,6%)

Ns / Nc (10,0%)

Trabajador cualificado (54,5%)
Trabajador no cualificado (19,2%)
Técnico (15,6%)

Propuestade ;.  coNTROL NUMERICO COMPUTERIZADO EN MEGANIZADO Y CONFORMADO MECANICO

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_ME46 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

FME187_3 Produccion en mecanizado, conformado y montaje
mecanico

MFO596_3: Control Numérico Computerizado en mecanizado vy
conformado mecéanico

CNC (Control Numeérico Computerizado] de las maquinas
herramientas (24 h)

La programacion de CNC (24 h)

CAM (24 h)

Operaciones de mecanizado con maquinas automaticas de CNC
(24 h)

Seguridad y medio ambiente en la programacion de maquinas de
CNC (24 h)

120 horas

Presencial / A distancia
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Actualizacién 2014 / 2015

(20) MANTENIMIENTO Y REPARACION
prioridad formacién: 11
prioridad formativa para el 2,6% del tejido empresaria
ioridad f i | 2,6% del tejid ial

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios [93,3%)
Sector de actividad econémica . Construccion (5,1%)])
. Industria (1,6%)]
. De 3 a 9 asalariados (36,2%)

Estrato de asalariados . De 20 a 49 asalariados (32,7%)
. De 1 a 2 asalariados (31,1%)
1 0,
Prevision de incorporacion de trabajadores en E‘é?g,leo//;]]
los préximos 12 meses . Ns / N (32.7%)
Técnico (45,8%)

Categoria profesional de los destinatarios Trabajador cualificado (32,4%)

prioritarios = Trabajador no cualificado (21,8%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propt;esta d_e >  BASICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y DOMOTICAS EN EDIFICIOS
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional ELE255_1 Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
relacionable electrotécnicas y de telecomunicaciones en edificios
PFO Me47 Moédulos formativos MFO816_1: Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
- relacionables tensién y domética en edificios
Contenidos propuestos . Instalaciones eléctricas / dométicas en edificios (40 h)
prop . Reparacion de instalaciones eléctricas en edificios (40 h)
Duracion total (presencial) 80 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propl;esta c!e >  BASICO DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS
referencia
formativa Cualificacién Profesional ELE255_1 Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
relacionable electrotécnicas y de telecomunicaciones en edificios
PFO Me4g Moédulos formativos MFO817_1: Operaciones de montaje de instalaciones de
- relacionables telecomunicaciones
Contenidos propuestos . Instalaciones de telecomunicaciones en edificios (60 h)
Duracion total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;.  TECNICAS BASICAS DE MECANICA DE VEHICULOS
referencia
formativa Cualificacién Profesional TMV195_1 Operaciones  auxiliares de  mantenimiento  en
relacionable electromecanica de vehiculos

PFO_Mg25 Médulos formativos MF0B623_1: Técnicas basicas de mecanica
relacionables

Motores de vehiculos (15 h)

Circuito de encendido de vehiculos (15 h)

Sistema de suspension y ruedas de vehiculos (15 h)

Contenidos propuestos :
- Sistemas de transmisién y frenos de vehiculos (15 h)

Duracién total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia
P"°Pl;es'53 de 5 TECNICAS BASICAS DE ELECTRICIDAD EN VEHICULOS
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional TMV195_1 Operaciones  auxiliares de  mantenimiento en
relacionable electromecanica de vehiculos

PFO_Me26 Modulos formativos

. MFOB24_1: Técnicas basicas de electricidad
relacionables

= Sistemas eléctricos basicos del vehiculo (15 h)

Contenidos propuestos = Sistemas eléctricos auxiliares del vehiculo (15 h)
. Identificacion de residuos de sistemas eléctricos del vehiculo (15 h)
Duracién total (presencial) 45 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(20) MANTENIMIENTO Y REPARACION
prioridad formacién: 11
(prioridad formativa para el 2,6% del tejido empresarial)

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade > INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SANITARIOS Y APARATOS DE CLIMATIZACION
referencia DOMESTICA
formativa | gualificacion Profesional IMA367_1 Operaciones de fontaneria y calefaccion - climatizacion
relacionable domeéstica
PFO_ME49 Maddulos formativos MF1155_1: Instalacion y mantenimiento de sanitarios y elementos de
relacionables climatizacion

Instalacién y mantenimiento de sanitarios y de aparatos de

(i [ climatizacién domeéstica (80 h])

Duracién total (presencial) 80 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propl;esta d_e >  MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE CLIMATIZACION
referencia
formativa Cualificacién Profesional IMA369_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacién y
relacionable ventilacion - extraccion
PFO ME50 Moédulos formativos MF1159_2: Mantenimiento de instalaciones de climatizacion y ventilacion -
- relacionables extraccion
Contenidos propuestos . Mantenimiento de instalaciones de climatizacién (B0 h)
Duracion total (presencial) 80 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propl;esta c!e >  MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE VENTILACION - EXTRACCION
referencia
formativa Cualificacién Profesional IMA369_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacién y
relacionable ventilacion - extraccion
PFO ME51 Moédulos formativos MF1158_2: Mantenimiento de instalaciones de climatizacion y ventilacion -
- relacionables extraccion
Contenidos propuestos . Mantenimiento de instalaciones de ventilacién - extraccién (60 h)
Duracion total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propl;esta c!e > MONTAJE Y MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPO INDUSTRIAL
referencia

formativa Cualificacién Profesional

= IMAO41_2 Mantenimiento y montaje mecanico de equipo industrial
relacionable

PFO Me31 Médulos formativos

. MFO116_2: Montaje y mantenimiento mecanico
relacionables

. Montaje de elementos mecénicos (54 h)
Contenidos propuestos = Instalacién de maquinaria (54 h]
- Mantenimiento mecénico (54 h)

Duracién total (presencial) 108 horas / 162 horas

Modalidad Presencial / A distancia
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(21) GESTION DE ALMACENES
prioridad formacién: 13
(prioridad formativa para el 1,9% del tejido empresarial)

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

- - . Servicios (86,0%)

Sector de actividad econémica . Construccion (14,0%)
. . De 3 a 9 asalariados (50,0%)

(S €0 T T 1 . 50 6 mas asalariados (43,0%)

Prevision de incorporacion de trabajadores en * No (50,0%)

los préximos 12 meses . Si (50,0%)

Categoria profesional de los destinatarios = Trabajador cualificado (62,8%)

prioritarios . Trabajador no cualificado [(34,4%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta d.e >  MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS
referencia

formativa Cualificacién Profesional

. COMA411_1 Actividades auxiliares de almacén
relacionable

PFO_Me52 Modulos formativos MF0432_1: Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras
relacionables

Manutencion (9 h)

Paletizacion de la carga (S h)

Estabilidad de la carga (S h)

Carretillas de manutencién automatora y manual (S h)

Manejo y conduccioén de carretillas (9 h)

Seguridad y prevencion de riesgos (9 h]

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 54 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuesta d_e »  OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE
referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME53 Médtflos formativos
relacionables

COM411_1 Actividades auxiliares de almacén

MFO432_1: Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras

. Operativa de las actividades auxiliares de almacenaje (30 h])
Contenidos propuestos . Técnicas, instalaciones y equipos en las operaciones auxiliares del
almacén (30 h)

Duracidn total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;  pREPARACION DE PEDIDOS

referencia — .
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me54 Médulos formativos
- relacionables

COM411_1 Actividades auxiliares de almacén

MFO432_1: Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras

= Operativa basica en la preparacion de pedidos (30 h])

(RS 2 [P U 70 . Técnicas y equipos de preparacion de pedidos (30 h]

Duracién total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuestade ;.  pRGANIZACION DE ALMACENES
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional

relacionable

PFO_MEe55 Modulos formativos
relacionables

COM318_3 Organizacion y gestion de almacenes

MF1014_3: Organizacion de almacenes

. Organizacion de almacenes (30 h)

. Politica de gestién de stocks del almacén (30 h)
Regulacion de la actividad de almacenaje y recomendaciones
aplicables al disefio de almacenes (30 h)

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 60 horas / 90 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: PRODUCCION / LOGISTICA
prioridad area: 1

PROPUESTA FORMATIVA

(21) GESTION DE ALMACENES
prioridad formacién: 13
(prioridad formativa para el 1,9% del tejido empresarial)

Propuestade ;.  GESTION DE OPERACIONES DE ALMACEN

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me56 Moédulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COM318_3 Organizacion y gestion de almacenes

MF1015_2: Gestién de operaciones de almacén

. Gestion de operaciones de almacén (30 h)
Gestién y control de pedidos del almacén (30 h)

. Normativa de seguridad e higiene en las operaciones de almacén
(30 h)

60 horas / 90 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  gpTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO_ME57 Mﬁdglos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)
Modalidad
Propuestade 5  pSTRIBUCION CAPILAR
referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MES8 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

COM318_3 Organizacién y gestion de almacenes

MF1005_3: Optimizacion de la cadena logistica

Logistica integral en la empresa (30 h)

Logistica inversa (30 h)

Servicio al cliente (30 h)

Aplicacion de sistemas de informacion y comunicacién en logistica
(30 h)

60 horas / 120 horas

Presencial / A distancia

COM317_3 Organizacion del transporte y la distribucién

MF1012_3: Distribucién capilar

Organizacion de sistemas de distribucién capilar (23 h)
Subcontratacién del servicio de transporte (23 h)

Planificacién de cargas y programacion de rutas de reparto (23 h)
Resolucién de incidencias en el reparto de mercancias (23 h)

46 horas / 92 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  GESTION DE ALMACEN EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

referencia
formativa

PFO_MEe59 Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

INA239_3 Industrias carnicas

INA176_3 Industrias de conservas y jugos vegetales

INA177_3 Industrias de derivados de cereales y de dulces

INA178_3 Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura

INA179_3 Industrias del aceite y grasas comestibles

INA180_3 Industrias lacteas

INA240_3 Industrias derivadas de la uva y del vino

MFO556_3: Gestion de almacén y comercializacion en la industria

alimentaria

= Logistica en la industria alimentaria (10 h}

. Técnicas de gestion de inventarios aplicables a la industria
alimentaria (10 h)

. Transporte de mercancias alimentarias (10 h)

. Organizacion de almacenes en la industria alimentaria (10 h)

. Gestion de existencias en la industria alimentaria (10 h)

50 horas

Presencial / A distancia
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2.3. COMERCIAL / MARKETING

(22) ATENCION AL CLIENTE
prioridad formacion: 2
(prioridad formativa para el 24,7% del tejido empresarial)

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE
. Servicios [96,2%)
Sector de actividad econémica . Industria (1,4%)
. Construccion (1,8%)
. De 3 a 9 asalariados (44,5%)

Estrato de asalariados . De 10 a 19 asalariados (16,1%)
. De 1 a 2 asalariados (11,9%)
No (55,0%)

Prevision de incorporacion de trabajadores en

1 0,
los préximos 12 meses Si[17,9%]

. Ns / Nc (27,2%)
Trabajador cualificado (83,1%)

Categoria profesional de los destinatarios Directivo (9.7%)

prioritarios . Trabajador no cualificado (6,5%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuesta d_e > LA ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA
referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable
PFO Me0q Médulos formativos
- relacionables

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO241_2: Informacién y atencién al cliente / consumidor / usuario

. La atencion al cliente en la empresa / organizacién (15 h]
Contenidos propuestos . La comunicacién interpersonal (15 h)
. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacién (15 h)

Duracion total (presencial) 30 horas / 45 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade 5  {ERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE

referencia
formativa Cualificacién Profesional

. COMO087_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario
relacionable

PFO_MEeQ2 rl}/lg::;d;:)r:;ﬁ;;natww MF0241_2: Informacion y atencion al cliente / consumidor / usuario

. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion (15 h)

. Las bases de datos para el tratamiento de la informacién en el
departamento de atencion al cliente, consumidor y usuario.

Herramientas de gestion de la relacién con el cliente - CRM (20 h)

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 20 horas / 35 horas
Modalidad Presencial / A distancia

Propuesta C!e >  GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional

relacionable

PFO_Me03 Modulos formativos
relacionables

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO245_3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

Reclamaciones y denuncias (15 h)

La comunicacién en situaciones de quejas y reclamaciones (20 h)
La negociacion (10 h)

Calidad del servicio (15 h.)

Duracidn total (presencial) 35 horas / 45 horas / 60 horas

L
L
Contenidos propuestos .
L

Modalidad Presencial / A distancia

Propuesta d.e > CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
referencia

formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me04 Médulos formativos
- relacionables

COMO087_3 Atencion al cliente, consumidor o usuario

MF0245_3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

" La comunicacién en situaciones de quejas y reclamaciones (20 h)
- Calidad del servicio (15 h.)

Duracidn total (presencial) 35 horas

Contenidos propuestos

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

(22) ATENCION AL CLIENTE
prioridad formacién: 2
(prioridad formativa para el 24,7% del tejido empresarial)

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEO5

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEO6

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEGO

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEB1

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEG2

> MEDIACION Y ARBITRAJE
Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFO245_3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

La proteccién del consumidor y usuario (15 h)

Contenidos propuestos . Reclamaciones y denuncias (15 h)
. Mediacion y arbitraje (15 h)

Duracién total (presencial) 15 horas / 45 horas

Modalidad Presencial / A distancia

>  ATENCION BASICA AL CLIENTE
Cualificacién Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

COM412_1 Actividades auxiliares de comercio

MF1329_1: Atencién basica al cliente

. Aplicacion de técnicas de atencién y comunicacion con clientes (30
Contenidos propuestos h)
- La calidad del servicio de atencién al cliente (30 h)

Duracion total (presencial) 30 horas / 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
>  RECEPCION EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

HOTO094_3 Recepcién

MFO264_3: Recepcion y atencién al cliente

. Comunicacién aplicada al servicio de alojamiento (25 h)
Contenidos propuestos . Atencion al cliente (20 h)
. Eventos y protocolo (20 h)

Duracién total (presencial) 45 horas / 65 horas
Modalidad Presencial / A distancia

>  ATENCION AL CLIENTE EN SERVICIOS TURISTICOS

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

HOT095_3 Venta de servicios y productos turisticos

MFO266_3: Promocién y venta de servicios turisticos

. Comunicacion, atencion al cliente y técnicas de venta y negociacion

(R 2 [P U 7 en las entidades de distribucion turistica (18 h)

Duracidn total (presencial) 18 horas
Modalidad Presencial / A distancia
>  ATENCION AL CLIENTE EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

HOT333_3 Gestion de pisos y limpieza en alojamientos

MF1067_3: Organizacién y atencién al cliente en pisos

Contenidos propuestos . Atencion al cliente en los alojamientos turisticos (15 h)
Duracidn total (presencial) 15 horas
Modalidad Presencial / A distancia
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Area: COMERCIAL / MARKETING

prioridad area: 2

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEG3

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeG4

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeO7

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEOS8

Actualizacién 2014 / 2015

(22) ATENCION AL CLIENTE
prioridad formacién: 2
(prioridad formativa para el 24,7% del tejido empresarial)

>  ATENCION AL CLIENTE EN ALOJAMIENTO RURAL

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

HOT326_2 Alojamiento rural

MF1043_2: Recepcion y atencién al cliente en alojamientos propios de

entornos rurales y/o naturales

. Comunicacion aplicada al servicio de alojamiento propio de
entornos rurales y/o naturales (20 h)

. Atencion al cliente en alojamientos propios de entornos rurales y/o
naturales (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

>  ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

HOT326_2 Alojamiento rural

MF2005_2: Atencién al pasajero en medios de transporte

. La comunicacién y la atencién al pasajero (18 h)
El tratamiento protocolario a bordo de medios de transporte de
pasajero (18 h)

. El consumidor a bordo de medios de transporte (18 h)

18 horas / 54 horas

Presencial / A distancia

>  ATENCION AL CLIENTE EN SERVICIOS FINANCIEROS

Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

ADG311_3 Comercializacion y administracion de productos y servicios

financieros

MFO981_3: Atencién y tramitacion de sugerencias, consultas, quejas y

reclamaciones de clientes de servicios financieros

. Servicios de atencién al cliente en las entidades del sector
financiero (20 h)

. Atencién al cliente de servicios financieros en la tramitacion de
sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones (20 h])

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

>  TECNICAS DE COMUNICACION

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG307_2 Actividades administrativas de recepcion y relacién con el
cliente

MFO975_2: Técnicas de recepcién y comunicacion

. Procesos de comunicacioén en las organizaciones (15 h)
. Recepcién al visitante interno o externo en organizaciones vy
Administraciones Publicas (15 h)

15 horas / 30 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE
Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios
PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade 3

(23) TECNICAS DE VENTA
prioridad formacion: 4
(prioridad formativa para el 10,8% del tejido empresarial)

. Servicios (97,2%)

. Industria (1,6%)

. Construccion (1,2%)])

. De 3 a 9 asalariados (45,3%)
. De 10 a 19 asalariados (37,4%)
. No (54,0%)

. Si (15,7%)

. Ns / Nc (30,3%)])

. Trabajador cualificado (70,7%)
. Técnico [16,9%)

. Directivo (12,4%)

TECNICAS DE VENTA EN LA EMPRESA

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional COMO85_2 Actividades de venta
relacionable COMB31_2 Actividades de gestion del pequefio comercio
PFO_Meog Madulos formativos MFO239_2: Operaciones de venta
relacionables
. . Organizacion de la venta (30 h)
(ST ST [ . Técnicas de venta (30 h)
Duracion total (presencial) 30 horas / 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;. |NTERNET COMO CANAL DE VENTA
referencia
formativa Cualificacién Profesional COMO85_2 Actividades de venta
relacionable COMGB31_2 Actividades de gestion del pequeiio comercio
PFO_Meg5 Modulos formativos MF0239_2: Operaciones de venta
relacionables
Contenidos propuestos . Internet como canal de venta (30 h)
Duracion total (presencial) 30 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade 5  GESTION DEL EQUIPO DE VENTAS
referencia —— -
feamEiaE) Cuslificacion Profesional COM314_3 Gestion comercial de ventas
relacionable
PFO_MEe10 Modulos formativos MF1001_3: Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales
relacionables
. . Organizacion del plan y fuerza de ventas (30 h)
(RS 2 [P U 70 . Gestion del equipo de ventas (30 h)
Duracién total (presencial) 30 horas / B0 horas
Modalidad Presencial / A distancia.
Propuestade ;.  pROMOCIONES COMERCIALES
referencia e — -
formativa Cualificacién Profesional COM314_3 Gestion comercial de ventas
relacionable
PFO_MEg11 | Médulos formativos MFO503_3: Promaciones comerciales

relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad
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La promaocién en el punto de venta (30 h)
. Merchandising en el punto de venta (30 h)
. Control de las acciones promocionales (30 h)

30 horas / 60 horas / 90 horas

Presencial / A distancia
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Area:

COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEG6

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME12

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEB7

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEG8
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(23) TECNICAS DE VENTA
prioridad formacion: 4
(prioridad formativa para el 10,8% del tejido empresarial)

> PROMOCIGN COMERCIAL ONLINE

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MFO503_3: Promaociones comerciales

. Acciones promocionales online (30 h)
. Control de las acciones promocionales (30 h)

30 horas / 60 horas

Presencial / A distancia

>  ESTRATEGIA COMERCIAL Y ORGANIZACION COMERCIAL

Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables
Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MF1000_3: Organizacién comercial

. Analisis de informacion para las estrategias comerciales y planes
de venta (30 h)
. Gestion de ventas y logistica (30 h)

60 horas

Presencial / A distancia

> MARKETING Y PROMOCION DE VENTA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

HOTO095_3 Venta de servicios y productos turisticos

MFO266_3: Promocién y venta de servicios turisticos

. Comunicacion, atencién al cliente y técnicas de venta y negociacion
en las entidades de distribucion turistica (18 h)

. El marketing y la promocién de ventas en las entidades de
distribucién turistica (18 h]

18 horas / 36 horas

Presencial / A distancia

> COMERCIALIZACION EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

INA239_3 Industrias carnicas

INA176_3 Industrias de conservas y jugos vegetales

INA177_3 Industrias de derivados de cereales y de dulces

INA178_3 Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura

INA179_3 Industrias del aceite y grasas comestibles

INA180_3 Industrias lacteas

INA240_3 Industrias derivadas de la uva y del vino

MFO556_3: Gestion de almacén y comercializacién en la industria

alimentaria

. Comercializacién de productos alimentarios (10 h)

. El proceso de negociacién comercial y la compraventa en la
industria alimentaria (10 h)

. El mercado y el consumidor en la industria alimentaria (10 h)

- La distribucién (10 h)

40 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE
Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade 3
referencia
formativa Cualificacion Profesional

relacionable

Maédulos formativos

PFO_MEB9 .
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

Propuesta de 3
referencia

formativa Cualificacién Profesional

relacionable
Médulos formativos

PFO_MEe70 ;
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

Propuestade 3
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_ME71 .
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad
Propuesta de

referencia

formativa Cualificacion Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_ME72 .
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com

(24) DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
prioridad formacién: 15
(prioridad formativa para el 1,6% del tejido empresarial)

. Servicios (100,0%])

. De 10 a 19 asalariados (50,0%)
. Sin asalariados (50,0%)

= No(50,0%)
= Ns/ Nc(50,0%)

. Directivo (75,0%)
. Técnico (25,0%)

GESTION DE EQUIPOS COMERCIALES

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MF1001_3: Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales

. Organizacion del plan y fuerza de ventas (30 h)
. Gestion del equipo de ventas (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

DIRECCION Y CONTROL DEL EQUIPO DE VENTAS

COM314_3 Gestion comercial de ventas

MF1001_3: Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales

Coordinacion y direccién del equipo de ventas (30 h)
. Control y seguimiento de los objetivos y fuerza de ventas (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

INFORMACION DE MERCADOS

COM316_3 Marketing y compraventa internacional

MF1007_3: Sistemas de informacién de mercados

Sistemas de informacién de mercados (30 h)
- Meétodos y fuentes de obtencién de informacién comercial (30 h)

30 horas / 60 horas

Presencial / A distancia

>  ANALISIS DE LA INFORMACION DE MERCADOS

COM316_3 Marketing y compraventa internacional

MF1007_3: Sistemas de informacién de mercados

. Aplicacion de técnicas estadisticas al sistema de informacién de
mercados (30 h)

. Andlisis de las variables del macro y microentorno en el sistema de
informacién de mercados (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

50



Area:

COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PROPUESTA FORMATIVA
»>  ACCIONES DE MARKETING PROMOCIONAL

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME73

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe74

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME75

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME76

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME77

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME78

51

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

Actualizacién 2014 / 2015

(24) DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
prioridad formacién: 15
(prioridad formativa para el 1,6% del tejido empresarial)

COM652_3 Gestién de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

. Caracterizacion de las acciones de marketing promocional y
marketing directo (30 h)

30 horas

Presencial / A distancia

> LANZAMIENTO E IMPLANTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COMGB52_3 Gestion de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

. Control y seguimiento de acciones de marketing y promocion (30 h)
= Presentacién de productos y acciones promocionales (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

»  POLITICAS DE MARKETING: PRODUCTO

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COM652_3 Gestion de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

. Planificacién de marketing (24 h)
= Politica de producto (24 h)

48 horas

Presencial / A distancia

»>  POLITICAS DE MARKETING: PRECIO

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracidn total (presencial)

Modalidad

COMG652_3 Gestion de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

. Planificacién de marketing (24 h)
. Palitica de precios (24 h)

48 horas

Presencial / A distancia

>  POLITICAS DE MARKETING: DISTRIBUCION

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COMG652_3 Gestion de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

. Planificacién de marketing (24 h)
. Palitica de distribucion (24 h)

48 horas

Presencial / A distancia

>  POLITICAS DE MARKETING: COMUNICACION

Cualificacion Profesional
relacionable

Madédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COMB52_3 Gestion de marketing y comunicacion

MF2186_3: Lanzamiento e implantacién de productos y servicios

- Planificacién de marketing (24 h)
. Palitica de comunicacién (24 h])

48 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE
Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

(25) COMERCIO EXTERIOR
prioridad formacién: 16
(prioridad formativa para el 1,6% del tejido empresarial)

. Servicios (100,0%)])

. De 3 a 9 asalariados (50,0%)

= No(50,0%)
= Si(50,0%)

. Trabajador cualificado (100,0%)

comercio

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5  \EDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
referencia
formativa Cualificacion Profesional

relacionable

Maédulos formativos

PFO_ME79 .
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

Propuesta de 3
referencia

formativa Cualificacién Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_MEe80 ;
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com

COMO086_3 Gestion
internacional

administrativa y financiera del

MFO244_3: Medios de pago internacionales

Rasgos econémicos y juridicos del comercio internacional (15 h)
Medios de pago internacionales (15 h)

Avales y garantias (15 h)

Gestion de impagados (15 h]

30 horas / 45 horas / 60 horas

Presencial / A distancia

GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

COMO086_3 Gestion administrativa comercio

internacional

y financiera del

MFO242_3: Gestion administrativa del comercio internacional

Aspectos econémicos ligados al comercio internacional (14 h)
La contratacién internacional (14 h)

Politicas de comercio internacional (14 h)
Barreras al comercio internacional (14 h])

El seguro de las mercancias (14 h)

El origen de las mercancias (14 h)

Las aduanas (14 h)

El arancel de aduanas (14 h)

Imposicién en el comercio internacional (14 h)
Importacién y exportacion (14 h)

Otros regimenes aduaneros (14 h)

Otros destinos aduaneros (14 h)

La deuda aduanera (14 h)

El comercio intracomunitario (14 h)
Aplicaciones informaticas (14 h)

210 horas

Presencial / A distancia

52



Actualizacién 2014 / 2015

(25) COMERCIO EXTERIOR
prioridad formacién: 16
(prioridad formativa para el 1,6% del tejido empresarial)

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade ). TRAMITACION ADUANERA
referencia
formativa Cualificacién Profesional COMO86_3 Gestion administrativa y financiera del comercio
relacionable internacional
PFO_Meg1 Médulos formativos MF0242_3: Gestion administrativa del comercio internacional
relacionables
. El origen de las mercancias (14 h)
. Las aduanas (14 h])
. El arancel de aduanas (14 h]
e . Imposicién en el comercio internacional (14 h]
prop . Importacién y exportacion (14 h)
. Otros regimenes aduaneros (14 h)
. Otros destinos aduaneros (14 h)
. La deuda aduanera (14 h)
Duracién total (presencial) 42 horas / 56 horas / 70 horas / 112 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade ;.  coMERCIO INTRACOMUNITARIO
referencia
formativa Cualificacién Profesional COMO086_3 Gestion administrativa y financiera del comercio
relacionable internacional
PFO_Meg2 Médulos formativos MF0242_3: Gestion administrativa del comercio internacional
relacionables
Contenidos propuestos . El comercio intracomunitario (15 h)
Duracion total (presencial) 15 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propl;esta c!e »  LICITACIONES Y CONCURSOS INTERNACIONALES
referencia
formativa Cualificacién Profesional COMO086_3 Gestion administrativa y financiera del comercio
relacionable internacional
PFO_Meg3 Médulos formativos MF0243_3: Financiacion internacional

Propuesta de
referencia

relacionables

Contenidos propuestos
Duracidn total (presencial)

Modalidad

. Licitaciones y concursos internacionales (30 h)
30 horas

Presencial / A distancia

> LA CONTRATACION INTERNACIONAL

[ER Cuallflcacmn Al COM316_3 Marketing y compraventa internacional
relacionable
PFO MES4 Médulos formativos

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME85

53

relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

MF1009_3: Negociacién y compraventa internacional

Regulacién de la contratacion internacional (30 h)
. Contratacién internacional (30 h)

60 horas

Presencial / A distancia

> NEGOCIACION EN LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables
Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COM316_3 Marketing y compraventa internacional

MF1008_3: Negociacién y compraventa internacional

. El proceso de negociacién en la compraventa internacional (30 h)

" Organizacion y control de las
internacionales (30 h)

60 horas

operaciones

Presencial / A distancia

comerciales




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(25) COMERCIO EXTERIOR
prioridad formacién: 16
(prioridad formativa para el 1,6% del tejido empresarial)

Area: COMERCIAL / MARKETING
prioridad area: 2

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta d_e > INFORMACION DE MERCADOS INTERNACIONALES
referencia

formativa Cualificacién Profesional

a COM316_3 Marketing y compraventa internacional
relacionable

PFO_Megg Modulos formativos MF1007_3: Sistemas de informacién de mercados
relacionables
. Sistemas de informacién de mercados (30 h)

(TR 9 [ T 2D . Métodos y fuentes de obtencién de informacién comercial (30 h)

Duracién total (presencial) 30 horas / 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade 5  |NTRODUGCION A LA INTERNACIONALIZACION

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME87 Médtflos formativos
relacionables

COM316_3 Marketing y compraventa internacional

MF1008_3: Marketing - mix internacional

. El plan de marketing internacional (30 h)
Contenidos propuestos . Andlisis de las variables del marketing - mix internacional (30 h)
. Formulas de entrada en mercados exteriores (30 h)

Duracion total (presencial) 60 horas / 90 horas

Modalidad Presencial / A distancia

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com
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2.4. NUEVAS TECNOLOGIAS

Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de 3
referencia
formativa Cualificacién Profesional

relacionable

PFO Megg Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

Actualizacién 2014 / 2015

(26) OFIMATICA
prioridad formacion: 5
(prioridad formativa para el 6,3% del tejido empresarial)

. Servicios (76,5%)

. Construccion (22,8%])

Industria (0,7%)

Sin asalariados (42,4%)

De 3 a 9 asalariados (19,6%)
De 10 a 19 asalariados (14,8%)
De 20 a 49 asalariados (12,7%)
De 1 a 2 asalariados (10,4%)
No (55,5%)

Si (4,2%)

Ns / Nc (40,3%)

Trabajador cualificado (59,2%)
Técnico (23,4%)

Directivo (13,6%)

Mando intermedio (3,8%)]

TRATAMIENTO DE DATOS Y TEXTOS: WORD, EXCEL Y POWERPOINT

ADG306_1 Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y
documentos

MFOS974_1: Tratamiento de datos, textos y documentos

. Transcripcion de documentacion con procesadores de texto (24 h)

. Utilizacién de presentacion grafica con aplicaciones informaticas
(24 h)

- Elaboracién de documentacion con hojas de calculo (24 h)

24 horas / 48 horas / 72 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;  ARCHIVO Y TRATAMIENTO DE DATOS: ACCESS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_Me89 Modulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)
Modalidad

Propuestade ;5  GRABACION DE DATOS
referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MEeSO Maédulos formativos

relacionables
Contenidos propuestos
Duracidn total (presencial)

Modalidad

ADG306_1 Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y
documentos

MFOS71_1: Reproduccion y archivo

. Técnicas basicas de archivo y clasificacion de documentacion
administrativa (24 h)
. Actualizacion y extraccién de informacién en bases de datos (24 h)

48 horas

Presencial / A distancia

ADG306_1 Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y
documentos
ADG308_2 Actividades de gestidon administrativa

MFO973_1: Grabacion de datos

. Utilizacion de técnicas de correccién y aseguramiento de
resultados (18 h)

18 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area:

NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME91

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEeS92

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MES3

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MEe94

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_MES5

>  GESTION DE ARCHIVOS

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)
Modalidad
>  OFIMATICA

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

(26) OFIMATICA
prioridad formacion: 5
(prioridad formativa para el 6,3% del tejido empresarial)

ADG308_2 Actividades de gestién administrativa

MF0978_2: Gestion de archivos

. Gestion de archivos convencionales e informaticos, publicos y
privados (20 h)

. Gestion béasica de informacién en sistemas gestores de bases de
datos (20 h)

40 horas

Presencial / A distancia

ADG308_2 Actividades de gestion administrativa

MFO233_2: Ofimatica

. Funcionamiento béasico del equipamiento informéatico en el
tratamiento de la informacion (18 h)

. Normas de presentacion de documentos (18 h])

Utilizacién de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicién

(18 h)

. Operaciones con hojas de calculo (18 h)

. Utilizacion de aplicaciones de presentacion gréfica (18 h)

. Presentacion y extraccion de informacién en bases de datos (18 h)

. Utilizacion de aplicaciones de correo electrénico y agenda
electrénica (18 h)

126 horas

Presencial / A distancia

>  APLICACIONES OFIMATICAS EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracidn total (presencial)

Modalidad

EOC201_3 Representacion de proyectos de edificacién

MFOB38_3: Proyectos de edificacion

. Aplicaciones ofimaticas en proyectos de edificacién (45 h]
45 horas

Presencial / A distancia

>  APLICACIONES DE ARCHIVO Y OFIMATICAS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

EOC201_3 Representacion de proyectos de edificacién

MFOB38_3: Representacion en construccion

. Aplicaciones de archivo y ofiméatica en proyectos de construccién
(20 h)

20 horas

Presencial / A distancia

>  APLICACIONES DE ARCHIVO Y OFIMATICAS EN PROYECTOS DE CARRETERAS Y URBANIZACION

Cualificacion Profesional
relacionable

Madédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com

EOC202_3 Representacion de proyectos de obra civil

MFOB41_3: Proyectos de carreteras y de urbanizacion

. Aplicaciones de archivo y ofimética aplicables a proyectos de
carretera y urbanizacion (40 h)

40 horas

Presencial / A distancia
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Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(27) INTERNET Y REDES
prioridad formacion: 7
(prioridad formativa para el 3,0% del tejido empresarial)

. Servicios (79,9%)
. Construccion (17,4%)
. Industria (2,8%)]

. De 3 a 9 asalariados (69,0%)
. De 1 a 2 asalariados (26,6%)
. Sin asalariados (4,3%)

= No(42,4%)

Si (31,0%)
= Ns/ Nc(266%)

Trabajador cualificado (100,0%)

Propuestade ;.  piSENO DE REDES TELEMATICAS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MES6 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

IFC081_3 Administracion y disefio de redes departamentales

MFO228_3: Diserio de redes telematicas

Fundamentos de comunicaciones de datos (35 h)

Introduccién a las comunicaciones y redes de computadoras (35 h)
Comunicacion de datos (35 h)

Redes de comunicaciones (35 h])

Protocolos (35 h)

105 horas / 175 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  ApDMINISTRACION DE REDES TELEMATICAS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MES7 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

IFC081_3 Administracion y disefio de redes departamentales

MFO228_3: Disefio de redes telematicas

Interconexién de redes a nivel 2 del modelo OSI (65 h)
Interconexién de redes a nivel 3 del modelo OSI (65 h)
Gestion de red (65 h)

Servicios de nivel de aplicacién (65 h)

65 horas / 130 horas / 195 horas / 260 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(27) INTERNET Y REDES
prioridad formacion: 7
(prioridad formativa para el 3,0% del tejido empresarial)

Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5  GESTION DE LA IMPLANTACION DE REDES
referencia

formativa Cualificacién Profesional

a IFC081_3 Administracion y disefio de redes departamentales
relacionable

PFO_Megg Modulos formativos MFO229_3: Gestién de la implantacién de redes
relacionables
. Técnicas de desarrollo de proyecto. Aspectos organizativos (10 h)
. Planificacién de tiempos, programacién de recursos y estimacion
de costos en la ejecucién y mantenimiento de las redes (10 h)
. Aplicacion de los planes de calidad y de seguridad en la ejecucion
de proyectos para la implantacion de redes (10 h)
. Herramientas informaticas para la aplicacion y seguimiento de un
plan de calidad (10 h)
. Finalizacién y entrega de proyectos: informes y documentacion (10
h)
Contenidos propuestos . Aplicacién de las técnicas de planificacién y seguimiento a los
proyectos de redes (10 h)
. Elaboracién de protocolos de intervencion en la implantacion y
mantenimiento de redes (10 h)
. Procedimientos de certificacién de redes de area local (10 h)
. Sistemas de suministro eléctrico. Caracteristicas, magnitudes y
medidas (10 h)
. Elaboracién de informes y manuales operativos (10 h]
. Planes de capacitacion: elaboracion e imparticién (10 h)
. Técnicas de presentacién y exposicién de contenidos (10 h]

Duracién total (presencial) 150 horas
Modalidad Presencial / A distancia
Propuestade 5 Ap||CACIONES WEB Y REDES

referencia
formativa Cualificacion Profesional

" IFC154_3 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web
relacionable

PFO_MEe99 Médtflos formativos MFD493_3: Implantacion de aplicaciones web en entornos, internet,
relacionables intranet y extranet
. Aplicaciones web y sistemas informaticos (15 h)
Contenidos propuestos . Implementacién de aplicaciones web (15 h)
. Verificacién de aplicaciones web (15 h)
Duracidn total (presencial) 45 horas
Modalidad Presencial / A distancia
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Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(28) PROGRAMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
prioridad formacion: 9
(prioridad formativa para el 2,7% del tejido empresarial)

. Servicios (88,8%)
. Construccion (9,6%)
. Industria (1,5%)]

. De 1 a 2 asalariados (29,6%)
. De 10 a 19 asalariados (29,6%)
. Sin asalariados (29,6%)

No (70,4%)
= Si[296%)

. Trabajador cualificado (41,6%)
. Técnico (31,4%)
. Directivo (27,0%)

Propuestade ;.  Ap||CACIONES INFORMATICAS DE CONTABILIDAD Y FACTURACION

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME100 Mc’)dtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

ADGO082_3 Gestion contable y de auditoria

MFO231_3: Contabilidad y fiscalidad

. Aplicaciones informéticas de contabilidad (30 h)
. Aplicaciones informéticas de facturacién (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

Propuestade .  Ap||CACIONES INFORMATICAS EN EL ANALISIS CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me101 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos
Duracion total (presencial)

Modalidad

ADG157_3 Gestion financiera

MFO488_3: Analisis contable y presupuestario

. Aplicaciones informaticas (20 h)
20 horas

Presencial / A distancia

Propuestade » APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION EN OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

referencia

formativa gyalificacién Profesional
relacionable

PFO_ME102 Maédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

COMERCIALES Y DE RELACION CON EL CLIENTE

ADG308_2 Actividades de gestién administrativa

COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario

MFOS76_2: Operaciones administrativas comerciales

MFO241_2: Informacién y atencién al cliente / consumidor / usuario

. Tramitacion administrativa de las operaciones de compra y venta a
través de aplicaciones informaticas de gestion (20 h)

. Las bases de datos para el tratamiento de la informacién en el
departamento de atencién al cliente, consumidor y usuario.
Herramientas de gestion de la relacién con el cliente - CRM (15 h)

35 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  Ap||CACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE TESORERIA

referencia — .
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me103 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG308_2 Actividades de gestion administrativa

MFO979_2: Gestion operativa de tesoreria

. Aplicaciones informaticas en la gestién de tesoreria (15 h)
15 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Area: NUEVAS TECNOLOGIAS

prioridad area: 3

(28) PROGRAMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
prioridad formacion: 9
(prioridad formativa para el 2,7% del tejido empresarial)

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME104

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME105

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME106

>  APLICACIONES INFORMATICAS DE CONTABILIDAD E IVA
Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

ADG308_2 Actividades de gestién administrativa
MFOS981_2: Registros contables

AR ED (RIS contabilidad y de IVA (30 h)

Duracién total (presencial) 30 horas
Modalidad Presencial / A distancia
>  APLICACIONES INFORMATICAS DE DISENO ASISTIDO

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

EOC201_3 Representacion de proyectos de edificacion

MFOB38_3: Representaciones de construccion

. Registros contables a través de aplicaciones informaticas de

. Aplicaciones de disefio asistido por ordenador y de tratamiento de

Contenidos propuestos iméagenes en proyectos de construccion (20 h)

(20 h)
Duracién total (presencial) 40 horas
Modalidad Presencial / A distancia

>  APLICACIONES INFORMATICAS DE GEOMETRIA DE OBRAS LINEALES
Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

EOC202_3 Representacion de proyectos de obra civil

MFOB41_3: Proyectos de carreteras y de urbanizacion

Contenidos propuestos . Aplicaciones informaticas de geometria de obras lineales (40 h)
Duracién total (presencial) 40 horas
Modalidad Presencial / A distancia
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Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(29) DISENO DE PAGINAS WEB
prioridad formacién: 20
(prioridad formativa para el 0,9% del tejido empresarial)

. Servicios (86,0%)
. Construccion (14,0%)

. De 1 a 2 asalariados (86,0%)
. De 3 a 9 asalariados (14,0%)

= No(86,0%)
= Si[14,0%)

Técnico (100,0%)])

Propuestade ;.  coNSTRUCCION DE PAGINAS WEB

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me107 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

IFC297_2 Confeccién y publicacién de paginas web

MFO950_2: Construccién de paginas web

Herramientas de edicion web (30 h)

Formularios en la construccion de paginas web (30 h)
Plantillas en la construccién de paginas web (30 h)
Hojas de estilo en la construccién de paginas web (30 h]

120 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  pypgLICACION DE PAGINAS WEB

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MEe108 Mc’)dtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

IFC297_2 Confeccion y publicacién de paginas web

MFOS852_2: Publicacion de paginas web

. Herramientas de de transferencia de archivos (22 h]
. Publicacién de paginas web (22 h)
. Pruebas y verificacién de paginas web (22 h)

66 horas

Presencial / A distancia

Propuestade . |NTEGRACION DE COMPONENTES SOFTWARE EN PAGINAS WEB

referencia — .
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me109 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

IFC297_2 Confeccién y publicacién de paginas web

MFO952_2: Publicacién de paginas web

Desarrollo de scripts (25 h)

Gestion de objetos de lenguaje de guién (25 h)
Los eventos del lenguaje de guién (25 h)
Busqueda y anélisis de script (25 h)
Validacion de datos en paginas web (25 h)
Efectos especiales en paginas web (25 h)
Pruebas y verificacion en paginas web (25 h)

175 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: NUEVAS TECNOLOGIAS
prioridad area: 3

PROPUESTA FORMATIVA

(29) DISENO DE PAGINAS WEB
prioridad formacién: 20
(prioridad formativa para el 0,9% del tejido empresarial)

Propuestade ;.  pROGRAMACION WEB EN EL ENTORNO CLIENTE

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me110 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

IFC154_3 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

MFO04891_3: Programacién web en el entorno cliente

Desarrollo de software web en el cliente (20 h)

Lenguaje de marcas (20 h)

Hojas de estilo (20 h)

Contenidos multimedia (20 h)

Técnicas de programacion estructurada (20 h)
Herramientas de desarrollo de lenguajes de guién (20 h)
Lenguajes de guién (20 h)

Técnicas de accesibilidad (20 h)

Técnicas de usabilidad (20 h)

180 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;.  pROGRAMACION WEB EN EL ENTORNO SERVIDOR

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me111 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

IFC154_3 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

MF0482_3: Programacion web en el entorno servidor

El proceso de desarrollo del software (26 h)
Caracteristicas de la programacion orientada a objetivos (26 h)

Sistemas gestores de bases de datos y otras estructuras de

almacenamiento de informacién (26 h)

Caracteristicas del lenguaje de consulta estructurado -SQL- (26 h)

Plataformas tecnolégicas y herramientas de desarrollo de

lenguajes de programacion de servidor (26 h)

. Lenguajes de programacion de servidor (26 h)

. Lenguajes estandares de marcas extendidos -XML- (26 h)

. Servicios distribuidos (26 h)

. Acceso a servicios distribuidos utilizando un lenguaje de
programacién de servidor (26 h)

240 horas

Presencial / A distancia
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Actualizacién 2014 / 2015

2.5. ADMINISTRACION / FINANZAS

Area: ADMINISTRACION / FINANZAS
prioridad area: 4

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuestade ;  GESTIGN CONTABLE
referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos

PFO_ME112 .
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

Propuesta de 3
referencia

formativa Cualificacién Profesional

relacionable

Médulos formativos

PFO_ME113 !
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)
Modalidad
>  ANALISIS CONTABLE

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME114

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

63

(30) GESTION CONTABLE
prioridad formacion: 3
(prioridad formativa para el 11,7% del tejido empresarial)

. Servicios (89,9%)
. Construccion (9,0%)
Industria (1,1%)
De 3 a 9 asalariados (26,0%)
De 1 a 2 asalariados (22,2%)
Sin asalariados (21,9%)
De 10 a 19 asalariados (20,7%)
No (46,4%)
Si (45,6%)
= Ns / Nc (8,0%)
Trabajador cualificado (46,1%)
Directivo (33,9%)
. Técnico (14,4%)

ADGO082_3 Gestion contable y auditoria

MFO231_3: Contabilidad y fiscalidad

Metodologia contable (30 h)

Documentacion y normativa mercantil y contable (30 h)
Registros contables en la actividad empresarial (30 h)
Anélisis econémico financiero de las cuenta anuales (30 h)

60 horas / 90 horas

Presencial / A distancia

REGISTROS CONTABLES (nivel 2)

ADGO82_3 Gestion contable y auditoria

MFO0231_3: Contabilidad y fiscalidad

Registros contables en la actividad empresarial (30 h)
. Analisis econémico financiero de las cuenta anuales (30 h])

30 horas / 60 horas

Presencial / A distancia

ADG157_3 Gestion financiera

MF0498_3: Andlisis contable y presupuestario

. Elaboracién de las cuentas anuales (20 h)
. Andlisis contable (20 h)
. Contabilidad previsional (20 h)

40 horas / 60 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5 | o AUDITORIA
referencia

formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me115 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

(30) GESTION CONTABLE
prioridad formacion: 3
(prioridad formativa para el 11,7% del tejido empresarial)

ADGO082_3 Gestion contable y auditoria

MF0232_3: Auditoria

La auditoria (12 h)

Normas de auditoria (12 h)

Los soportes de trabajo de auditoria (12 h)
Proceso del trabajo de auditoria (12 h)
Resultado del trabajo de auditoria (12 h)

36 horas / B0 horas

Presencial / A distancia
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Area: ADMINISTRACION / FINANZAS
prioridad area: 4

Actualizacién 2014 / 2015

(31) GESTION DE COBROS
prioridad formacién: 17
(prioridad formativa para el 1,2% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

. Servicios (67,2%)
. Construccion (32,8%)

. Sin asalariados (67,2%)
. De 3 a 9 asalariados (21,9%)

Prevision de incorporacion de trabajadores en = No (89,1%)
los proximos 12 meses . Si (10,9%)

Categoria profesional de los destinatarios

Directivo (67,2%)
Trabajador cualificado (21,9%)

priorteanos . Técnico (10,9%)
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5  GESTION DE TESORERIA [nivel 2)
referencia
formativa Cualificacion Profesional

PFO_ME116

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME117

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME118

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME119

. ADG157_3 Gestion financiera
relacionable

MOdHIDS formativos MFO500_3: Gestion de tesoreria

relacionables

. Procedimientos de célculo financiero y comercial en la gestion de
tesoreria (30 h)

. Proceso administrativo de gestién de tesoreria (30 h)

- Aplicaciones informéticas de gestién de tesoreria (30 h)

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial) 30 horas / 60 horas / 90 horas
Modalidad Presencial / A distancia

»  OPERACIONES ADMINISTRATIVAS COMERCIALES

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

ADG308_2 Actividades de gestion administrativa

MFO976_2: Operaciones administrativas comerciales

. Procedimientos administrativos de compraventa (20 h)

. Gestion de stocks e inventarios (20 h)

. Tramitacién administrativa de las operaciones de compra y venta a
través de aplicaciones informaticas de gestion (20 h)

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial) 40 horas / B0 horas
Modalidad Presencial / A distancia
>  GESTION OPERATIVA DE TESORERIA (nivel 1)

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

ADG308_2 Actividades de gestién administrativa

MFOS79_2: Gestién operativa de tesoreria

. Confeccién y empleo de documentos de cobro y pago, y registros
de tesoreria (25 h)

. Utilizacion de aplicaciones informéticas en la gestion de tesoreria
(25 h)

Duracién total (presencial) 25 horas / 50 horas

Contenidos propuestos

Modalidad Presencial / A distancia

»  REGISTROS CONTABLES (nivel 2)
Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

ADG308_2 Actividades de gestiéon administrativa

MFO981_2: Registros contables

" Registros contables de la actividad empresarial (30 h)

Contenidos propuestos . Registros contables a través de aplicaciones informaticas de
contabilidad y de IVA (30 h)

Duracién total (presencial) 30 horas / 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: ADMINISTRACION / FINANZAS
prioridad area: 4

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

(32) GESTION ECONOMICO - FINANCIERA
prioridad formacién: 18
priorida ormativa para el 1,1 7c de teji 0 empresaria
ioridad fi i 1 1,1% del tejid ial

. Servicios (75,4%)
. Construccion (24,6%)

. De 10 a 19 asalariados (75,4%)
. De 3 a 9 asalariados (12,3%)
Ns / Nc (75,4%)
No (12,3%)
= Si (12,3%)

Trabajador cualificado (83,6%)
. Técnico (16,4%)

Propuestade j  ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME120 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

ADG157_3 Gestion financiera

MFO498_3: Productos, servicios y activos financieros

. Andlisis del sistema financiero (20 h)
. Procedimientos de célculo financiero en la gestion financiera (20 h)
. Aplicaciones informéticas de célculo financiero (20 h)

40 horas / B0 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me121 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG157_3 Gestion financiera

MFO488_3: Productos, servicios y activos financieros

. Analisis del productos y servicios financieros (20 h]
. Aplicaciones informéticas de calculo financiero (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  ANALISIS DE MERCADOS Y ACTIVOS FINANCIEROS

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_MEe122 MédL_llos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG157_3 Gestion financiera

MFO488_3: Productos, servicios y activos financieros

. Analisis de mercados y activos financieros (20 h)
. Aplicaciones informéticas de calculo financiero (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

Propuestade 5  ANALISIS FINANCIERO DE INVERSIONES

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_ME123 MédL_llos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracidn total (presencial)

Modalidad

ADG157_3 Gestion financiera

MFO498_3: Productos, servicios y activos financieros

Andlisis financiero de inversiones (20 h)
. Aplicaciones informéticas de célculo financiero (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia
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Area: ADMINISTRACION / FINANZAS
prioridad area: 4

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de 3
referencia
formativa Cualificacién Profesional

relacionable

GESTION FISCAL

PFO Me124 Méddulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

Propuesta de 3
referencia
formativa Cualificacion Profesional

relacionable

PFO_ME125 Médglos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

67

Actualizacién 2014 / 2015

(32) GESTION ECONOMICO - FINANCIERA
prioridad formacién: 18
priorida ormativa para el 1,1 7c de teji 0 empresaria
ioridad fi i 1 1,1% del tejid ial

ADG157_3 Gestion contable y auditoria

MFO231_3: Contabilidad y fiscalidad

. Gestion fiscal (35 h)
35 horas

Presencial / A distancia

GESTION FINANCIERA EN LOS MERCADQOS EXTERIORES

ADG544_3 Creacion y gestion de microempresas

MFO1791_3: Gestién administrativa y econémico -financiera de

pequefios negocios 0 microempresas

. Gestion y control de tesoreria en pequefios negocios O
microempresas (30 h]

. Financiacion en pequefos negocios o microempresas (30 h)

. Gestion contable, fiscal y laboral en pequefios negocios o
microempresas (30 h)

30 horas / B0 horas / 90 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: ADMINISTRACION / FINANZAS
prioridad area: 4

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

(33) GESTION DE COSTES
prioridad formacién: 19
prioridad formativa para el 0,9% del tejido empresaria
ioridad f i 1 0,9% del tejid ial

. Servicios (86,0%)
. Construccion (14,0%)

. Sin asalariados (86,0%)
. De 20 a 49 asalariados (14,0%)

No (100,0%)

. Directivo (94,8%)
. Técnico (5,2%)

Propuestade .  ANALISIS DE APROVISIONAMIENTO DE EXISTENCIAS

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me126 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG544_3 Creacion y gestion de microempresas

MF1788_3: Direccion de la actividad empresarial de pequefios negocios o

microempresas

. Aprovisionamiento de existencias en pequefios negocios 0
microempresas (18 h]

18 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ,  GESTIGON DE STOCKS E INVENTARIOS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME127 Mc’)dtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG308_2 Actividades de gestiéon administrativa

MFQOS76_2: Operaciones administrativas comerciales

. Procedimientos administrativos de compraventa (20 h]
. Gestion de stocks e inventarios (20 h)

20 horas / 40 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;.  GONTROL DE COSTES EN CONSTRUCCION

referencia
formativa Cualificaciéon Profesional
relacionable

PFO_MEe128 MédL_llos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

EOC273_3 Control de proyectos y obras de construccion

MFO875_3: Control de costes en construccion

. Control de costes en construccion (30 h)
. El proceso de control de costes en proyectos / obras de
construccion (30 h)

30 horas / B0 horas

Presencial / A distancia
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2.6. DIRECCION / GERENCIA

Area: DIRECCION / GERENCIA
prioridad area: 5

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(34) TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS
prioridad formacién: 06
(prioridad formativa para el 3,0% del tejido empresarial)

Servicios (81,0%)

Construccion (17,6%)

Industria (1,4%)

De 1 a 2 asalariados (37,2%)
Sin asalariados (31,4%)

De 10 a 19 asalariados (27,0%)

No (58,4%)
Si (41,6%)

Direccion (100,0%)

Propuestade 5  ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_MEe129 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

69

Analisis y comprension del problema y sus consecuencias (3 h]

La identificacion de las causas de un problema (3 h)

Andlisis racional de causas: técnicas y humanas (3 h)

El proceso de solucién de problemas (3 h)

Procesos habituales de solucion de problemas (3 h)

Actitud ante la toma de decisiones (3 h)

Auto-diagnastico del propio estilo de anélisis de problemas y toma
de decisiones (3 h)

Indicadores a tener en cuenta en la toma de decisiones (3 h]

La toma de decisiones (3 h]

24 horas

Presencial / A distancia

fim "‘;




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

(35) PLANIFICACION ESTRATEGICA
prioridad formacién: 14
(prioridad formativa para el 1,7% del tejido empresarial)

Area: DIRECCION / GERENCIA
prioridad area: 5

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

- S . Servicios [92,5%)

Sector de actividad econémica . Construccion (7,5%)

. De 3 a 9 asalariados (53,8%)
. Sin asalariados (46,2%)

No (46,2%)
Si (46,2%)
*  Ns/Nc(7.5%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios Direccion (92,5%)

prioritarios
PROPUESTA FORMATIVA
Propuestade 5  p| ANIFICACION ESTRATEGICA
referencia

formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME130 Médtflos formativos
relacionables

. Consideraciones sobre la planificacién estratégica (6 h)
Contenidos propuestos . El proceso de elaboracién de un plan estratégico general (6 h)
prop . El proceso de elaboracién de un plan operativo (6 h)
- El sistema de seguimiento y evaluacién del plan operativo (6 h]
Duracion total (presencial) 24 horas
Modalidad Presencial / A distancia
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2.7. RECURSOS HUMANOS

Area: RECURSOS HUMANQS
prioridad area: 6

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios
prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(36) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
prioridad formacién: 12
(prioridad formativa para el 2,5% del tejido empresarial)

. Servicios (63,8%)
. Construccion (31,2%])
. Industria (5,0%)

. De 3 a 9 asalariados (44,0%)
. De 10 a 19 asalariados (31,9%)
. De 1 a 2 asalariados (17,3%)

No (44,0%)
Si (40,4%)
= Ns / Nc (15,6%)
Trabajador cualificado (83,7%)
Técnico (9,8%)
. Trabajador no cualificado (6,5%])

Propuestade ;  GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME131 Médtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

SEA131_3 Prevencion de riesgos laborales

MFO408_3: Gestion de la prevencion de riesgos laborales

. Fundamentos de prevencién de riesgos laborales (30 h)

. Estructura organizativa de la prevencién de riesgos laborales (30 h)

. Organizacion de los procesos productivos y su relacién con la
prevencion de riesgos (30 h)

. Principios de gestién de la prevencion de riesgos (30 h)

. Fuentes normativas en materia de prevencién de riesgos laborales
(30 h)

150 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;  EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO MEe132 Méddulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad

SEA131_3 Prevencion de riesgos laborales

MF0413_3: Emergencias y primeros auxilios

. Planes de emergencia y evacuacion (15 h)
. Lucha contra incendios (15 h)

. Primeros auxilios (15 h)

. Técnicas de socorrismo (15 h)

60 horas

Presencial / A distancia

Propuestade .  pREVENCION DE LOS RIESGOS DERIVADOS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

referencia — :
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me133 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

SEA131_3 Prevencién de riesgos laborales

MFO408_3: Prevencion de los riesgos derivados de las condiciones de
seguridad

Condiciones de seguridad (20 h])

Los lugares de trabajo (20 h]

La proteccion individual (20 h)

Proteccién de maquinaria, equipos y herramientas manuales (20 h)
Prevencién del riesgo quimico (20 h)

Prevencion del riesgo eléctrico (20 h)

Prevencién del riesgo de incendio y explosion (20 h)

Trabajos de especial peligrosidad, peligros inherentes, medidas
preventivas y de proteccion (20 h)

180 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Area: RECURSOS HUMANQS
prioridad area: 6

PROPUESTA FORMATIVA

(36) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
prioridad formacién: 12
(prioridad formativa para el 2,5% del tejido empresarial)

Propuestade ;.  pREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me134 Méddulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

SEA131_3 Prevencioén de riesgos laborales

MFO412_3: Prevencion de riesgos ergonémicos y psicosociales

. La organizacion del trabajo. Factores de naturaleza psicosocial (18
h]

. La organizacién del trabajo. Concepcion del puesto de trabajo (18
h)

. Carga de trabajo (18 h)

. Trabajo a turnos y nocturno (18 h)

. El estrés relacionado con el trabajo (18 h)

. La violencia en el trabajo (18 h)

. El hostigamiento psicolégico en el trabajo (18 h)

120 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;.  pREVENCION BASICA DE RIESGOS LABORALES EN CONSTRUCCION

referencia
formativa Cualificacién Profesional
relacionable

PFO Me135 Médulos formativos
- relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

EOC642_3 Control de ejecucién de obras de edificacion
EOCB641_3 Control de ejecucién de obras civiles

MF1360_2: Prevencion basica de riesgos laborales en construccion

. Seguridad y salud en el trabajo. Riesgos generales y su prevencion

(30 h)
. Seguridad en construccion (30 h)
60 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;.  pREVENCION BASICA DE RIESGOS LABORALES EN PEQUENOS NEGOCIOS

referencia
formativa Cualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME136 Mc’)dtflos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COMB31_2 Actividades de gestion del pequefio comercio

MF1792_2: Gestionar la prevencién de riesgos laborales en pequefios

negocios

. Seguridad y salud en el trabajo (20 h)

. Evaluacion de riesgos generales y especificos y planificacion de la
prevencion de riesgos en pequefos negocios (20 h)

. Gestion de la prevencién de riesgos en pequefios negocios (20 h)

60 horas

Presencial / A distancia

Propuestade ;.  gEGURIDAD Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA ACTIVIDAD DE HOSTELERIA

referencia
formativa
Cualificacion Profesional
PFO_ME137 relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracidn total (presencial)

Modalidad
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HOT326_3 Alojamiento rural
HOT328_2 Servicio de restaurante
HOT327_2 Servicio de bar y cafeteria
HOTO093_2 Cocina

HOT223_2 Reposteria

MFO711_2: Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria

. Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria
(10h)

10 horas

Presencial / A distancia
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Area: RECURSOS HUMANOS
prioridad area: 6

PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacién 2014 / 2015

(36) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
prioridad formacién: 12
(prioridad formativa para el 2,5% del tejido empresarial)

Propuestade ;.  ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE CONTROL CRITICOS EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

referencia
formativa

PFO_MEe138 Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

73

INA239_3 Industrias carnicas

INA176_3 Industrias de conservas y jugos vegetales

INA177_3 Industria de derivados de cereales y de dulces

INA178_3 Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura

INA179_3 Industrias del aceite y grasas comestibles

INA180_3 Industrias lacteas

INA240_3 Industrias derivadas de la uva y del vino

MFO558_3: Gestion de la calidad y medioambiente en industria

alimentaria

. Andlisis de peligros y puntos de control criticos en la industria
alimentaria (15 h)

15 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

2.8. OTRAS AREAS

Area: OTRAS AREAS

prioridad area: 7

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

Sector de actividad econémica

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en

los préximos 12 meses

Categoria profesional de los destinatarios

prioritarios

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME139

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME140

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME141

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME142

(37) IDIOMA: INGLES
prioridad formacién: 08
(prioridad formativa para el 3,0% del tejido empresarial)

. Servicios (88,8%)
. Construccion (9,6%)
. Industria (1,5%)

. De 3 a 9 asalariados (95,2%)
. De 20 a 49 asalariados (4,8%)
. No (60,7%)

. Si (29,6%)

= Ns / Nc [9,6%)

Trabajador cualificado (100,0%)

>  INGLES PROFESIONAL PARA LA ASISTENCIA A LA DIRECCION

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

ADG309_3 Asistencia a la direccion

MFO984_3: Inglés profesional para la asistencia a la direccién

. Organizacién de reuniones, viajes y eventos (30 h)
. Negociacion con clientes y proveedores (30 h])

60 horas

Presencial / A distancia

>  INGLES PROFESIONAL PARA LA RELACION CON EL CLIENTE

Cualificacion Profesional
relacionable

Maédulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracion total (presencial)

Modalidad

ADG307_2 Actividades administrativas de recepcion y relacién con el
cliente

MFOS77_2: Lengua extranjera profesional para la gestién administrativa
en la relacién con el cliente

. Recepcién y relacién con el cliente (30 h)

. Atencion al cliente y tratamiento de quejas y reclamaciones (30 h])

60 horas

Presencial / A distancia

>  INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

Duracién total (presencial)

Modalidad

COM317_3 Organizacién del transporte y la distribucion

MF1006_2: Ingles profesional para logistica y transporte internacional

. Gestion de operaciones de transporte y logistica internacional (30
h)

. Gestion de relaciones con clientes / proveedores de servicios de
transporte (30 h]

60 horas

Presencial / A distancia

>  INGLES PROFESIONAL PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Cualificacion Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos
Duracién total (presencial)

Modalidad

COM316_3 Marketing y compraventa internacional
COMO086_3 Gestion administrativa y financiera del comercio
internacional

MF1010_3: Inglés profesional para comercio internacional

" Gestion de operaciones de comercio internacional (30 h)
" Negociacion de operaciones de comercio internacional (30 h)

60 horas

Presencial / A distancia
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PROPUESTA FORMATIVA

Actualizacion 2014 / 2015

(37) IDIOMA: INGLES
prioridad formacién: 08
(prioridad formativa para el 3,0% del tejido empresarial)

Propuestade ;. |NGLES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

referencia

formativa gualificacion Profesional
relacionable

PFO_ME143 Médulos formativos

relacionables

Contenidos propuestos

Duracion total (presencial)

Modalidad

COM314_3 Gestion comercial de ventas
COMO87_3 Atencidn al cliente, consumidor o usuario
COMO85_2 Actividades de venta

MF1002_3: Inglés profesional para actividades comerciales

. Atencion al cliente / consumidor (30 h])
. Aplicacion de técnicas de venta (30 h)
. Comunicacién comercial escrita (30 h)

60 horas / 90 horas

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Area: OTRAS AREAS

prioridad area: 8

(38) IDIOMA: FRANCES
prioridad formacién: 10
(prioridad formativa para el 2,7% del tejido empresarial)

PERFIL MAYORITARIO DEL DEMANDANTE

. Servicios (79,9%)

Sector de actividad econémica . Construccion (17,4%)

Estrato de asalariados

Prevision de incorporacion de trabajadores en
los préximos 12 meses

. Industria (2,8%)]

. De 3 a 9 asalariados (67,7%)
. De 20 a 49 asalariados (31,0%)])

No (38,1%)
Ns / Nc (35,3%)
" Si[2B6%)

Categoria profesional de los destinatarios = Trabajador cualificado (84,1%)

prioritarios . Técnico (15,9%)
PROPUESTA FORMATIVA
P"°P‘;es':a de 5  FRANCES PROFESIONAL PARA LA ASISTENCIA A LA DIRECCION
referencia
formativa Cualificaciéon Profesional

PFO_ME144

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME145

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME146

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME147

relacionable

Médulos formativos
relacionables

. Organizacion de reuniones, viajes y eventos (30 h)

(ST ST [ . Negociacion con clientes y proveedores (30 h)

Duracion total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia

>  FRANCES PROFESIONAL PARA LA RELACION CON EL CLIENTE

Cualificacion Profesional ADG307_2 Actividades administrativas de recepcion y relacién con el
relacionable cliente

Moédulos formativos MFOS77_2: Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa
relacionables en la relacion con el cliente

. Recepcién y relacion con el cliente (30 h)

(R ) [P (U 20 . Atencion al cliente y tratamiento de quejas y reclamaciones (30 h)

Duracién total (presencial) 60 horas
Modalidad Presencial / A distancia
>  FRANCES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

Cualificacién Profesional

relacionable

Médulos formativos

relacionables

. Gestion de operaciones de transporte y logistica internacional (30
h)
Gestion de relaciones con clientes / proveedores de servicios de
transporte (30 h)

Duracidn total (presencial) 60 horas

Contenidos propuestos

Modalidad Presencial / A distancia
>  FRANCES PROFESIONAL PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Cualificacion Profesional

relacionable

Médulos formativos

relacionables

Gestion de operaciones de comercio internacional (30 h)

Contenidos propuestos L . o )
prop . Negociacion de operaciones de comercio internacional (30 h)

Duracién total (presencial) 60 horas

Modalidad Presencial / A distancia
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Actualizacion 2014 / 2015

PROPUESTA FORMATIVA

Propuesta de
referencia
formativa

PFO_ME148

>  FRANCES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

Cualificacién Profesional
relacionable

Médulos formativos
relacionables

Contenidos propuestos

. Atencioén al cliente / consumidor (30 h)
. Aplicacion de técnicas de venta (30 h)
. Comunicacién comercial escrita (30 h)

Duracién total (presencial)

60 horas / 90 horas

Modalidad

Presencial / A distancia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA - - -
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Actualizacion 2014 / 2015

BLOQUE 2. PRIORIDADES FORMATIVAS PARA LA
OCUPACION DE DESEMPLEADOQS (PFD)

NECESIDADES
FORMATIVAS DE LA
CIUDAD DE MELILLA
2014/2015

sociedad publica

PROMESA

promociéneconomicademelilla




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

1. INTRODUCCION AL CONTEXTO FORMATIVO DE MELILLA
1.1. JUSTIFICACION DEL ANALISIS FORMATIVO

La seleccion de las actividades econémicas incluidas en este apartado y objeto de analisis formativo responde a
una serie de variables de relevancia en la Ciudad Auténoma de Melilla. La siguiente tabla muestra las principales
razones por las que se incluye cada una de las actividades econémicas analizadas.

Tabla 3

Justificacion del analisis formativo especifico
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

Volumen . Incluye
- . Potencial de Incluye - Carece de
Sectores econémico / secciones de elevado de o ; ocupaciones en .
actividad trabaiadores creacion de ocupaciones roceso de relevancia en el
asale:r‘iados empleo emergentes p cambio contexto

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura 0 0 0 0 o
y pesca
B. Industrias extractivas O O O O v
C. Industria manufacturera O 4| | O O
D. Sumlmstro.de energ!a_electrlca, 0 0 0 0 o
gas, vapor y aire acondicionado
E. Suministro de agua, actividades
de saneamiento, gestion de residuos O O O O 4|
y descontaminacion
F. Construccién 4| 4| | O O
G. Comercio al por mayory al por
menor; reparacion vehiculos mator y | | M | O
motocicletas
H. Transporte y almacenamiento O O O | O
. Hosteleria 4| 4| | | O
J. Informacién y comunicaciones O O | | O
K. Actividades financieras y de 0 0 0 0 o
seguros
L. Actividades inmobiliarias O O O O |
M. Agt;|V|dade§ pr_*ofesmnales, 0 0 o o 0
cientificas y técnicas
N. Aptllwdade_s_ administrativas y ol ol 0 o 0
servicios auxiliares
0. Admlnlstr‘aqon pgbllca y defensa; o o o 0 o
seguridad social obligatoria
P. Educacion O | | | O
Q. Apt}Vldade_s sanitarias y de ol ol o o 0
servicios sociales
R. Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento = = = = &
S. Otros servicios O O O O M
T. Actividades de los hogares como
empleadores de personal O O O O M

domeéstico;...

Fuente: Elaboracién propia

" Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca no cuenta con representacion estadistica en la Ciudad Auténoma de Melilla
# Industria extractiva no cuenta con representacion estadistica en la Ciudad Auténoma de Melilla
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Actualizacién 2014 / 2015

1.2. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES SECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

1.2.1. CONSTRUCCION

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Autonoma de
Melilla

2014 / 2015

Construccion

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Construccion

Fuente: Elaboracién propia

81

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional
basica

Cualificacion profesional
inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOGSE)

Ciclos formativos de
formacién profesional de

Familia
Electricidad y electraonica
Edificacion y obra civil

Electricidad y electraonica

Instalacion y
mantenimiento

Edificacion y obra civil
Electricidad y electraonica

Instalacion y
mantenimiento

Mantenimiento y
servicios a la produccién

Electricidad y electrénica

Ensenanza

Electricidad y electranica
Reforma y mantenimiento de
edificios

Electricidad y electranica
Instalacion y mantenimiento

Edificacién y obra civil
Instalaciones eléctricas y
automaticas

Instalaciones frigorificas y de
climatizacion

Prevencion de riesgos
profesionales

Sistemas electrotécnicos y

grado superior (LOE] automatizados
Codigo Denominacién Duracion Colectivo
ME12077  Auxiliar de fontaneria 300 Erfg‘:mp'eados <30
MA12138  Auxiliar de fontaneria 300 Esssmp'eados >=30
EMOS004 Calidad y atencion al cliente en o5 Tr‘aba]adores y
construccion empresarios
Calidad y atencion al cliente en Trabaiadores
EM11124 construccion e instalaciones (12 25 jadores y
o empresarios
edicion)
MA12113  Escayolista app  Desempleados>=30
EM13014 Gestion de_‘readuos dlell’a o0 Trabajado_res y
construccion y demolicién empresarios
ME10043 Instalador de baja tensiony 159 Dfasempleados <30
placas solares fotovoltaicas afnos
MEO8069 Instalador de energia solar 300 aDsosSempleados <30
ME11039 Iqsta!ador de energia solar 300 Diasempleados <30
térmica afos
EM10007 Iqsta!ador de |nls.t§IaC|0nes 94 Tr‘aba]ado_r‘es y
térmicas en edificios | empresarios
EM10008 Iqsta!ador de |nls.t§IaC|0nes 90 Tr‘aba]ado_r‘es y
térmicas en edificios |l empresarios
EM10001 Instaladores de alta tension 54 Trabajadores y
nivel | empresarios
EM10002 In_staladores de alta tension 50 Trabajado_res y
nivel Il empresarios
IN10054 MonFaJe de prefabricados de 300 Inmigrantes
carton - yeso
Operaciones de fontaneria y _
MA11026  calefaccion - climatizacion p7g  Desempleados >= 30

domeéstica

anos




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Construccion

Fuente: Elaboracion propia

Codigo
MA11029
MA12117
ME11074

MA10045
EM10005
EM10006
EM10003
EM10004

MA10038

EM0OS013
EM11158

ME12039

ME12040

MA12158

MA12162

MA12163

MA12188

MA12157

MA12161

MA12160

MA12160

MA12047

MA12044
ME12043
MA12042
ME12041

MA12164

Denominacion

Operaciones de montaje de
instalaciones de
telecomunicaciones

Pintor

Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja
tension

Operador de grua
autopropulsada

Operador de grua movil
autopropulsada |

Operador de grua movil
autopropulsada Il

Operador de grua - torre nivel |

Operador de grua - torre nivel Il

Operador de maquinaria de
movimiento de tierras
Prevencién de riesgos laborales
béasico en construccion

Tarjeta profesional de la
construccion (electricidad,
pintura y fontaneria)

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
albanileria

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
electricidad

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
encofrador

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
revestimiento de yeso
Tarjeta profesional de la
construccion [TPC): oficio
demolicién y rehabilitacién
Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
ferrallista

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
fontaneria

Tarjeta profesional de la
construccion (TPC): oficio
fontaneria

TPC (demalicién y rehabilitacion,
albanileria y soldados y
alicatados)

TPC (encofrados, ferrallados y
revestimientos de yeso)

TPC (operadores de equipos
manuales, aparatos elevadores
y vehiculos)

TPCM: primer ciclo mas nivel
basico de prevencion

Duracién

219

300

189

300

154

150

110

300

60

32

28

28

28

28

28

28

28

28

32

32

32

68

Colectivo

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
afnos

Desempleados >= 30
afnos

Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
Desempleados >= 30
anos

Trabajadores y
empresarios
Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
afnos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos
Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
afnos
Desempleados < 30
afnos

Desempleados >= 30
anos
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Actualizacién 2014 / 2015

Codigo Denominacién Duracion Colectivo
OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo MEDS065 Entarimador 300 ant]asgmpleados <30
Selu Desempleados < 30
Ciudad Auténoma de ME11075 Solador alicatador 300 afos P
Melilla
ME12076 Auxiliar electricista 300 aDsssempleados <30
Construccion ME12179  Mantenimiento y reparacion de 500  Desempleados <30
equipos electronicos anos
Fuente: Elaboracién propia
Area profesional Cadigo Denominacién Eenileadolde
profesionalidad
Albarileria y EOCBO208 Oper‘_qciqnes agxiliares de _ Si
OFERTA FORMATIVA acabados albanileria de fabricas y cubiertas
DISPONIBLE EN
CENTROS / EOCM80 Operador de gruas No
ENTIDADES DE Maauinaria
FORMACION Y q
ESPECIALIDADES EOCMS0 Operador de retro-pala No
Servicio Publico de
Empleo Estatal P
- " Edificacién y Mantenedor reparador de
Cluc!ad Auténoma de obras publicas EOCX02 edificios No
Melilla
2014 / 2015 Montaje y Operaciones de fontaneria y
mantenimiento IMAIO108 calefaccién - climatizacién Si
Construccion de instalaciones domeéstica
L Disefio y modificacién de planos
Disefio ARGDO2 en 2Dy 3D No
Fuente: Elaboracién propia
o ; Aa Certificado de
Codigo Denominacion profesionalidad
EOCJ0109 Montaje de andamios tubulares Si
EOCBO109 Sgir;ancsigpuecsczixiIiares de revestimientos continuos Si
CONVOCATORIA . — o e
CONCESION DE EOCBO208 Ope_racu)nes auxiliares de albanileria de fabricas y Si
SUBVENCIONES cubiertas
PUBLICAS Operaciones auxiliares de acabados rigidos y ]
Servicio Pablico de EOCBO20S | hanizacien S
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de EOCHO108  Operaciones de hormigén Si
Melilla
2014 / 2015 EOCJO0311 Qpeljacmnes basicas de revestimientos ligeros y i
técnicos en construccion
Construccion EOC00108 Representacion de proyectos de edificacion Si
EOCO0108  Control de proyectos y obras de construccion Si
EOCO0208 Representacion de proyectos de obra civil Si

Fuente: Elaboracién propia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Construccion

Fuente: Elaboracion propia

CNO-11
2 digitos

75
Trabajadores especializados en
electricidad y electro-tecnologia

71

Trabajadores cualificados en
obras estructurales de
construccion y afines

72

Trabajadores de acabado de
construcciones e instalaciones
(excepto electricistas)

24

Profesionales de las ciencias
fisicas, quimicas, matematicas y
de las ingenierias

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

CNO-11
3 digitos
751
Electricistas de la construccion y afines
752
Otros instaladores y reparadores de equipos
eléctricos
753
Instaladores y reparadores de equipos electrénicos
y de telecomunicaciones
711
Trabajadores en hormigén, encofradores,
ferrallistas y afines
712
Albaniles, canteros, tronzadores, labrantes y
grabadores de piedras
713
Carpinteros (excepto ebanistas y montadores de
estructuras metalicas)
719
Otros trabajadores de las obras estructurales de
construccion
721
Escayolistas y aplicadores de revestimientos de
pasta y mortero
722
Fontaneros e instaladores de tuberias
723
Pintores, empapeladores y afines
724
Soladores, colocadores de parquet y afines
725
Mecénicos - instaladores de refrigeracién y
climatizacion
729
Otros trabajadores de acabado en la construccian,
instalaciones (excepto electricistas) y afines
242
Profesionales en ciencias naturales
243
Ingenieros (excepto ingenieros agrénomos, de
montes, electrénicos y TIC)
245
Arquitectos, urbanistas e ingenieros geografos
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El porcentaje de empresas que
tiene prevista la incorporacion de
trabajadores durante el afio
2015 es un 31,8%,
practicamente una de cada tres
empresas  vinculadas a la
construccion.

Una de cada cuatro empresas
consultadas se muestra indecisa
(25,8%). Mientras que un 42,4%
de las empresas de la actividad de
construccién  tienen clara su
intencién de no realizar
contrataciones durante el afio
2015.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de 66
encuestas a empresas melillenses con
actividad de construccion.

El porcentaje de empresas que
tiene prevista la desaparicion de
empleo durante el afio 2015 es
un 19,7%, dos de cada diez
empresas vinculadas a la
construccion.

Seis de cada diez empresas
(59,1%) no tiene prevista la
desaparicion de puestos de
trabajo en el afo 2015. Mientras
que un 21,2% no sabe o no
contesta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de 66
encuestas a empresas melillenses con
actividad de construccion.

Actualizacién 2014 / 2015

\
Prevision de incorporacion de trabajadores para el afio 2015
Construccion
Ciudad Auténomade Melilla 2014
No
Ns/ N
42,4% 235/8%°
Si
31,8%
J
. . . . N
Prevision de despido de trabajadores para el afio 2015
Construccion
Ciudad Auténomade Melilla 2014
No Ns / Nc
59,1% 21,2%
Si
19,7%
J

) 1. Especificos de la actividad / puesto
AREAS FORMATIVAS 2. Ofimatica
PRIORITARIAS 3. Gestion contable
Consulta cuantitativaa 1. Produccion / Logistica 4. Prevencion de riesgos laborales
empresas 2. Nuevas Tecnologias 5. Internety redes
2014 / 2015 3. Administracién / Finanzas 6. Toma de decisiones y solucién de
problemas
Construccion 7. Seguridad e higiene en el trabajo
8. Idiomas: inglés

Fuente: Elaboracion propia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

1.2.2. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional
basica

Cualificacion profesional
inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Familia
Comercio y marketing

Transporte y
mantenimiento de
vehiculos

Comercio y marketing

Transporte y
mantenimiento de
vehiculos

Comercio y marketing

Transporte y
mantenimiento de
vehiculos

Ensenanza

Servicios comerciales

Mantenimiento de vehiculos

Comercio y marketing

Transporte y mantenimiento
de vehiculos

Actividades comerciales

Electromecanica de vehiculos
automoviles

Comercio al por mayor
y al por menor; venta y
reparacion de vehiculos

Comercio y marketing Comercio

Ciclos formativos de
formacién profesional de
grado medio [LOGSE)

Mantenimiento de
vehiculos
autopropulsados

Electromecanica de vehiculos

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOGSE)

Ciclos formativos de

formacion profesional de
grado superior (LOE]

Comercio y marketing Comercio internacional

Comercio y marketing Comercio internacional

Grado de administracion y

Ciencias sociales ; -
direccion de empresas

Formacién universitaria

Fuente: Elaboracién propia

Cédigo Denominacion Duracion Colectivo
ME10030 Auxiliar de comercio 300 aDrsosSempIeados <30
ME12128  Auxiliar de comercio | 3pp  Desempleados <30
ME12130 Aux‘llla_r' de comercio Il 100 Dfasempleados <30
(practicas) afios
OFERTA EDUCATIVA EMO9003 Calidad y atencion al cliente en o5 Trabajadores y
Programa Operativo comercio empresarios
2007-2013 EM10025 Calidad y atencién al cliente en o5 Trabajadores y
Ciudad Auténoma de servicios empresarios
Melilla EM10025
EM11134
Comercio al por mayor  EM11135  Calidad y atencion al cliente en o5 Trabajadores y
y al por TEZ”"" 'ff’t‘iy EM11136 servicios empresarios
reparacion de vehiculos EM11137
EM11138
EM10024 Comercio electrénico 20 Traba]adores y
empresarios
EMO9008 Comermo elecpronlco y o0 Tr‘aba]ado_r‘es y
sociedad de la informacion empresarios
MA11068 Escaparatismo comercial 129 Desempleados >= 30

anos

Fuente: Elaboracién propia
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OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Comercio al por mayor
y al por menor; venta y
reparacion de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Autonoma de
Melilla

2014 / 2015

Comercio al por mayor
y al por menor; venta y
reparacion de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

Codigo

EM11182

ENOS1002

MA11104

FA13004
FO14004
MA11055

ME10031

ME11098
ME12064

FA13011

EX14003

MI12084
ME12148

ME11114
EM11183
ME11108

ME10038

Area profesional

Logistica

comercial y
gestion del
transporte

Informacion /
comunicacion

Gestion de la
informacién y
comunicacion

Ventas
Compraventa

Marketing y
compraventa
internacional

Competencia
clave

Electromecanica

de vehiculos

Denominacion

Estrategias comerciales:
organizacion del plan y fuerza
de ventas

Experto en la red como
herramienta de marketing y
promocion de la empresa
Lengua extranjera profesional
para el comercio internacional

Marketing

Operaciones de venta

Practicas profesionales de
auxiliar de comercio

Promociones comerciales

Seguridad y legislacién en
marketing y comercio
electronico

Experto en direccion de
empresas de distribucion
comercial

Francés comercial y para los
negocios

Inglés para actividades
comerciales

Internet como canal de venta
Motores

Mozo de almacén - repartidor

Duracién

Actualizacién 2014 / 2015

Colectivo

Trabajadores y

Escuela de Negocios
Desempleados >= 30
Trabajadores y

Cualquier colectivo
Desempleados >= 30

Desempleados < 30

Desempleados < 30

Trabajadores y

Joévenes desempleados

Minusvalia > 33%
Desempleados < 30

Desempleados < 30
Trabajadores y
Desempleados < 30

Desempleados < 30

34 .
empresarios
120
159 ~
anos
50 empresarios
219 N
anos
100 ~
anos
129 N
anos
10 .
empresarios
180 Vv (sg)
300
anos
129 -
anos
34 .
empresarios
229 ~
afnos
300

anos

L . .. Certificado de
Cédigo Denominacion e i
COMLO110 | Actividades auxiliares de almacén Si
ADGIO1 Inglés: atencién al publico No
ADGIO2 Francés: atencion al publico No
ADGGO208 Actlv[q‘ades admllmstratwas enla Si
relacién con el cliente
COMV0108  Actividades de venta Si
COMTO110 Atenc]on al cliente, consumidor o Si
usuario
COMMO110 Marketlrjg y compraventa Si
internacional
FCOVO5 Comur)lcacmp en lenguas No
extranjeras (inglés] N2
TMVGO409 Mantenlmlenfcp del motor y sus Si
sistemas auxiliares
Mantenimiento de sistemas de
TMVGO309 | transmision de fuerza y trenes de Si

rodaje de vehiculos automaviles

S
-

N

N



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Comercio al por mayor
y al por menor; venta y
reparacion de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Comercio al por mayor
y al por menor; venta y
reparacion de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

Caodigo Denominacién
COMMO110 | Marketing y compraventa internacional
COMMO112  Gestion de marketing y comunicacion
COMTO210 Gestic’m gdministrativa y financiera del comercio

internacional
COMTO110 | Atencion al cliente, consumidor o usuario
COMTO311 | Control y formacién en consumo
COMTO411 | Gestion comercial de ventas
COMLO30S  Organizacion y gestion de almacenes
COMMO111  Asistencia a la inversién de mercados
COMTO111 | Gestién comercial inmabiliaria
COMLO110  Actividades auxiliares de almacén
COMTO211  Actividades auxiliares de comercio
COMV0108 | Actividades de venta
FCOVO1EXP  Competencias clave con inglés N2
FCOVO3EXP  Competencias clave con inglés N3
FCOV05 Comunicacién en lengua extranjera (inglés) N2
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos

50 521

Dependientes en tiendas y
almacenes

54
Vendedores (excepto en tiendas
y almacenes)

35
Representantes, agentes
comerciales y afines

75
Trabajadores especializados en
electricidad y electro-tecnologia

Jefes de seccion de tiendas y aimacenes
522

Vendedores en tiendas y almacenes

541

Vendedores en quioscos o en mercadillos
542

Operadores de telemarketing

543

Expendedores de gasolineras

549

Otros vendedores

351

Agentes y representantes comerciales
352

Otros agentes comerciales

353

Agentes inmobiliarios y otros agentes
751

Electricistas de la construccién y afines
752

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Otros instaladores y reparadores de equipos

eléctricos
753

Certificado de
profesionalidad

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos

y de telecomunicaciones
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El porcentaje de empresas que
tiene prevista la incorporacion de
trabajadores durante el afo
2015 es un 18,3%, dos de cada
diez empresas vinculadas a las
actividades de comercio al por
menor, mayor y venta y reparacion
de vehiculos.

Un 61,7% de las empresas de
estas actividades tienen clara su
intencién de no realizar
contrataciones durante el afio
2015.

Fuente: Elaboracién propia a partir de 60
encuestas a empresas melillenses con
actividades de comercio al por mayor, al por
menor y venta y reparacion de vehiculos.

El porcentaje de empresas que
tiene prevista, en las actividades
de comercio al por mayor, al por
menor y venta y reparacion de
vehiculos, la desaparicion de
empleo durante el afio 2015 es
un 15%.

Tres de cada cuatro empresas
(76,7%) no tiene prevista la
desaparicion de puestos de
trabajo en el afo 2015. Mientras
que un 83% no sabe o no
contesta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de 60
encuestas a empresas melilenses con
actividades de comercio al por mayor, al por
menor y venta y reparacion de vehiculos.

Actualizacién 2014 / 2015

Previsién de incorporacién de trabajadores para el afio 2015 R
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos
Ciudad Auténomade Melilla 2014
No
Ns / Nc
61,7% ED/O%
Si
18,3%
J
. . . _ )
Prevision de despido de trabajadores para el afio 2015
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos
Ciudad Auténomade Melilla 2014
No
76.7%
Ns/ Nc
8,3%
Si
15,0%

J

AREAS FORMATIVAS - .
PRIORITARIAS 1. Especificos de la actividad / puesto
Consulta cuantitativa a .. . 2 Atfenplon al cliente
- 1. Produccioén / Logistica 3. Teécnicas de venta
presas : . >
2014 / 2015 2.  Comercial / Marketing 4. (Gestion contable
3. Nuevas Tecnologias 5. Ofimatica
. 4.  Administracion / Finanzas 8. Toma de decisiones y solucion de
Comercio al por mayor problemas
y al por menor; venta y 7. ldiomas: francés

reparacion de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

1.2.3. HOSTELERIA

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Hosteleria

Fuente: Elaboracion propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Hosteleria

Fuente: Elaboracién propia

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional
béasica

Cualificacion profesional
inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOE]

Familia
Hosteleria y turismo
Hosteleria y turismo

Hosteleria y turismo

Hosteleria y turismo

Codigo
INOS008S
EM09005

EH131005

EH141001

EH141002
EH10002
EH11002
EH12001
EH13001

EH14001

EH131001
EH131002
EH131003
EH131004

MF12139

MA12081
MI12084
ME12148

ME11103

EHOS001
EHOB8002

EHO7001

IN11018

EH10003
EH11003
EH12003

EH14003

IN11020

Denominacién

Ayudante de cocina

Calidad y atencién al cliente en
hosteleria

Cata de vinos hispano -
marroqui

Cata y andlisis sensorial
avanzado de vinos espafoles y
marroquies para empresa

Cocina

Cocina “multicultural”

Formacidén inicial en
manipulacién de alimentos

Francés comercial y para los
negocios

Inglés profesional para turismo

Jefe/a de rango

Jefe/a de rango de restaurante
- bar

Operaciones béasicas de cocina

Operaciones basicas de
pasteleria

Practicas no laborales de
operaciones basicas de cocina

Ensenanza

Cocina y restauracion

Hosteleria y turismo

Cocina y gastronomia

Agencias de viajes y gestion
de eventos

Duracion Colectivo

300 Inmigrantes

o5 Trabajadores y
empresarios

6 Sin programa operativo

asignado
Trabajadores y
empresarios

Cualquier colectivo

Desempleados < 30

1400 8N0S
Joévenes desempleados
MF (SG)
Sin programa operativo

36 X
asignado
Desempleados < 30
anos

50 Desempleados >= 30
anos
Minusvalia > 33%

300  Desempleados <30
anos

129 D?smnpmados<30
afios

1250 D?sempbados<30
afios

1250 D?sempbados<30
afios

300 Inmigrantes

440
Desempleados < 30

300 anos
Joévenes desempleados

290 \F (sg)

150 Inmigrantes
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OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Hosteleria

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Hosteleria

Fuente: Elaboracién propia

CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Hosteleria

Fuente: Elaboracién propia

91

Codigo
EHO7003
EHO8003
EH09003
EH10001
EH11001
EH12002
EH13002

EH14002
EH12004
EH13003

EMOS00S

Area profesional

Restauracion

Informacién /
comunicacion

Competencia
clave

Codigo
HOTRO508
HOTRO509
HOTRO210
HOTROB08
HOTAD108
HOTJO111
HOTRO108
HOTRO110
HOTRO208

HOTRO308

Actualizacién 2014 / 2015

Denominacién Duracion Colectivo
Repostero/a 300 Diasempleados <30
afios
Desempleados < 30
- anos
Servicio de restaurante 1250
Jovenes desempleados
MF (SG)
_— - L Desempleados < 30
Técnicas basicas culinarias e -
introduccion a la cocina 28 anos
- Desempleados >= 30
espanola y bereber ~
afios
Seguridad alimentaria 20 Tr‘aba]adores y
empresarios
o q ne Certificado de
Codigo Denominacion rt A
HOTRO408  Cocina Si
HOTRO508  Servicios de bary cafeteria Si
HOTROB08 | Servicios de restaurante Si
ADGIO Inglés: atencién al publico No
ADGIO2 Francés: atencion al publico No
FCOVOS Comumcamon en lenguas No
extranjeras (inglés) N2
D - fa Certificado de
enominacion P
profesionalidad
Servicios de bar y cafeteria Si
Reposteria Si
Direccion y produccion en pasteleria Si
Servicios de restaurante Si
Operaciones bésicas de pisos en alojamientos Si
Operaciones para el juego en establecimientos de Si
bingo
Operaciones bésicas de cocina Si
Operaciones basicas de pasteleria Si
Operaciones basicas de restaurante y bar Si
Operaciones bésicas de catering Si

o~

‘_@t\



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Certificado de

Caodigo Denominacién D e
CONVOCATORIA HOTRO408  Cocina Si
CONCESION DE
SUBVENCIONES - N .
PUBLICAS HOTAO308  Recepcion en alojamientos Si
Servicio Publico de
Empleo Estatal HOTGO208 | Venta de productos y servicios turisticos Si
Ciudad Auténoma de
Melilla FCOVO1EXP  Competencias clave con inglés N2 No
2014 / 2015
) FCOVO3EXP | Competencias clave con inglés N3 No
Hosteleria
FCOVO5 Comunicacion en lengua extranjera (inglés) N2 No
Fuente: Elaboracion propia
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
OCUPACIONES =) gg;ner‘o asalariados
EMERGENTES Trabajadores asalariados de los
0 - 512
(CNO-11) servicios de restauracion C lariad
Consulta cualitativa a amareros asalanados
entrevistados clave (530 ) 500
2014 / 2015 amareros y CocINeros Camareros y cocineros propietarios
propietarios
. 931
Wil 93 - Ayudantes de cocina
Ayudantes de preparacion de 930
alimentos

Preparadores de comidas rapidas
Fuente: Elaboracién propia

AREAS FORMATIVAS
PRIORITARIAS 3 N
Consulta cuantitativa a 5 . 1. Especificos de la actividad / puesto
empresas 1. Produccién / Logistica 2. Atencion al cliente
2014 / 2015 2. Comercial / Marketing 3. Al;encién teleanica
4. ldiomas: francés
Hosteleria

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.4. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio [LOGSE])

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOE]

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior [LOGSEE]

Familia

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Sanidad

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Sanidad

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Actualizacién 2014 / 2015

Ensenanza

Atencidn a personas en
situacion de dependencia

Emergencias sanitarias

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Atencion sociosanitaria

Integracion social

Laboratorio de diagnostico
clinico

Integracién social

Formacion universitaria Enfermeria Enfermeria
Codigo Denominacién Duracion Colectivo
MAOS009 Agente de igualdad de 300 Desempleados >= 30
oportunidades | afnos
MAOS010 Agente de igualdad de Desempleados >= 30
oportunidades |l afnos
Apoyo a los servicios
PE12001 profesionales de atencion de los 370 Minusvalia >33%
residentes asistenciales
5513006 Sin programa operativo
asignado
5513007 Otros colectivos con
riesgo de exclusion
5514002
5514004
5514005 ” C
Atencion domiciliaria, higiene y
5514006 alimentacion 300
5514007
5514008 Mujeres desempleadas
5514003
5514001
5514008
5514010
Atencion sociosanitaria a
ME11065 personas dependientes en 279 aD:c?Sempleados <30
instituciones sociales |
Atencion sociosanitaria a Desempleados < 30
ME1 1066 personas dependientes en 210 anos P
instituciones sociales |l
Atencion y apoyo psicosocial Desempleados >= 30
MA12133  Gomiciliario 300 ahos
MA12145  Auxiliar de ayuda a domicilio 3op  Desempleados>= 30
IN12035 Auxiliar de geriatria 300 Inmigrantes
IN12036 Auxiliar de geriatria - practicas 150 Inmigrantes
INOSOO7 Auxiliar de geriatria | 300 Inmigrantes




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracién propia

Codigo
INO9008
IN10018

MA10020

IN11015
IN11016

MA10032
INO8082
MA11011
INOB083
MA11012

56081002
55101001
MA12019
ME12187
MA12020
MAOB030
MAOB8031
EN101002

MA11035
IN11041
MA12131

5513005
5513001
5513002
5513003
5513004
55101003
55101004

PE10005

MEO8028

5510102

SG081003

PE10004

ME12095

IN10018
MA10021

Denominacion

Auxiliar de geriatria Il
Auxiliar de geriatria nivel |

Auxiliar de geriatria nivel Il

Celador sanitario

Celador sanitario nivel |

Celador sanitario nivel Il

Cuidador de discapacitados
fisicos, psiquicos y sensoriales
Cuidado de mayores
(gerocultor)

Cuidador de personas
dependientes

Cuidador de personas
dependientes - précticas
Cuidados auxiliares de
enfermeria en geriatria |
Cuidados auxiliares de
enfermeria en geriatria Il
Experto en geriatria para
profesionales de la salud

Higiene y atencion sanitaria
domiciliaria

Iniciacion a servicios de
atencion a personas
dependientes

Intervencién con mujeres
inmigrantes

Intervencién psicosocial a
inmigrantes |

Mediador intercultural con
inmigrantes y,/0 minorias
étnicas

Mediador sacial con
inmigrantes y,/0 minorias
étnicas

Mejora de la calidad asistencial

Monitor animacion y actividad
fisica saludable con personas
mayores

Practicas de auxiliar de
geriatria

Duracién
150

300

150
250

250

100

800

360

300

180

180

300

120

269

300

360
260

600

180

360

9800

330

300

150

Colectivo

Inmigrantes
Inmigrantes
Desempleados >= 30
afnos

Inmigrantes
Inmigrantes
Desempleados >= 30
anos

Inmigrantes
Desempleados >= 30
anos

Inmigrantes
Desempleados >= 30
anos

Joévenes desempleados
MF (SG)

Sin programa operativo
asignado
Desempleados >= 30
anos

Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Escuela de Negocios

Desempleados >= 30
anos

Inmigrantes
Desempleados >= 30
afnos

Sin programa operativo
asignado

Otros colectivos con
riesgos de exclusion
Desempleados < 30
anos

Sin programa operativo
asignado

Joévenes desempleados
MF (SG)

Otros colectivos con
riesgos de exclusion
Desempleados < 30
afnos

Inmigrantes

Desempleados >= 30
afnos
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Actualizacién 2014 / 2015

Codigo Denominacién Duracion Colectivo
MEOS079 F’r‘_actlcag intervencion 100 Diasempleados <30
psicosocial a inmigrantes |l afos
MA10056 Practicas pr_‘ofe_smnales de 100 Diasempleados >= 30
OFERTA EDUCATIVA celador sanitario afios
Programa Operativo PE12002 Refuerzo de equipos de 850 Minusvalia >33%
2007-2013 proyectos para atencion de Otros colectivos con
Ciudad Auténoma de PE10006 colectivos vulnerables 650 riesgo de exclusion
Melill inari i i
elilla EM10017 Semlnamo sobre Cal'ldad e 4 Tr‘aba]adores y
igualdad de oportunidades empresarios
Actividades sanitariasy 09030 Técnicas de estimulacion 300 Desempleados >= 30
de servicios sociales temprana | anos
MAO9033 Técnicas de estimulacién 300 Diasempleados >= 30
temprana I afos
Experto en epidemiologia y .
EX14002  métodos de investigacion en 140  Jovenes desempleados
1eto MF (SG)
ciencias de la salud
Fuente: Elaboracién propia
P . af . .. Certificado de
OFERTA FORMATIVA Area profesional Codigo Denominacién rt A
DISPONIBLE EN Auxiliar de enfermeria en
CENTROS / SANC5006 rehabilitacion No
ENTIDADES DE
FORMACION Y Cuidados SANC70 Técnico en psicomotricidad No
ESPECIALIDADES auxiliares
Servicio Publico de SANC3007 | Auxiliar de enfermeria en geriatria No
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de Auxiliar de enfermeria en salud
Melilla SANC4007 mental y toxicomanias No
2014 / 2015 Atencién sociosanitaria a
SSCS0208 personas dependientes en Si
Actividades sanitarias y Asistencia social instituciones sociales
de servicios sociales SSCS0108 Atencién sociosanitaria a Si
personas en el domicilio
Fuente: Elaboracién propia
ah - fa Certificado de
Codigo Denominacion profesionalidad
SSCBO209 Dmamzqcmn Qe actividades de tiempo libre educativo i
infantil y juvenil
SSCBO21 1 Dwecmc’m y poolr‘dlnaqc’n_w de qctlwdades de tiempo Si
libre educativo infantil y juvenil
ggm\ég;g{\log? SSCEO110 Docencia de la formacién profesional para el empleo Si
SUBVENCIONES
PUBLICAS SSCGO0111 Gestion de llamadas de teleasistencia Si
Servicio Publico de
Empleo Estatal SSCGO109  Insercion laboral de personas con discapacidad Si
Ciudad Auténoma de
Melilla o ,
2014 / 2015 SSCS0108  Atencién sociosanitaria a personas en domicilio Si
Atencién sociosanitaria a personas dependientes en .
Actividades sanitariasy SSCS0208 . . ociales P P Si
de servicios sociales - o - -
SSCBO110 Dinamizacién, programacion y desarrollo de acciones Si
culturales
SSCBO109 Dinamizacion comunitaria Si
SSCEO109 Informacian juvenil Si
Fuente: Elaboracién propia
£



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracién propia

AREAS FORMATIVAS
PRIORITARIAS
Consulta cuantitativa a
empresas

2014 / 2015

Actividades sanitarias y
de servicios sociales

Fuente: Elaboracién propia

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 470089 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@gmconsultores.com

Certificado de

Caodigo Denominacién D e
SSCI0109 Empleo doméstico Si
SSCI0212 Actmdadeg funerarias y de mantenimiento de Si

cementerios
SSCMO108 Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y Si
locales
SSCGO0=209 Mediacion comunitaria Si
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
571
57 Trabajadores de los cuidados personales a

Otros trabajadores de los
cuidados a las personas

56

Trabajadores de los cuidados a
las personas en servicios de
salud

33

Técnicos sanitarios y
profesionales de las terapias
alternativas

21
Profesionales de la salud

1. Produccioén / Logistica

domicilio (excepto cuidadores de nifios)
572

Cuidadores de nifios

561

Auxiliares de enfermeria

562

Técnicos auxiliares de farmacia y emergencias
sanitarias y otros trabajadores de los cuidados a
las personas en servicios de salud

331

Técnicos sanitarios de laboratorio, pruebas
diagnésticas y protesis

332

Otros técnicos sanitarios

333

Profesionales de las terapias alternativas
211

Meédicos

212

Profesionales de enfermeria y parteria
213

Veterinarios

214

Farmaceuticos

215

Otros profesionales de la salud

1. Especificos de la actividad / puesto

96
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1.2.5. EDUCACION

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Educacion

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Educacion

Fuente: Elaboracién propia

Grado

Familia

Ciclos formativos de

formacion profesional de
grado superior (LOE]

Formacién universitaria

Cédigo
MA12060
ME12059

MA11080

EMOS001
EM10028
EMOS002

MA12066

ME12104

ME12105

ME12147

ME11113
ME12096

MA11081
ME11115

ME12112

Servicios socioculturales

y a la comunidad

Educaciony
Humanidades

Denominacién

Auxiliar de educacion infantil

Auxiliar infantil de educacion
medioambiental

Calidad y atencién al cliente en
entidades de formacion

Dinamizacién de actividades de
tiempo libre educativo infantil y
juvenil

Dinamizacién de actividades
socioculturales infantiles y
juveniles nivel |

Dinamizacién de actividades
socioculturales infantiles y
juveniles nivel Il

Educador ambiental

Monitor deportivo

Practicas auxiliar infantil de
educacion medioambiental
Practica monitor deportivo nivel
|

Practicas monitor
medioambiental

Duracién

Actualizacién 2014 / 2015

Ensenanza

Educacion infantil (formacion
profesional)

Educacion infantil
Educacion primaria

Educacion social

Educacion primaria y ciencias
de la actividad fisica y del
deporte

Colectivo
Desempleados < 30

anos

300 Desempleados >= 30
anos

300 Dfesempleados >= 30
afnos

o5 Trabajadores y
empresarios

300 Dfesempleados >= 30
afos

300 D?saﬂpbados<30
afos

300 D?saﬂpbados<30
afos

300 D?smnpbados<30
afnos

300 D?smnpbados<30
afios

150 D?sempleados >=30
afios

108 D?smnpmados<30
afos

300 D?smnpbados<30
afos




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Autonoma de
Melilla

2014 / 2015

Educacion

Fuente: Elaboracién propia

CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Puablico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Educacion

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Educacion

Fuente: Elaboracion propia

Certificado de

Area profesional Cadigo Denominacion D e
Actividades
deportivas de AFDB40 Monitor deportivo No
bienestar fisico
Asistencia social | SSCCS40 ~ Comunicacion en lengua de signos No
espafola
Actividades Direccién y coordinacion de
culturales y SSCB0211 actividades de tiempo libre Si
recreativas educativo infantil y juvenil
deportivas AFDAD511 9a , . > Y Si
. funcionamiento de instalaciones
recreativas X
deportivas
. FCoveo Comumcacpn en lengua No
Competencia castellana nivel 2
clave ) ) )
FCOV23 Competencia matematica nivel 2 No
af - e Certificado de
Codigo Denominacion rt A
AFDAO109 | Guia por itinerarios en bicicleta Si
AFDPO109 | Socorrismo en instalaciones acuéticas Si
AFDP0O209 | Socorrismo en espacios acuaticos naturales Si
AFDPO211 Coordmgcmn de servicios de socorrismo en Si
instalaciones y espacios naturales acuéticos
AFDAO310 | Actividades de natacion Si
Operaciones auxiliares en la organizacién de
AFDAOS11 actividades y funcionamiento de instalaciones Si
deportivas
FCOV23 Competencias matematicas N2 No
FCOV32 Comunicacién lengua castellana N2 No
AFDAO41 1 Ammgmon f|s'|co—deport|va y recreativa para personas Si
con discapacidad
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
571
57 Trabajadores de los cuidados personales a

Otros trabajadores de los
cuidados a las personas

22

Profesionales de la ensefianza
infantil, primaria, secundaria y
postsecundaria

domicilio (excepto cuidadores de nifios)

572

Cuidadores de nifios

221

Profesores de universidades y otras ensefianzas
superior (excepto formacion profesional)

222

Profesores de formacion profesional (materias
especificas)

223

Profesores de ensefianza secundaria (excepto
materias especificas de formacién profesional)
224

Profesores de ensefianza primaria

225

Maestros y educadores de ensefianza infantil
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Fuente: Elaboracién propia

Actualizacion 2014 / 2015

1.

Produccion / Logistica

1.

Especificos de la actividad / puesto




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

1.2.6. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Transporte y
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Transporte y
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional

basica

Cualificacion profesional

inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de

formacion profesional de
grado medio (LOGSE])

Codigo
ME10030
ME12128
ME12130
EM09003

EM10025

EM10025
EM11134
EM11135
EM11136
EM11137
EM11138

MA11104

ME10031

EX14003

MI12084
ME12148

ME11114
ME11108
ME10038
MA10045
EM10005
EM10006
EM10003

EM10004

Familia

Transporte y
mantenimiento de
vehiculos
Transporte y
mantenimiento de
vehiculos
Transporte y
mantenimiento de
vehiculos

Mantenimiento de
vehiculos
autopropulsados

Denominacién
Auxiliar de comercio

Auxiliar de comercio |

Auxiliar de comercio |l
(précticas)

Calidad y atencién al cliente en
comercio

Calidad y atencién al cliente en
servicios

Calidad y atencion al cliente en
servicios

Lengua extranjera profesional
para el comercio internacional
Practicas profesionales de
auxiliar de comercio

Experto en direccion de
empresas de distribucion
comercial

Francés comercial y para los
negocios

Inglés para actividades
comerciales

Motores

Mozo de almacén - repartidor

Operador de gria
autopropulsada
Operador de grda movil
autopropulsada |
Operador de gria movil
autopropulsada Il

Operador de grua - torre nivel |

Operador de grua - torre nivel Il

Ensenanza

Mantenimiento de vehiculos

Transporte y mantenimiento
de vehiculos

Electromecanica de vehiculos
automaoviles

Electromecaénica de vehiculos

Duracién

300

300

100

25

25

25

159

100

160

300

129

229

300

300

154

180

Colectivo

Desempleados < 30
anos
Desempleados < 30
anos
Desempleados < 30
anos
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios

Trabajadores y
empresarios

Desempleados >= 30
anos

Desempleados < 30
anos

Joévenes desempleados

MF (SG)

Minusvalia > 33%
Desempleados < 30
anos
Desempleados < 30
anos
Desempleados < 30
anos
Desempleados < 30
anos
Desempleados >= 30
anos
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
Trabajadores y
empresarios
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OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Transporte y
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Autonoma de
Melilla

2014 / 2015

Transporte y
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

101

Codigo
MA10039

EM10011
EM10012

MA10040

EM10008
EM10010

MA10041

EN141002

EM10013
EM10014
EM10015
EM10016

Area profesional

Transporte por
carretera

Logistica

comercial y
gestion del
transporte

Informacién /
comunicacion

Gestion de la
informacién y
comunicacion

Ventas
Compraventa

Marketing y
compraventa
internacional

Competencia
clave

Electromecanica

de vehiculos

Denominacion

Operador de maquinaria de
movimiento de tierras

Certificado de aptitud
profesional en transporte de
mercancias

Certificado de aptitud
profesional en transporte de
viajeros

Curso bésico de derecho
aduanero hispano - marroqui

Formacion continua del
certificado de aptitud

Duracién

300

144

187

144

187

50

34

Actualizacién 2014 / 2015

Colectivo
Desempleados >= 30
afnos
Trabajadores y
empresarios
Desempleados >= 30
anos
Trabajadores y
empresarios
Desempleados >= 30
afnos

Cualquier colectivo

Trabajadores y

rodaje de vehiculos automaviles

profesional en el transporte empresarios
L . .. Certificado de
Cédigo Denominacion e e

T™MVC32 Conductor de camiones de No
remolque clase E

TMVC21 Conductor de vehiculos clase B No

COMLO110 | Actividades auxiliares de almacén Si

ADGIO1 Inglés: atencién al publico No

ADGIO2 Francés: atencion al publico No

ADGGO208 Actw@ades admllmstratwas enla Si
relacién con el cliente

COMV0108  Actividades de venta Si

COMTO110 Atenc_lon al cliente, consumidor o Si
usuario

COMMO110 Markethg y compraventa Si
internacional

FCOVO5 Comumcamoh en lenguas No
extranjeras (inglés) N2

TMVGO409 Mantemmenp_o del motor y sus Si
sistemas auxiliares
Mantenimiento de sistemas de

TMVGO309 | transmision de fuerza y trenes de Si




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

CONVOCATORIA

Cadigo Denominacién Lt i
CONCESION DE g profesionalidad
SUBVENCIONES Operaciones auxiliares de mantenimiento en .
PUBLICAS TMVGO108 electromecanica de vehiculos Si
E’;r;;:LOEPS:::::;J de TMVLO109 Operaciopes auxilia‘res de mantenimiento de Si
. c carrocerias de vehiculos
Ciudad Auténoma de
Melilla TMVOO109 | Operaciones auxiliares de mantenimiento aeronautico Si
2014 / 2015
Operaciones auxiliares de mantenimiento de
Transporte y TMVUO110 | sistemas y equipos de embarcaciones deportivas y Si
almacenamiento recreo

Fuente: Elaboracion propia

OCUPACIONES CNO-11 CNO-11
EMERGENTES 2 digitos 3 digitos
(CNO-11)

Consulta cualitativa a 521

entrevistados clave 52 Jefes de seccion de tiendas y almacenes
2014 / 2015 Dependientes en tiendas y

almacenes 500

Transporte y Vendedores en tiendas y almacenes

almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

AREAS FORMATIVAS

PRIORITARIAS

Consulta cuantitativa a

grggzejaso15 1. Produccioén / Logistica 1. Especificos de la actividad / puesto

Transporte y

almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.7. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

103

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional
basica

Cualificacion profesional
inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
formacién profesional de
grado superior (LOE]

Ciclos formativos de
formacién profesional de
grado superior (LOGSE)

Formacién universitaria

Familia
Agraria

Administracion y gestion

Agraria

Hosteleria y turismo
Administracién y gestion
Agraria

Administracién y gestion

Hosteleria y turismo

Administracion y gestion

Administracion

Ciencias sociales

Actualizacién 2014 / 2015

Ensenanza

Agro-jardineria y
composiciones florales

Servicios administrativos
Agraria

Hosteleria y turismo
Administracion y gestion
Jardineria y floristeria

Gestion administrativa

Agencias de viajes y gestion
de eventos

Administracién y finanzas

Administracién y finanzas

Relaciones laborales y RRHH

Cédigo
MI11031

MA12088
IN10053
MA10007

ME10008

MI11085
EM11165
EM11169
MI11017
INOSO10
IN11120

EN12103
ME11069

MA11071

MI11072
ME11166
EM11170

Denominacién

Actividades auxiliares en
viveros, jardines y centros de
jardineria

Administrativo polivalente para
pymes

Aplicaciones informaticas de
gestion

Aplicador biocidas

Archivo y tratamiento de datos:
Access

Auxiliar de consejeria
Empleo doméstico

Experto en gestion de recursos
humanos en el &mbito laboral

Ofimatica

Ofimatica e iniciacion a internet

Duracién

300

300

159

144
50

200
300
279

120

249

50

Colectivo

Minusvalia >33%

Desempleados >= 30
anos

Inmigrantes
Desempleados >= 30
anos

Desempleados < 30
anos

Minusvalia >33%
Trabajadores y
empresarios

Minusvalia >33%
Inmigrantes

Sin programa operativo
asignado
Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Minusvalia >33%

Trabajadores y
empresarios




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Autonoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

Codigo
MA12052
ME12046
MA12053
ME12048
MA12054
ME12050
MA12055
ME12051

MA12171
MI12165
MA12100

MI11032
EM0S014
EM10021
FA13003

FO14003
EM11167

EM11168

Area profesional

Ornamentales y

jardineria

Administracién y

auditoria

Gestion de la
informacién y
comunicacion

Disefo

Gestion
ambiental

Denominacion

Operador telefénico

Operario de viveros y jardines

Practicas administrativo
polivalente para pymes
Practicas no laborales de

actividades auxiliares en viveraos,

jardines

Prevencion de riesgos laborales
nivel basico

Recursos humanos

Tratamiento de datos y de
textos: Word, Excel y

Duracién

235

300

300

180

30

50

50

Colectivo

Desempleados >= 30
afnos

Desempleados < 30
afnos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
afnos

Desempleados < 30
anos

Desempleados >= 30
anos

Desempleados < 30
afnos

Desempleados >= 30
anos

Minusvalia >33%
Desempleados >= 30
anos

Minusvalia >33%

Trabajadores y
empresarios

Trabajadores y
empresarios
Cualquier colectivo

Trabajadores y

PowerPoint empresarios
o . ne Certificado de
Codigo Denominacion st e

AGAOO208 !nstalauon y mantenimiento de Si
jardines y zonas verdes

AGAOO108 Actlyldades auxmar‘es'en viveros, i
jardines y centros de jardineria

ADGDO308 Actl\{lci_ades_de gestion Si
administrativa

ADGDO208 Gestioén integrada de recursos Si
humanos
Operaciones auxiliares de

ADGG0408  servicios administrativos y Si
generales

ADGGO208 Actw@ades admllmstratwas enla i
relacion con el cliente

ADGGO308 A5|sp§n0|a documental y d_e_ Si
gestion en despachos y oficinas
Operaciones de grabacién y

ADGGO508  tratamiento de datos y Si
documentos

ARGDO1 Programas de.r‘eFoque digital y No
escaneado de imagenes

SEAGO110 Servicio para el control de plagas Si

IFCX02 Iniciacién a la red de internet No
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CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

AREAS FORMATIVAS
PRIORITARIAS
Consulta cuantitativa a
empresas

2014 / 2015

Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Fuente: Elaboracién propia

Actualizacién 2014 / 2015

Certificado de

Caodigo Denominacién P
profesionalidad
ADGGO208 Agthldades administrativas en la relacion con el Si
cliente
ADGGO108 | Asistencia a la direccion Si
ADGNO108 | Financiacién de empresas S
ADGDO308  Actividades de gestion administrativa Si
ADGNO208 Com_e_r‘mallzacmn y administracion de productos y Si
servicios
ADGNO110 | Gestiéon comercial y técnica de seguros y reaseguros Si
AGAOO208 Instalacién y mantenimiento de jardines y zonas Si
verdes
AGARO309 Actividades auxiliares en conservacion y mejora de Si
montes
AGAJO108 | Actividades auxiliares de floristeria Si
ADGGO408 | Operaciones auxiliares administrativas y generales Si
ADGDO108 Ges_t|0n‘ contable y gestion administrativa para Si
auditoria
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
50 521
. . Jefes de seccion de tiendas y almacenes
Dependientes en tiendas y 500
almacenes Vendedores en tiendas y almacenes
951
Peones agricolas
952
95 Peones ganaderos
Peones agrarios, forestales y de 953
la pesca Peones agropecuarios
954
Peones de la pesca, la acuicultura, forestales y de
la caza
1. Especificos de la actividad / puesto
- . 2. Gestion contable
1. Produccion / LOQ'SUCE 3. Mantenimiento y reparacion
2. Nuevas Tecnologias S
Iy . - 4. (Gestion de almacenes
3.  Administracién / Finanzas "
5. Ofimatica
B. Internety redes




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

1.2.8. INDUSTRIA MANUFACTURERA

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Industria
manufacturera

Grado

Ciclos formativos de
formacion profesional
basica

Cualificacion profesional
inicial

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
artes plasticas y disefio
de grado medio (LOGSE)

Ciclos formativos de
formacién profesional de
grado superior [LOE]
Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOGSE)
Ciclos formativos de
artes plasticas y disefio

Familia
Madera, mueble y corcho
Artes y artesanias

Fabricacion mecanica
Madera, mueble y corcho
Arte y artesanias

Vidrio y ceramica

Industrias alimentarias

Artes aplicadas de la
escultura

Artes aplicadas al muro

Artes aplicadas al libro

Mantenimiento y
servicios a la produccion

Artes aplicadas a la

Ensefianza
Carpinteria y mueble
Vidrieria y alfareria
Fabricacion y montaje
Madera, mueble y corcho
Arte y artesanias
Vidrio y ceramica

Industrias alimentarias

Ebanisteria artistica
Revestimientos murales

Serigrafia artistica

Prevencion de riesgos
laborales

Estilismo de indumentaria

de grado superior indumentaria
(LOGSE)
Fuente: Elaboracién propia
Codigo Denominacién Duracién Colectivo
MAOBO52 aDsssempIeados <30
VE12103 Carpintero metalico 300 Desempleados >= 30
OFERTA EDUCATIVA anos
Programa Operativo . . . Trabajadores y
2!307_201;? EMOS008 Seguridad alimentaria 20 empresarios
Cludﬂd BALZEEE el INOSO04 Inmigrantes
Melilla Confeccion d tuari D leados >= 30
MA10014 onfeccion de vestuario a 300 esempleados
X medida en textil y piel afnos
slieiile IN10055 Inmigrantes
manufacturera Gestién de residuos en la Trabajadores
EM13013 20 jadoresy
empresa empresarios
Practicas de confeccién de Desempleados >= 30
MA10015 vestuario a medida en textil y 150 P

. anos
piel

Fuente: Elaboracién propia
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OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracion propia

CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Puablico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracién propia

Actualizacién 2014 / 2015

Certificado de

Area profesional Cadigo Denominacion D e
Produccion
carpinteria 'y MAMDQOZ20S Trabajos de carpinteria y mueble Si
mueble
Carpinteria y MAMRO108 Montajg de muebles y elementos Si
mueble de carpinteria
Construcciones Soldadura oxigas y soldadura MIG ;
metalicas FMECO210  Viag Si
Oper‘?c_lones FMEHO109 Mecanlzado por arranque de Si
mecanicas viruta
ah . qa Certificado de
Codigo Denominacion profesionalidad
FMEEO108 | Operaciones auxiliares de fabricacién mecanica Si
INADO108 Operacmn_es auxiliares de elaboracion en la industria Si
alimentaria
INAQO108 Operacu)nes auxiliares dt_a mantenimiento y Si
transporte interno en la industria alimentaria
INAFO108 Panaderia y bolleria Si
INAFO1089 Panaderia y confiteria Si
MAMDO109 Apl|c_ac:|0rr|es de barnices y lacas en elementos de Si
carpinteria y mueble
MAMDOR20S Trabajos de carpinteria y mueble Si
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
751
Electricistas de la construccion y afines
75 752

Trabajadores especializados en
electricidad y electro-tecnologia

78

Trabajadores de la madera,
textil, confeccién, piel, cuero,
calzado y otros operarios en
oficios

Otros instaladores y reparadores de equipos
eléctricos

753

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos
y de telecomunicaciones

781

Trabajadores que tratan la madera y afines

782

Ebanistas y trabajadores afines

783

Trabajadores del textil, confeccidn, piel, cuero y
calzado

789

Pegadores, buceadores, probadores de productos
y otros operarios y artesanos diversos




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracion propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracién propia

AREAS FORMATIVAS
PRIORITARIAS
Consulta cuantitativa a
empresas

2014 / 2015

Industria
manufacturera

Fuente: Elaboracién propia

CNO-11

2 digitos
76
Mecénicos de precision en
metales, ceramistas, vidrieros,
artesanos y trabajadores de
artes gréficas
77
Trabajadores de la industria de
la alimentacion, bebidas y
tabaco

CNO-11
2 digitos

52
Dependientes en tiendas y
almacenes

97
Peones de las industrias
manufactureras

71

Trabajadores cualificados en
obras estructurales de
construccion y afines

1. Produccioén / Logistica
2. Comercial / Marketing
3. Nuevas Tecnologias
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CNO-11

3 digitos
761
Mecénicos de precision en metales, ceramistas,
vidrieros y artesanos

Oficiales y operarios de las artes graficas

770
Trabajadores de la industria de la alimentacion,
bebidas y tabaco

CNO-11
3 digitos
521
Jefes de seccion de tiendas y almacenes
522
Vendedores en tiendas y almacenes

970
Peones de las industrias manufactureras

711

Trabajadores en hormigén, encofradores,
ferrallistas y afines

712

Albaniles, canteros, tronzadores, labrantes y
grabadores de piedras

713

Carpinteros (excepto ebanistas y montadores de
estructuras metalicas)

719

Otros trabajadores de las obras estructurales de
construccion

Especificos de la actividad / puesto
Atencion al cliente

Técnicas de venta

Prevencién de riesgos laborales
Gestién contable

Idiomas: inglés

SIS R

108



109

1.2.9. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

OFERTA EDUCATIVA
Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte

Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracion propia

Grado

Ciclos formativos de
artes plasticas y disefio
de grado medio (LOE)

Ciclos formativos de
formacion profesional de
grado superior (LOE]

Ciclos formativos de
artes plasticas y disefio
de grado superior (LOE)

Ciclos formativos de
formacién profesional de
grado superior (LOGSE)

Formacién universitaria

Familia

Comunicacion gréfica 'y
audiovisual

Comercio y marketing
Administracién y gestion

Disefo de interiores

Comunicacion gréfica 'y
audiovisual

Comercio y marketing
Sanidad

Administracion

Ciencias sociales

Actualizacién 2014 / 2015

Ensenanza

Asistencia al producto gréfico
interactivo

Comercio internacional
Administracién y finanzas
Amueblamiento
Fotografia

Grafica impresa

Comercio internacional

Laboratorio de diagnostico
clinico

Administracién y finanzas
Relaciones laborales y RRHH

Grado de administracion y
direccion de empresas

Cédigo Denominacion Duracion Colectivo
MIO8071 Administrativo contable | 300 Minusvalia > 33%
Mi08072 Administrativo contable Il 300 Minusvalia > 33%
EM11180  Analisis contable 34  Irebsjadoresy

empresarios
IN10053 Inmigrantes
NA10007 Aplicaciones informaticas de 159 aDséssempleados <30
gestion —
ME10008 Diasempleados >=30
anos
EM11165  Archivo y tratamiento de datos: 50 Trabajadores y
EM11169 Access empresarios
MA11088 Auxiliar de clinica veterinaria 1 300 aD:ssempleados >=30
MA11089 Auxiliar de clinica veterinaria 2 300 aDrsosSempIeados >=30
EM13010  Bases de datos 34  Irebajadoresy
empresarios
EM10025 Callc!qd y atencion al cliente en o5 Tr‘aba]ador‘es y
servicios empresarios
MA11005  Contabilidad y fiscalidad p7g  Desempleados>=30
EN141002 Curso basn:p de derecho . 50 Cualquier colectivo
aduanero hispano - marroqui
FA13007 El presupuesto de tesoreria 10 Tr‘aba]adores y
empresarios
EN101001  CXPerto en creacion de 120 | Escuela de negocios
empresas
Experto en comunicacién y
EN101003  relaciones empresariales y 100 Escuela de negocios
corporativas
ENOg1001  CXPerto en creacion de 120 | Escuela de negocios

empresas




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Codigo Denominacién Duracion Colectivo

Experto en creacion de
EN131001  empresas e inversién en zona 200 Escuela de negocios
nororiental de Marruecos

Experto en direccion de Jévenes desempleados

EX14003 empresas de distribucion 160 MF (SG)
comercial
EN12102 E_xpert'fos_gn fiscalidad y 120 Sir_n programa operativo
financiacion de pymes asignado
EN12101  Experto en seguridad social 1pg  Sin programa operativo
asignado
EN141001 Experto en Fr‘lbutacmn hispano 200 Cualquier colectivo
- marroqui
EM11128  Facturacion electronica en SAP 50 |rapajadoresy
empresarios
MAOBO67  Financiacion de empresas 150  Desempleados>= 30
FA13001 ' Tr‘abajadores y
Finanzas 60 empresarios
FO14001 Cualquier colectivo
MI12084 Francés comercial y para los Minusvalia > 33%
yp 300  Desempleados <30

ME12148 negocios

anos
MA11006  Gestion de tesoreria 1p9  Desempleados>= 30
MADS021 Gestion financiera | 300 an?sSempleados >=30
DRz EDUCATI.VA MAQS022 Gestion financiera Il 300 Diasempleados >=30
Programa Operativo anos
L) MA11056  Gestion financiera Il 150  Desempleados>=30
Ciudad Auténoma de afnos
Melilla Trabajadores y
FA13002 )
Habilidades directivas 50 empresarios
Actividades FO14002 Cualquier colectivo
_ pf:lJ.fESIDﬂa!es,. ME11114 Inglés para actividades 129 Dfesempleados <30
cientificas y técnicas comerciales afnos
EM11181 Ingles prlofesmngl para 34 Tr‘aba]ador‘es y
asistencia a la direccion empresarios
FA13013 La ética y'Ia RSC en las o5 Trabajadores y
organizaciones empresarios
MA11104 Lengua extranjera pr‘ofespnal 159 Diasempleados >= 30
para el comercio internacional afos

Master de derecho

EN121004 internacional UE-Marruecos 500 Escuela de negocios
Master de fiscalidad

EN10104 internacional UE-Espana- 500 Escuela de negocios
Marruecos

ME11069 Desempleados < 30

MAT1071 " Gfimatica p49 2% .

MI11072 Diasempleados >=30

afios

EM11166 L o Trabajadores y

EM11170 Ofimatica e iniciacion a internet 50 empresarios

FA13012 Dpe_r‘aciones QE_A factoring, 10 Tr‘abajador‘es y
leasing y forfaiting empresarios

MI08048 Periodismo digital 250 Minusvalia > 33%

MIO8073 Préacticas administrativo 80 Minusvalia > 33%
contable

MAOS017 Pr‘aqtlpas profesmnales técnico 80 Diasempleados >= 30
administrativo de seguros afos

MIO80189 Minusvalia > 33%

Précticas técnico administrativo

ME11038  de seguros 80  Desempleados <30

anos

Fuente: Elaboracion propia
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OFERTA EDUCATIVA
Programa Operativo
2007-2013

Ciudad Auténoma de
Melilla

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

OFERTA FORMATIVA
DISPONIBLE EN
CENTROS /
ENTIDADES DE
FORMACION Y
ESPECIALIDADES
Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

Codigo
FA13003
FO14003

FA13011

FO014014

FA13006
FO14006
MAO8049
MI08018
MAOS016

ME11036

ME11037

Area profesional

Informacién y
comunicacion

Administracion y

auditoria

Finanzas

Gestion de la
informacién y
comunicacion

Compraventa

Marketing y
relaciones
publicas

Denominacion

Duracién

Recursos humanos 50

Seguridad y legislacién en

marketing y comercio 10
electronico

Seminario de motivacion 5
empresarial online

Técnicas financieras 10
Técnico administrativo de 300
seguros |

Técnico administrativo de 300
seguros |l

Técnico admmlstr‘athD de 300
seguros nivel |

Técnico administrativo de 300

seguros nivel Il

Cédigo
ADGION
ADGIO2

ADGD0O108
ADGDO110

ADGD0208
ADGDO0O210

ADGD0O308

ADGFO1
ADGG0108

ADGG0O308

ADGGO208

ADGGO508

COMTO110

COMMO110

Actualizacién 2014 / 2015

Colectivo

Trabajadores y
empresarios

Cualquier colectivo

Trabajadores y
empresarios

Cualquier colectivo

Trabajadores y
empresarios
Cualquier colectivo
Desempleados >= 30
afnos

Minusvalia > 33%
Desempleados >= 30
afnos

Desempleados < 30
anos

Desempleados < 30
anos

L Certificado de
Denominacién profesionalidad

Inglés: atencion al pablico No
Francés: atencion al publico No
Gestién contable y gestion Si
administrativa para auditoria
Asistencia en la gestion de los Si
procedimientos tributarios
Gestion integrada de recursos Si
humanos
Creacitn y gestion de Si
microempresas
Actividades de gestion .

L . Si
administrativa
Inglés financiero No
Asistencia a la direccion Si
Asistencia documental y de Si
gestion en despachos y oficinas
Actividades administrativas en la Si
relacion con el cliente
Operaciones de grabacion y
tratamiento de datos y Si
documentos
Atencion al cliente, consumidor o Si
usuario
Marketing y compraventa Si

internacional
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CONVOCATORIA
CONCESION DE
SUBVENCIONES
PUBLICAS

Servicio Publico de
Empleo Estatal
Ciudad Auténoma de
Melilla

2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

Certificado de

Caodigo Denominacién D e
ADGGO108 | Asistencia a la direccién Si
ADGNO108 | Financiacién de empresas S
ADGDO308  Actividades de gestion administrativa Si
ADGNO208 Com_e_r‘cializacién y administracién de productos y Si

servicios
ADGNO110 | Gestiéon comercial y técnica de seguros y reaseguros Si
ADGDO108 Gespiéq contable y gestién administrativa para Si
auditoria
COMMO110  Marketing y compraventa internacional Si
COMMO112  Gestion de marketing y comunicacion Si
COMTO210 _Gestic’ln gdministr‘ativa y financiera del comercio Si
internacional
COMTO110 | Atencion al cliente, consumidor o usuario Si
COMTO311 | Control y formacién en consumo Si
COMTO411 | Gestién comercial de ventas Si
COMLO309  Organizacion y gestion de almacenes Si
COMMO111 | Asistencia a la inversién de mercados Si
COMTO111 | Gestién comercial inmabiliaria Si
FCOVO1EXP | Competencias clave con inglés N2 No
FCOVO3EXP | Competencias clave con inglés N3 No
FCOV05 Comunicacién en lengua extranjera (inglés) N2 No
CNO-11 CNO-11
2 digitos 3 digitos
371
Profesionales de apoyo de servicios juridicos y
sociales
37 372

Profesionales de apoyo de
servicios juridicos, sociales,
culturales, deportivos y afines

26

Especialistas en organizacién de
la Administracion Pablica y de
las empresas y en la
comercializacion

Deportistas, entrenadores, instructores de

actividades deportivas; monitores de actividades

recreativas
373

Técnicos y profesionales de apoyo de actividades

culturales, artisticas y culinarias

261

Especialistas en finanzas

262

Especialistas en organizacion y administracion
263

Técnicos de empresas y actividades turisticas
264

Profesionales de ventas técnicas y médicas
(excepto las TIC)

265

Otros profesionales de las ventas, la
comercializacion, la publicidad y las relaciones
publicas
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OCUPACIONES
EMERGENTES
(CNO-11)

Consulta cualitativa a
entrevistados clave
2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracion propia

AREAS FORMATIVAS
PRIORITARIAS
Consulta cuantitativa a
empresas

2014 / 2015

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Fuente: Elaboracién propia

113

CNO-11
2 digitos

25
Profesionales en derecho

24

Profesionales de las ciencias
fisicas, quimicas, matematicas y
de las ingenierias

-

Produccion / Logistica
2. Nuevas Tecnologias
3. Idiomas

Actualizacién 2014 / 2015

CNO-11
3 digitos
251
Jueces, magistrados, abogados y fiscales
259
Otros profesionales del derecho
242
Profesionales en ciencias naturales
243

Ingenieros (excepto ingenieros agrénomos, de
montes, electronicos y TIC)
245

Arquitectos, urbanistas e ingenieros gedgrafos

1. Especificos de la actividad / puesto
2. Internety redes
3. Idiomas: inglés

o




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

2. FORMACION PARA EL EMPLEO CON RELEVANCIA EN MELILLA

En el proceso de consulta cualitativa a los profesionales de relevancia, se sometid a su valoracién un conjunto de
familias y cualificaciones profesionales, en orden a determinar si estas poseian, desde sus puntos de vista,
especial interés o no para la Ciudad de Melilla, a su vez, tanto en la consulta cualitativa, como en la consulta
cuantitativa se solicitd a las empresas entrevistadas la identificacién de las ocupaciones con mayor interes.

Estas familias y cualificaciones profesionales, que dando lugar a las correspondientes especialidades formativas y
certificados de profesionalidad, son relevantes tanto para la poblacién desempleada como para la ocupada, para
su mejora profesional, reciclaje/actualizacién, especializacion y/o0 reconversion profesional, por lo que pueden
servir de guia a la hora de establecer planes de formacion en este territorio.

Fruto de lo anterior, se han seleccionado un total de 50 acciones formativas, vinculadas en su mayoria al
catalogo de cualificaciones profesionales y certificados de profesionalidad, teniendo en cuenta que su
relevancia se deriva de los siguientes criterios:

1. Frecuencia de respuesta. la formacion relevante es aquélla indicada por un volumen mayor de
entrevistados.

2. Imparticion en la Ciudad la formacion relevante cuenta con media, baja o nula imparticién en la
actualidad en la Ciudad de Melilla.

3. Sector de actividad: la actividad econémica / familia profesional a la que hace referencia la formacion
constituyen los sectores que mas empleo generan, que mayor tejido empresarial poseen, y que mayores
expectativas de futuro en téerminos de empleo tienen.

El conjunto de 50 acciones formativas propuestas se distribuyen por Familias Profesionales de la siguiente
manera:

=  Comercio y Marketing: 11

=  Hosteleriay Turismo: 10

=  Administracion y Gestion: 07

= Instalacion y Mantenimiento: 04

=  Electricidad y Electrénica: 05

=  Edificacién y Obra civil: 04

=  Transporte y Mantenimiento de vehiculos: 01
=  Industrias alimentarias: 01

= Informatica y comunicaciones: 03

=  Servicios socioculturales y a la comunidad: 02
=  Fabricacion mecanica: 02

Asimismo, se distribuyen por Niveles de Cualificacion del INCUAL segin sigue:

=  Nivel de cualificaciéon 1 - 06 acciones formativas
= Nivel de cualificacion 2 -» 26 acciones formativas
. Nivel de cualificacion 3 - 18 acciones formativas

A continuacién se presenta de forma resumida la propuesta de plan / mapa de formacién para desempleados
(PFDME] para la Ciudad de Melilla (2015), para después desarrollarse segun familias profesionales.
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Tabla 4

PLAN DE FORMACION PARA DESEMPLEADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Familia profesional ID

PFD_MEQ"
PFD_MEO2
PFD_MEO3
PFD_MEeQ4

PFD_MEQS

Comercio y

Marketing PFD_MECE

PFD_MEQ7
PFD_MEO8
PFD_MEeQS
PFD_MEe10
PFD_ME11
PFD_ME12
PFD_ME13
PFD_Me14
PFD_ME15
Hosteleria y PFD_ME16
Turismo PFD_MET7
PFD_MEe18
PFD_MEe19
PFD_ME20
PFD_ME21
PFD_MEe22

PFD_MEe23

PFD_MEe24

Administracién y

Gestidn PFD_ME25

PFD_ME26
PFD_ME27

PFD_ME28

115

Accién formativa

Actividades auxiliares de almacén
Actividades auxiliares de comercio

Actividades de venta

Actividades de gestion del pequefio
comercio

Gestion administrativa y financiera del
comercio internacional

Atencién al cliente, consumidor o
usuario

Gestion comercial de ventas

Marketing y compraventa internacional

Organizacion del transporte y la
distribucion

Organizacion y gestién de almacenes
Gestion de marketing y comunicacion
Operaciones basicas de cocina
Cocina

Reposteria

Alojamiento rural

Servicios de bar y cafeteria

Servicios de restaurante

Recepcion de alojamientos

Venta de productos y servicios
turisticos

Gestion de pisos y limpieza en
alojamientos

Promocién turistica local e informacion

al visitante

Operaciones de grabacion y
tratamiento de datos y documentos

Actividades administrativas en la
relacion con el cliente

Actividades de gestion administrativa

Gestion contable y gestion
administrativa para auditoria

Financiacion de empresas

Comercializacion y administracion de
productos y servicios financieros

Creacion y gestion de microempresas

Duracién

210h

270h

590 h

530h

660 h

460 h

610 h

750 h

420 h

390 h

810h

350 h

810h

500 h

580 h

640 h

580 h

630 h

670h

480 h

690 h

440 h

800 h

880 h

630 h

630 h

800 h

520 h

Nivel
cualificacién

1

1

Actualizacién 2014 / 2015

Certificado de
profesionalidad

COMLO110
CoMTO211
COMV0108
COMTO112
COMTO210
COMTO110
COMTO411
COMMO110
COMLO209
COMLO309
COMMO112
HOTRO108
HOTRO408
HOTROS09
HOTUO108
HOTRO508
HOTROB08
HOTAO308
HOTAO308
HOTAO208
HOTIO108
ADGGO508
ADGG0208
ADGD0O308
ADGD0O108
ADGNO108
ADGNO208

ADGD0O210

Centros
acreditados
en Melilla*

|

]
O
O
]
O
4]
O
O
O
O
4]
O
O
4]
4]
O
O
O
O
4]
4]
4]
4]
O
O
4]

Convocatoria
subvenciones
2014/15**

|
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Tabla 4 :
PLAN DE FORMACION PARA DESEMPLEADOS
Ciudad Auténoma de Melilla. Afo 2015

Nivel Certificadode ~_ Contros
Familia profesional ID Accién formativa Duracién e . L acreditados
cualificacién = profesionalidad -
en Melilla*
PFD_Mepg Uperacionesde fontaneriay 480 h 1 IMAID108 4
calefaccién - climatizacion doméstica
PFD_Me3g | Montaje y mantenimiento de 540 h 2 IMARO108 O
. instalaciones frigorificas
Instalacion y Mantenimient tai 4nico d
Mantenimiento  PFD_ME31 antenimiento y montaje mecénico de 590 h 5 IMAQO108 0

equipo industrial

Montaje y mantenimiento de

PFD_ME32  instalaciones de climatizacion y 500 h 2 IMARO208 O
ventilacion - extraccion
Operaciones auxiliares de montaje de

PFD_ME33  instalaciones electrotécnicas y de 380 h 1 ELESO0208 O
telecomunicaciones en edificios
Montaje y mantenimiento de

PFD_MEe34 | infraestructuras de 450 h 2 ELESO108 O

telecomunicaciones en edificios

E:ecirif:it_iad y Montaje y mantenimiento de sistemas
ectronica PFD_ME35  de telefonia e infraestructuras de 420h 2 ELES0209 O
redes locales de datos
PFD_ME36 Mantenimiento de electrodomésticos 500 h 2 ELEMO411 O
PFD_Me37  Montajey mantenimiento de sistemas  5qq ) ELEMO311 O
de automatizacién industrial
PFD_ME38  Encofrados 610 h 2 EOCEO211 O
o PFD_ME39 Instalacién de placas de yeso laminado 550 h o EOCJ0110 0
Edificacién y y falsos techos
Obra civil . .
PFD_MEe40  Montaje de andamios tubulares 360 h 2 EOCJ0109 O
PFD_Mg4q  Control de proyectos y obras de 550 h 3 EOC00109 O
construccion
Transporte y Operaciones auxiliares de
Mantenimiento PFD_MEe42  mantenimiento en electromecénica de 310h 2 TMVGO109 O
de vehiculos vehiculos
Industrias PFD_ME43  Panaderia y bolleria 530 h o INAFO108 O
alimentarias
PFD_ME44 \(I:‘,Vzgfeccmn y publicacién de paginas 560 h o IFCDO110 0
g‘f‘""m‘?‘t'c? Y PFD_ME45 Gestion de sistemas informaticos 500 h 3 IFCTO510 O
omunicaciones
PFD_ME46 Desarrol‘lo de aplicaciones con 590 h 3 IFCD0210 o
tecnologias web
Servicios PFD_MEe47 sltzgﬁlqci)gli)omosamtana apersonas en 600 h 2 SSCS0108 |
socioculturales y Atencion iosanitari rson
alacomunidad PFD_Me4g /' SNciOn sociosanitana a personas 450 h 2 SSCS0208 o
dependientes en instituciones sociales
Caldereria, carpinteria y montaje de Cualificacion
Fabricacis PFD_MEe49 COnStruGGiones metalicas 600 h 2 profesional O
awricacion (FME350_2)
mecanica Montaje y puesta en marcha de bienes
PFD_MES0 1eyp &n rma . 690 h 2 FMEED208 |
de equipo y maquinaria industrial
Fuente: *  http://www.sepe.es/ contenidos/personas,/ formacion/ centros_formacion/buscador_centros.html

* *

o BOME Num. 5213. Melilla, martes 03 de marzo de 2015. Pagina 1039. Ciudad Auténoma de Melilla. Consejeria de Economia y
Hacienda. Secretaria Técnica. Orden n® 1096 de fecha 19 de febrero de 2015

o BOME Num. 5203. Melilla, martes 27 de enero de 2015. Pagina 385. Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Servicio Publico de
Empleo Estatal. Direccién Provincial de Melilla. Resolucién de 19 de enero de 2015

o Boletin Oficial del Estado. Num. 255, martes 21 de octubre de 2014. Sec. lll. Pagina. 85502. Resolucién de 30 de septiembre de 2014

o BOME Num. 5175. Melilla, martes 21 de octubre de 2014. Pag. 3510. Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Servicio Pdblico de
Empleo Estatal. Direccién Provincial de Melilla. Resolucién de 14 de octubre de 2014

o BOME Num. 5147. Melilla, martes 15 de julio de 2014. Pag. 2574. Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Servicio Publico de Empleo
Estatal. Unién Europea. Fondo Social Europeo. Resolucion de 08 de julio de 2014

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com 116

Convocatoria
subvenciones
2014/15**

|
O

N 8 8 @ @ @ 8@ @ @ OO00O00 0O

O


http://www.sepe.es/contenidos/personas/formacion/centros_formacion/buscador_centros.html

Actualizacién 2014 / 2015

2.1. COMERCIO Y MARKETING

Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Médulos formativos

MF0432_1
Manipulacién de cargas
con carretillas elevadoras

MF1325_1
Operaciones auxiliares de
almacenaje

MF1326_1
Preparacion de pedidos

MP0O287
Madulo de practicas
profesionales no laborales

ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

PFD_MEe01
Logistica comercial y gestion del transporte

coM411_1

Realizar operaciones auxiliares de almacén, recepcion, desconsolidaciéon, ubicacién basica,
preparacion y expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo la
supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y aplicando los
procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de productividad y respetando la
normativa de seguridad, salud y prevencion de riesgos.

M comLo110
170 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 40 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 210 h

Presencial y Teleformacion

En todos los sectores productivos, teniendo un marcado caracter transectorial.

= Mozo/a de almacén (9811)

= Preparador/a de pedidos (9700)

= QOperario de logistica

= Carretillero/a (8333)

= UCD432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

= UC1325_1: Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion,

mantenimiento y expedicién de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.
= UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.

duracién contenidos
= Normativa comunitaria y espafiola
= Manutencion
= Paletizacion de la carga
50h = Estabilidad de la carga
= Carretillas de manutencién automotora y manual
= Manejo y conduccion de carretillas
= Seguridad y prevencion de riesgos
= QOperativa de las actividades auxiliares de almacenaje
80 h = Técnicas, instalaciones y equipos en las operaciones auxiliares de
almaceén
= Trabajo en equipo en las operaciones auxiliares de almacenaje
40 h = QOperativa basica en la preparacién de pedidos
= Técnicas y equipos de preparacion de pedidos
40h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO

Codigo melilla asignado PFD_MEe02
Area profesional Compraventa

comM412_1

Realizar actividades auxiliares de reposicion y acondicionamiento en el punto de venta y
reparto de proximidad, siguiendo instrucciones y criterios establecidos, utilizando el equipo
necesario, respetando las normas de seguridad y salud, y prestando, en caso necesario,
atencion e informacion protocolarizada y estructurada, al cliente en el punto de venta o en
el servicio de reparto de proximidad.

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad M comMT0211

Duracion total: 230 horas
Horas Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 40 horas

Horas de Certificado de profesionalidad: 270 horas

Modalidad formativa Presencial y Teleformacion

En el sector del comercio y en concreto en el comercio mayorista y minorista,
supermercados, grandes superficies comerciales y centros de distribucion comercial.
= Reponedores/as de hipermercado (S820)
= Reponedor/a (9820)
Ocupaciones relevantes = Repartidores/as de proximidad, a pie (9433)
= Preparador/a de pedidos
= Auxiliar de dependiente de comercio
= UC1329_1: Proporcionar atencion e informacién operativa, estructurada vy
protocolarizada al cliente.
= UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.
= UC1328_1: Manipular y trasladar productos en la superficie comercial y en el
reparto de proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano.
= UC1327_1: Realizar operaciones auxiliares de reposicién, disposicion vy
acondicionamiento de productos en el punto de venta.

Sectores productivos

Unidades de competencia

Médulos formativos duracion contenidos
MF1329_1 50h = Aplicacién de técnicas de atencion y comunicacion con clientes
Atencién basica al cliente = La calidad del servicio de atencion al cliente
MF1326_1 = QOperativa basica en la preparacion de pedidos
-, . 40h A X " X
Preparacion de pedidos = Técnicas y equipos de preparacion de pedidos
MF1328_1

= QOperativa y documentacion de movimiento y reparto de proximidad
50h = Conduccién de transpalés y carretillas de mano
= Mantenimiento de primer nivel de transpalés y carretilla de mano

Manipulacion y movimiento
con transpalés y carretillas

de mano

MF1327_1 = Operativa de la organizacion y animacién de superficies comerciales
Operaciones auxiliares en 90h = Técnicas y equipos basicos en la implantacion y colocacién de productos
el punto de venta = Teécnicas de empaquetado comercial de productos

MP0406

M@adulo de practicas 40 h

profesionales no laborales
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Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF0239_2
Operaciones de venta

MF1002_2
Inglés profesional para
actividades comerciales

MF0241_2

Informacién y atencién al
cliente / consumidor /
usuario

Actualizacién 2014 / 2015

ACTIVIDADES DE VENTA

PFD_MEeO3
Compraventa

comMO085_2

Ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes
canales de comercializacion estableciendo relaciones con el cliente de la manera mas
satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la organizacion y estableciendo
vinculos que propicien la fidelizacién del cliente.

M comvo108

510 horas
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 590 horas

Presencial y Teleformacion

En el sector del comercio y en concreto en el comercio mayorista y minorista,
supermercados, grandes superficies comerciales y centros de distribucién comercial.
= (Cajero/a de comercio (4601)
= Dependiente de comercio (5330)
= Vendedor/a
= Promotor/a comercial
= (Operador de contac-center
= Teleoperadora (call-center)
= Televendedor/a
= (Operador/a de venta en comercio electrénica
= Teécnico de informacién y atencion al cliente
= UCO239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes
canales de comercializacion.
= UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.
= UCO241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente, consumidor y
usuario.
= JCO0240_2: Realizar las operaciones auxiliares a la venta.

duracién contenidos
= Entorno comercial
= (Organizacion de la venta
Técnicas de venta
160 h . . .
Elaboracion de documentacién propia de la venta
= Seguimiento y fidelizacién de clientes
= Internet como canal de venta
= Atencion al cliente / consumidor
80h = Aplicacién de técnicas de venta en inglés
= Comunicacién comercial escrita en inglés
= La atencion al cliente en la empresa / organizacion
= Departamentos de atencion al cliente en las empresas
= La comunicacion interpersonal
= La comunicacion escrita
190 h Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion

Las bases de datos para el tratamiento de la informacién en el
departamento de atencion al cliente, consumidor y usuario. Herramientas
de gestion de la relacion con el cliente ([CRM)

= | a calidad en la prestacion del servicio por la empresa

= Aspectos legales aplicados a la atencién al cliente




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING ACTIVIDADES DE VENTA

Codigo melilla asignado PFD_MEe03
Area profesional Compraventa

comMO085_2

Cualificacion profesional | Ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes

vinculada (INCUAL) canales de comercializacion estableciendo relaciones con el cliente de la manera mas
satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la organizacion y estableciendo
vinculos que propicien la fidelizacién del cliente.

Certifit_:ado_de o COMV0108
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= Almacenamiento y distribucion interna de productos
= (estion de stocks e inventarios
= |mplantacién y merchandising

MFO240_2 Animacion del punto de venta
Operaciones auxiliares a la 140 h ) . P
Tiendas virtuales
venta L . . .
= |La comunicacion escrita: elaboracion de informes
= (Gestion operativa de la venta
= Empaquetado y embalaje
MPOOQ0S
M@édulo de précticas 80h

profesionales no laborales
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Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa
Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Médulos formativos

MF2104_2
Implantacion y desarrollo
del pequefio comercio

MF2105_2
Organizacién y animacion
del pequefio comercio

MF1792_2

Gestion de la prevencion
de riesgos laborales en
pequefios negocios

MF0239_2
Operaciones de venta

MF2106_2
Gestion de compras en el
pequeno comercio

MP0O496
M@édulo de précticas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

ACTIVIDADES DE GESTION DEL PEQUENIO COMERCIO

PFD_MEeO4
Compraventa

COomMB31_2

Implantar y dirigir un pequefio comercio o tienda independiente, organizando, gestionando
y controlando el aprovisionamiento, la animacion del punto de venta y las actividades de
venta de productos -a través de canales tradicionales o Internet-, utilizando, cuando la
complejidad de la actividad lo requiera servicios de gestion y asesoria externos, con el fin
de garantizar la capacidad de respuesta, permanencia y sostenibilidad en el tiempo,
potenciando el servicio de proximidad y el asesoramiento personalizado en la atencion a
clientes, de acuerdo con criterios de calidad del pequefio comercio, respeto
medioambiental, seguridad y prevencion de riesgos, cumpliendo la normativa vigente.

M comTo112

Duracion total: 450 horas
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 horas
Horas de Certificado de profesionalidad: 530 horas

Presencial y Teleformacion

En el sector del comercio al por menor.

= Comerciantes propietarios de tiendas (5300])

= (erentes de pequefio comercio

= UC2104_2: Impulsar y gestionar un pequefio comercio de calidad.

= UC2105_2: Organizar y animar el punto de venta de un pequefio comercio.

= UC1792_2: Gestionar la prevencién de riesgos laborales en pequefios negocios.

= UCO239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes
canales de comercializacion.

= UC2106_2: Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del pequefio
comercio.

duracion contenidos

= Implantacién del proyecto del pequefio comercio
= Financiacién y control econémico de la actividad en el pequefio comercio

100 h i Y . N .

= (Gestion administrativa en el pequefio comercio

= (Gestion de la calidad y medioambiental en pequefios comercios

= Organizacién del punto de venta de pequefios comercios

= Definicién y andlisis de acciones promacionales en el punto de venta de
100 h pequefos comercios

= Escaparatismo en el pequefio comercio
= Desarrollo virtual aplicado al pequefio comercio
= Seguridad y salud en el trabajo
60h . EvaluaciQn de .r‘iesgos generales y especificos y planificacién de la
prevencion de riesgos en pequefios negocios
= (estion de la prevencion de riesgos en pequefios negocios

= Entorno comercial
= (Organizacion de la venta
= Técnicas de venta

160 h - . .
= Elaboracién de documentacién propia de la venta
= Seguimiento y fidelizacién de clientes
= Internet como canal de venta
= Negociacién y compra de productos en pequefios comercios
60 h = Almacenaje y gestion del aprovisionamiento del pequefio comercio
= Andlisis y gestion de productos en el pequefio comercio
80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF1010_3
Inglés profesional para
comercio internacional

MF0244_3
Medios de pago
internacionales

MF0243_3
Financiacion internacional

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

PFD_MEOS5

Compraventa

CcOoMO086_3

Realizar la gestion administrativa y financiera, asi como la de los medios de cobro y pago
en las operaciones de comercio internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos
establecidos.

CcomMTO0210
620 horas

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 40 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 660 horas

Presencial y Teleformacion

Los principales subsectores en los que puede desarrollar su actividad son:

Industria, Comercio, Agricultura y Servicios: departamento de Comercio Internacional
Entidades Financieras y Seguros: departamento de exterior

Empresas intermediarias en el comercio internacional: agencias transitarias,
agencias comerciales, empresas consignatarias, agencias de aduanas y empresas de
asesoramiento comercial, juridico, etc.

Empresas importadores, exportadores y distribuidoras-comercializadoras

Transporte y logistica

Asociaciones, Instituciones, Organismos y organizaciones no gubernamentales (ONG)

Técnicos/as en comercio exterior (3522)

Gestores,/ as de aduanas (3531)

Asistente al departamento de operaciones comerciales internacionales
Técnico/a de operaciones exteriores (entidades financieras / seguros)
Técnico/a en administracion del comercio internacional

UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las
relaciones y actividades de comercio internacional.

UCO244_3: Gestionar las operaciones de cobro y pago en las transacciones
internacionales.

UCO243_3: Gestionar las operaciones de financiacion para transacciones
internacionales de mercancias y servicios.

UCO242_3: Realizar y controlar la gestién administrativa en las operaciones de
importacién /exportacién y/ o introduccion /expedicion de mercancias.

duracién contenidos
= (Gestion de operaciones de comercio internacional en inglés
120 h . Elaborgci;‘;n de informe_s y corresponderjcig comer‘pial en in_glés
= Negociacion de operaciones de comercio internacional en inglés
= Presentaciones comerciales en inglés
= Rasgos econémicos y juridicos del comercio internacional
= Medios de pago internacionales
= Avalesy garantias
80h = (Gestion de impagados
= Aplicaciones informaticas
= |dioma extranjero para la gestion de los medios de cobro y pago del
comercio internacional
= Aspectos econdmicos Y juridicos ligados a la financiacion de operaciones
de comercio internacional
= (Gestion de las operaciones financieras en divisas
180 h = (Gestion internacional de créditos

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

= Licitaciones y concursos internacionales
= (Garantias y avales internacionales
= Aplicaciones informéaticas
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Actualizacién 2014 / 2015

Familia Profesional: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO
COMERCIO Y MARKETING INTERNACIONAL

Codigo melilla asignado PFD_MEeQ5
Area profesional Compraventa

COMO086_3
Cualificacién profesional

vinculada (INCUAL) Realizar la gestion administrativa y financiera, asi como la de los medios de cobro y pago

en las operaciones de comercio internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos
establecidos.

Certificado de
profesionalidad & CoMT0210

Mdédulos formativos duracion contenidos

Aspectos econémicos ligados al comercio internacional
La contratacién internacional
Politicas de comercio internacional
Barreras al comercio internacional
El seguro de las mercancias

El origen de las mercancias

Las aduanas

El arancel de aduanas

Importacion y exportacion

Otros regimenes aduaneros

Otros destinos aduaneros

La deuda aduanera

El comercio intracomunitario
Aplicaciones informaticas

MF0242_3
Gestion administrativa del 230 h
comercio internacional

MPO375
M@adulo de précticas 40 h
profesionales no laborales

ke
iy

123



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF0246_3

Organizacién de un
sistema de informacion de
consumo

MF0241_2

Informacién y atencién al
cliente / consumidor /
usuario

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

PFD_MEeOB
Compraventa

comMo87_3

Gestionar y ejecutar los planes de atencién al cliente/consumidor/usuario de bienes y
servicios, de acuerdo con la normativa y legislacion vigente en materia de consumo, los
procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas.

4] COMTO110
420 horas

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 40 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 460 horas

Presencial y Teleformacion

Los principales subsectores donde puede desarrollar su actividad son:
= Sector Privado: Asociaciones de consumidores, cooperativas de consumo, empresas
industriales, empresas de servicios, empresas comerciales.
= Sector Publico: Administracién Central, Autonémica y Local.
En general, en organismos pulblicos y empresas grandes y medianas industriales y
comerciales dentro del departamento de atencién al consumidor/cliente de bienes y
servicios.

= Encargados/as del area de atencion al cliente en comercios (4411)

= Empleados/as administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo
otros epigrafes (4500)

= Técnicos/as en consumo (3160)

= Técnico/a de informacioén/atencion al cliente en empresas

= Técnico/a en consumo de las oficinas de informacion al consumidor de las
Administraciones Publicas

= Técnico/a en consumo en los organismos publicos y privados de defensa de los
consumidores

= Técnico/a en consumo de las cooperativas de consumo.

= UCO246_3: Obtener, organizar y gestionar la informacién y documentacién en
materia de consumo.

= UCO241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente, consumidor y
usuario.

= UCO245_3: Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario.

= UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.

duracion contenidos
= Técnicas de busqueda de informacién en materia de consumo
= Técnicas de catalogacion y archivo
= Elaboracién de boletines y/o0 documentacién de sintesis de informacion
120 h en consumo
= (Organizacién de centros documentales
= Tecnologias aplicadas al tratamiento y organizacion de la informacién en
consumo
= La atencion al cliente en la empresa / organizacion
= Departamentos de atencion al cliente en las empresas
= |a comunicacion interpersonal
= La comunicacion escrita
190 h = Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion

= |as bases de datos para el tratamiento de la informacion en el
departamento de atencion al cliente, consumidor y usuario. Herramientas
de gestion de la relacion con el cliente (CRM)

= | a calidad en la prestacion del servicio por la empresa

= Aspectos legales aplicados a la atencion al cliente
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Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

Codigo melilla asignado PFD_MEeQOB
Area profesional Compraventa

comMo87_3
Cualificacién profesional

vinculada (INCUAL) Gestionar y ejecutar los planes de atencién al cliente/consumidor/usuario de bienes y

servicios, de acuerdo con la normativa y legislacion vigente en materia de consumo, los
procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas.

Certlflt_:ado_de [l COMTO110
profesionalidad
M@édulos formativos duracion contenidos
= | a proteccion del consumidor y usuario
= Instituciones y organismos de proteccion al consumidor
MF0245_3 = Departamentos de atencion al consumidor en las empresas
Gestién de quejas y 90h = Reclamaciones y denuncias
reclamaciones en materia = Mediacion y arbitraje
de consumo = La comunicacion en situaciones de quejas y reclamaciones
= La negociacion
= (alidad del servicio
MF1002_2 = Atencion al cliente / consumidor
Inglés profesional para 90h = Aplicacién de técnicas de venta en inglés
actividades comerciales = Comunicacién comercial escrita en inglés
MP0O374
M@adulo de précticas 40 h

profesionales no laborales

fim "‘;
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF1001_3

Gestion de la fuerza de
ventas y equipos
comerciales

MFO503_3
Promociones comerciales

MF1002_2
Inglés profesional para
actividades comerciales

MF0239_2
Operaciones de venta

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

GESTION COMERCIAL DE VENTAS

PFD_MEeO7
Compraventa

CcoOmM314_3

Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en contacto directo con los
clientes o a través de tecnologias de informacién y comunicacion, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial y supervisando las acciones
de promacién, difusién y venta de productos y servicios.

M comMT0411

530 horas
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 610 horas
Presencial y Teleformacion

Sector de comercio al por mayor y al por menor, comercio integrado y asociado, agencias
comerciales y en todo tipo de empresas con departamento de ventas teniendo, por tanto,
un caracter marcadamente transectorial.

= Vendedores/ as técnicos/as, en general (2640)
= Agentes comerciales (3510)

= Representantes de comercio, en general (3510)
= Encargados/as de tienda (5210)

= Jefe/a de ventas

= Coordinador/a de comerciales

= Supervisor/a de telemarketing

= UC1001_3: Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.

= UCO503_3: Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios
comerciales.

= UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.

= UCO239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes
canales de comercializacion.

= UC1000_3: Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicion de
estrategias y actuaciones comerciales.

duracién contenidos

= (Organizacién del plan y fuerza de ventas

90h = Gestion del equipo de ventas
= Coordinacién y direccién del equipo de ventas
= Control y seguimiento de los objetivos y fuerza de ventas
= | apromocion en el punto de venta

70h = Merchandising en el punto de venta
= Acciones promacionales online
= Control de las acciones promaocionales
= Atencién al cliente / consumidor

80h = Aplicacién de técnicas de venta en inglés
= Comunicacion comercial escrita en inglés
= Entorno comercial
= QOrganizacion de la venta
. I

160 h Técnicas de venta

= Elaboracién de documentacién propia de la venta
= Seguimiento y fidelizacién de clientes
= Internet como canal de venta
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Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING GESTION COMERCIAL DE VENTAS

Codigo melilla asignado PFD_MEeQ7
Area profesional Compraventa

CcoOmM314_3

Cualificacion profesional  Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en contacto directo con los

vinculada (INCUAL) clientes o a través de tecnologias de informacién y comunicacion, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial y supervisando las acciones
de promacién, difusién y venta de productos y servicios.

Certifit_:ado_de o COMTO411
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= Andlisis de informacién para las estrategias comerciales y planes de
venta
120 h = (Gestion de ventas y logistica comercial
= Aplicacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la
gestién comercial

MF1000_3
Organizacién comercial

MP0O421
M@adulo de practicas 80h
profesionales no laborales

o
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING MARKETING Y COMPRA VENTA INTERNACIONAL

Codigo melilla asignado PFD_MEe08
Area profesional Compraventa

COM316_3

Cualificacion profesional  Obtener y tratar informacion para el sistema de informacion de mercados elaborando la

vinculada (INCUAL) informacién de base para la aplicacién de las politicas de marketing-mix internacional, y
asistir en los procesos de negociacion vinculados al contrato de compraventa
internacional utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera.

Certificado de o COMMO110
profesionalidad

Duracion total: 710 horas
Horas Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 40 horas

Horas de Certificado de profesionalidad: 750 horas

Modalidad formativa Presencial y Teleformacion

En todos los sectores productivos en los que se desarrollen actividades de compraventa

Sectores productivos . . . ] -
p internacional, teniendo por tanto un caracter marcadamente transectorial.

= Técnicos/as en comercio exterior (3522)
= Agente comercial internacional
Ocupaciones relevantes = Técnico/a de marketing internacional
= Técnico/a de venta internacional
= Asistente al departamento de operaciones comerciales internacionales

= UC10089_3: Asistir en los procesos de negociacion y ejecucion de las operaciones de
compra-venta internacional de productos,/ servicios.

= UC1007_3: Obtener y elaborar informacion para el sistema de informacion de
mercados.

= UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing-
mix internacional.

= UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las
relaciones y actividades de comercio internacional.

= UC1011_3: Comunicarse en una lengua distinta del inglés, con un nivel de usuario
competente, en las relaciones y actividades de comercio internacional.

Unidades de competencia

Madulos formativos duracion contenidos

= El proceso de negociacién en la compraventa internacional

= Regulacion de la contratacién internacional

= Contratacién internacional

= Organizacién y control de las operaciones comerciales internacionales

MF1008_3
Negociacion y 160 h
compraventa internacional

= Sistemas de informacion de mercados

= Meétodos y fuentes de obtencién de informacién comercial

= Aplicacién de técnicas estadisticas al SIM

= Andlisis de las variables del macro y microentorno en el SIM

MF1007_3
Sistemas de informacion 180 h
de mercados

= Plan de marketing internacional

= Andlisis de las variables del marketing - mix internacional
= Formulas de entrada en mercados exteriores

= Aplicacién de internet al marketing internacional

MF1008_3
Marketing - mix 130 h
internacional

= (estion de operaciones de comercio internacional en inglés

= Elaboracién de informes y correspondencia comercial en inglés
= Negociacién de operaciones de comercio internacional en inglés
= Presentaciones comerciales en inglés

MF1010_3
Inglés profesional para 120 h
comercio internacional
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Familia Profesional:

COMERCIO Y MARKETING MARKETING Y COMPRA VENTA INTERNACIONAL

Codigo melilla asignado PFD_MEe08
Area profesional Compraventa

COM316_3

Cualificacion profesional  Obtener y tratar informacion para el sistema de informacion de mercados elaborando la

vinculada (INCUAL) informacién de base para la aplicacién de las politicas de marketing-mix internacional, y
asistir en los procesos de negociacion vinculados al contrato de compraventa
internacional utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera.

Certifit_:ado_de o COMMO110
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= Gestion de operacion de comercio internacional en una lengua distinta al

MF1011_3 inglés

Lengua extranjera = Elaboracién de informes y correspondencia comercial en una lengua
profesional, distinta del 120 distinta del inglés

inglés, para comercio = Negociacion de operaciones de comercio internacional en una lengua
internacional distinta del inglés

= Presentaciones comerciales en una lengua distinta del inglés

MPO378
M@adulo de précticas 40 h
profesionales no laborales

fim "‘;
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1012_3
Distribucion capilar

MF1013_3
Transporte de larga
distancia

MF1005_3
Optimizacion de la cadena
logistica

MF1006_2

Inglés profesional para
logistica y transporte
internacional

MP0192
M@adulo de précticas
profesionales no laborales
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ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

PFD_MEe09
Logistica comercial y gestion del transporte

CoOM317_3

Organizar y controlar las operaciones de transporte de mercancias para optimizar el
proceso logistico de acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y minimo coste,
garantizando la integridad y seguimiento de las mercancias durante el proceso,
cumpliendo la normativa vigente de transporte y utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

M comLo209

340 horas

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 420 horas

Presencial y Teleformacion

En todos los sectores productivos, publicos y privados, organizando el reparto y/o
transporte de mercancias y, en concreto, en el sector del transporte, en agencias,
empresas transitarias, almacenistas-distribuidores y operadores logisticos. Dentro del
sector publico en organismos y organizaciones que realicen actividades de logistica y
distribucién de mercancias o productos.

= Jefes/as de trafico en empresa de transporte, en general (1315)

= Jefes/as de tréafico en actividades de transporte combinado terrestre / maritimo /

aéreo (13195)

= Agentes de transportes, en general (4123)

= Agentes de planificacién de transporte (4123)

= Técnicos/as en logistica del transporte

= UC1012_3: Organizar, gestionar y controlar la distribucion capilar de mercancias.

= UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga
distancia.

= UC1005_3: Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacion.

= UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional.

duracion contenidos
= (Organizacioén del sistema de distribucién capilar
70h = Subcontratacion del servicio de transporte
= Planificacién de cargas y programas de rutas de reparto
= Resolucion de incidencias en el reparto de mercancias
= Planificacién del servicio de transporte de larga distancia
= Transporte intermodal
80h L . .
= Proteccion fisica de las mercancias en el transporte intermodal
= (estion y control de operaciones de transporte de larga distancia
= Logistica integral
. o
90h Logls_t{ca inversa
= Servicio al cliente
= Aplicacién de sistemas de informacion y comunicacion en logistica
= (estion de operaciones de transporte y logistica internacional en inglés
90 h = (estion de relaciones con clientes / proveedores de servicios de
transporte
= (estion de incidencias en inglés
80h
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Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MF1014_3
Organizacioén de
almacenes

MF1015_2
Gestion de operaciones de
almacén

MF1005_3
Optimizacion de la cadena
logistica

MPO193
Madulo de practicas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

PFD_ME10
Logistica comercial y gestion del transporte

comM318_3

Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de acuerdo a los
procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacion
de la red de almacenes y/o cadena logistica.

M comLo309

310 horas
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 horas

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 390 horas

Presencial y Teleformacion

En todos los sectores productivos, privados y puablicos, y en concreto en actividades
auxiliares al transporte de almacenaje-distribucion y operadores logisticos. Asimismo en el
sector del comercio en los almacenes de empresas mayoristas, centrales de compras de
grandes y medias superficies, depdsitos y almacenes intermedios asi como pequefios
almacenes de puntos de venta en grandes y medianas superficies.

= Técnico en gestién de stocks y almacén (3522)
Jefe de almacén
Técnico en logistica de almacenes

Responsable de recepcion de mercancias

Responsable de expedicién de mercancias

= UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad
previstos.

= UC1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones del almaceén.

= UC1005_3: Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacion.

duracion contenidos

Organizacién de almacenes

Politica y gestion de stocks del almacén

Coordinacién y gestién del equipo de trabajo de almacén

Control y deteccién de necesidades humanas y materiales del almacén
Regulacion de la actividad de almacenaje y recomendaciones aplicables al
disefo de almacenes

Gestion de operaciones de almacén

Coordinacion del trabajo en equipo de almacén

Gestion y control de pedidos del almacén

Normativa de seguridad e higiene en las operaciones de almacén

140 h

110h

Logistica integral
Logistica inversa
Servicio al cliente
Aplicacion de sistemas de informacién y comunicacion en logistica

80h

80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:
COMERCIO Y MARKETING

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF2189_3

Elaboracién de materiales
de marketing y
comunicacion
autoeditables

MF2188_3

Organizacion y control del
plan de medios de
comunicacion

MF2187_3
Gestién de eventos de
marketing y comunicacion

MF2186_3

Lanzamiento e
implantacién de productos
y servicios

GESTION DE MARKETING Y COMUNICACION

PFD_ME11
Marketing y relaciones publicas

comes52_3

Asistir en la definicién, organizacion, difusién y supervision de acciones promocionales y
eventos, de planes de marketing y comunicacion, y realizar actividades auxiliares de
organizacion y seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la existencia de
productos, servicios y marcas, reforzando la imagen de la organizacion, y utilizando, en
caso necesario, la lengua inglesa.

M commo112

Duracion total: 730 horas
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 horas
Horas de Certificado de profesionalidad: 810 horas

Presencial y Teleformacion
En el sector de servicios a empresas aungue con un marcado caracter transectorial.

= Técnicos en publicidad y/o relaciones publicas (2651)

= Técnicos en organizacion de ferias y eventos (3532)

= Organizador de eventos de marketing y comunicacién

= Asistente del Jefe de Producto

= Técnico en Marketing

= Auxiliar de medios en empresas de publicidad

= Controlador de cursaje o emisién en medios de comunicacidn.

= UC2189_3: Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y
autoeditables, publipromocionales e informativos.

= UC2188_3: Asistir en la organizacion y seguimiento del plan de medios y soportes
establecido.

= UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacion, siguiendo el
protocolo y criterios establecidos.

= UC2186_3: Gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y servicios en el
mercado.

= UC2185_3: Asistir en la definicién y seguimiento de las politicas y plan de marketing.

= UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.

= UC1007_3: Obtener y elaborar informacion para el sistema de informacién de
mercados.

duracion contenidos

= Elaboracién de materiales marketing y comunicacién no complejos
90 h ) Apliqacic’ln _ de  técnicas . de disefio gréfico en materiales
publipromocionales no complejos
= Creacion y mantenimiento de paginas web comerciales no complejas

= Planificacién de medios
90 h = (Gesti6n de medios de comunicacion
= Control de emisién del plan de medios

= Organizacion de eventos de marketing y comunicacion
90h = Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicacion
= Control y seguimiento de eventos de marketing y comunicacion

= Caracterizacion de acciones de marketing promocional y marketing
directo

= Control y seguimiento de acciones de marketing y promocion

= Presentacién de productos y acciones promaocionales

80h
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Actualizacién 2014 / 2015

Familia Profesional: . )
COMERCIO Y MARKETING GESTION DE MARKETING Y COMUNICACION

Codigo melilla asignado PFD_ME11
Area profesional Marketing y relaciones publicas

comes52_3

Asistir en la definicién, organizacion, difusién y supervision de acciones promocionales y
eventos, de planes de marketing y comunicacion, y realizar actividades auxiliares de
organizacion y seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la existencia de
productos, servicios y marcas, reforzando la imagen de la organizacion, y utilizando, en
caso necesario, la lengua inglesa.

Certificado de [l

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

profesionalidad coMmo112
= Planificacién de marketing
MF2185_3 . PoI[t!ca de pr‘odgcto
Politicas de Marketing 100 h = Politica de precios
= Politica de distribucion
= Politica de comunicacion
MF1002_2 = Atencion al cliente / consumidor
Inglés profesional para 90h = Aplicacién de técnicas de venta en inglés
actividades comerciales = Comunicacién comercial escrita en inglés
= Sistemas de informacién de mercados
MF1007_3 ; . . - .
. . i = Meétodos y fuentes de obtencién de informacién comercial
Sistemas de informacion 180 h S o o
d = Aplicaciéon de técnicas estadisticas al SIM
e mercados i ; .
= Andlisis de las variables del macro y microentorno en el SIM
MP0O193
M@adulo de précticas 80h

profesionales no laborales

ke
iy

133



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

2.2. HOSTELERIA Y TURISMO

Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MFO255_1:
Aprovisionamiento,
preelaboracion y
conservacion culinarios

MFO256_1: Elaboracién
culinaria basica.(230 h)

MPOO14
M@adulo de précticas
profesionales no laborales

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

OPERACIONES BASICAS DE COCINA

PFD_MEe12
Restauracion

HOTO91_1

Preelaborar alimentos, preparar y presentar elaboraciones culinarias sencillas y asistir en
la preparacion de elaboraciones mas complejas, ejecutando y aplicando operaciones,
técnicas y normas béasicas de manipulacién, preparacién y conservacién de alimentos.

4} HOTRO108
270 h

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 350 h

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacién se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de preelaboracion y
elaboracién de alimentos y bebidas, como seria el sector de hosteleria y, en su marco, los
subsectores de hoteleria y restauracion (tradicional, evolutiva y colectiva). También en
establecimientos dedicados a la preelaboracién y comercializacion de alimentos crudos,
tiendas especializadas en comidas preparadas, empresas dedicadas al almacenamiento,
envasado y distribucion de productos alimenticios, etc.

= Ayudante de cocina

= Auxiliar de cocina

= Empleado de pequefio establecimiento de restauracion

= UCO255_1: Ejecutar operaciones basicas de aprovisionamiento, preelaboracion y
conservacion culinarios.

= UCOD256_1: Asistir en la elaboracién culinaria y realizar y presentar preparaciones
sencillas

duracion contenidos

= El departamento de cocina
= Maquinaria y equipos bésicos de cocina
= Seguridad en las zonas de produccién y servicio de alimentos y bebidas
= Limpieza de instalaciones y equipos
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Uniformidad y equipamiento personal de seguridad
= Economato y bodega
120 h = Materias primas mas comunes
= Desarrollo del proceso de aprovisionamiento interno de materias primas
culinarias
= Regeneracion de géneros y productos culinarios mas comunes
= Preelaboracion de géneros culinarios de uso comun
= Sistemas y métodos de conservacion y presentacion comercial habituales
de los géneros y productos culinarios mas comunes
= Participacién en la mejora de la calidad
= Elaboraciones culinarias basicas y sencillas de multiples aplicaciones
= Elaboraciones elementales de cocina
= Platos combinados y aperitivos sencillos
= Seguridad en las zonas de produccion y servicio de alimentos y bebidas

180 h 2 . X .
= Limpieza de instalaciones y equipos
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Uniformidad y equipamiento personal de seguridad
= Participacion en la mejora de la calidad
80h

134



Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF0259_2

Ofertas gastronémicas
sencillas y sistemas de
aprovisionamiento

MFO711_2

Seguridad, higiene y
proteccién ambiental en
hosteleria

MF0262_2
Productos culinarios

Actualizacién 2014 / 2015

COCINA

PFD_MEe13
Restauracion

HOTO93_2

Desarrollar los procesos de preelaboracion, preparacion, presentacion y conservacion de
toda clase de alimentos y definir ofertas gastronémicas, aplicando con autonomia las
técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos econémicos establecidos y
respetando las normas y préacticas de seguridad e higiene en la manipulacién alimentaria.

4} HOTRO408
730 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 810 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacion se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de preelaboracion, elaboracion
y, en su caso, servicio de alimentos y bebidas, como seria el sector de hosteleria y, en su
marco, los subsectores de hoteleria y restauracion (tradicional, evolutiva y colectiva).
También en establecimientos dedicados a la preelaboracion y comercializacion de
alimentos crudos, tiendas especializadas en comidas preparadas, empresas dedicadas al
almacenamiento, envasado y distribucion de productos alimenticios, etc.

= Cocinero (5010)

= UCO259_2: Definir ofertas gastronémicas sencillas, realizar el aprovisionamiento y
controlar consumos.

= UCO711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion ambiental en
hosteleria.

= UCO262_2: Preparar y presentar los platos maés significativos de las cocinas
regionales de Espara y de la cocina internacional.

= UCO260_2: Preelaborar y conservar toda clase de alimentos.

= UCO261_2: Preparar elaboraciones béasicas de multiples aplicaciones y platos
elementales.

duracion contenidos

= Las empresas de restauracion
= Las ofertas gastronémicas
= Aprovisionamiento
70h = Recepcion y almacenamiento de materias primas
= Control de consumos y costes
= Nutricién y dietética
= (Gestion y control de calidad en restauracion
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Limpieza de instalaciones y equipos de hosteleria
= Incidencia ambiental de la actividad de hosteleria
60 h = (Gestion del agua y de la energia en establecimientos de hosteleria
= Buenas practicas ambientales en los procesos productivos de
establecimientos de hosteleria
= Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria

= Cocinas territoriales de Espafia y del mundo

= Cocina moderna, de autor y de mercado. Experimentacion y evaluacion de
resultados

= Andlisis y acabado de elaboraciones culinarias territoriales, modernas y
de creacién propia

= Tendencias productivas en la cocina actual

= Desarrollo de procesos de aprovisionamiento interno de material primas,
preelaboraciones y elaboraciones de multiples aplicaciones para la
preparacion y acabado de elaboraciones culinarias

= Participacion en la mejora de la calidad

170 h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO COCINA

Codigo melilla asignado PFD_MEe13
Area profesional Restauracion

HOTO93_2

Cualificacion profesional | Desarrollar los procesos de preelaboracion, preparacion, presentacion y conservacion de

vinculada (INCUAL) toda clase de alimentos y definir ofertas gastronémicas, aplicando con autonomia las
técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos econémicos establecidos y
respetando las normas y préacticas de seguridad e higiene en la manipulacién alimentaria.

Certifit_:ado_de o HOTRO408
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= El departamento de cocina

= Maquinaria y equipos basicos de cocina

= Materias primas

= Desarrollo del proceso de aprovisionamiento interno de materias primas
culinarias

= Regeneracion de géneros y productos culinarios

= Preelaboracion de géneros culinarios

= Sistemas y métodos de conservacién y presentacion comercial de
géneros y productos culinarios

= Participacién en la mejora de la calidad

MF0260_2
Preelaboracion y 190 h
conservacion de alimentos

= Técnicas de cocina

= Aprovisionamiento interno de géneros y productos culinarios
MF0261_2 240 h = Elaboraciones culinarias basicas de mudiltiples aplicaciones
Técnicas culinarias = Elaboraciones elementales de cocina

= Presentacion y decoracion de elaboraciones culinarias

= Participacion en la mejora de la calidad

MP0O017
M@adulo de practicas 80h
profesionales no laborales
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO306_2: Elaboraciones
basicas para pasteleria-
reposteria

MFO708_2: Ofertas de
reposteria,
aprovisionamiento interno
y control de consumos

Actualizacién 2014 / 2015

REPOSTERIA

PFD_MEe14
Restauracion

HOT223_2

Preelaborar, preparar, presentar y conservar toda clase de productos de reposteria y
definir sus ofertas, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, consiguiendo
la calidad y objetivos econémicos establecidos y respetando las normas y practicas de
seguridad e higiene en la manipulacién de alimentos.

4} HOTRO509

Duracién total: 420 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 500 h

Presencial

Sectores y subsectores productivos y de prestacion de servicios en los que se desarrollan
procesos de elaboracion y servicio de alimentos y bebidas, como el sector de hosteleria y,
en su marco, los subsectores de hoteleria y restauracion (tradicional, evolutiva y colectiva).
Establecimientos dedicados a la reposteria de obrador. Establecimientos dedicados al
envasado y distribucién de productos alimenticios.

= Repostero
= Pastelero en general
= Elaborador-decorador de pasteles

= UCO306_2: Realizar y/ o controlar las operaciones de elaboracion de masas, pastas
y productos basicos de multiples aplicaciones para pasteleria-reposteria.

= UJCO709_2: Definir ofertas sencillas de reposteria, realizar el aprovisionamiento
interno y controlar consumos.

= UCO710_2: Elaborar y presentar productos hechos a base de masas y pastas,
postres de cocina y helados.

= UCO711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion ambiental en
hosteleria.

duracién contenidos
= Procesos de aprovisionamiento interno y de regeneracién de materias
primas, preelaboraciones y elaboraciones basicas de mudltiples
aplicaciones para la elaboracion de productos de pasteleria - reposteria
= (Operaciones y técnicas basicas en pasteleria - reposteria
= Elaboraciones de productos de masas hojaldradas y batidas o esponjadas
= Elaboraciones de productos de masas escaldadas y de masas
azucaradas o pastas
= Elaboraciones de semifrios
120 h = Proceso de elaboracion de cremas con huevo y cremas batidas
= Proceso de elaboracién de rellenos salados
= Proceso de elaboracién de cubiertas y de preparados a base de frutas
= Preparacion de coberturas de chocolate
= Aplicacién de técnicas de frio en pasteleria
= Productos de pasteleria salada
= Sistemas y métodos de conservacion y regeneracion de géneros crudos,
semielaborados y elaboraciones bésicas para pasteleria - reposteria
= Participacion en la mejora de la calidad

= |Laempresas de restauracion
= Las ofertas de reposteria
= Aprovisionamiento interno
60 h = Control de consumos y costes
= Nutricién y dietética aplicada a reposteria
= Grupos de alimentos en reposteria
= Control de calidad en restauracion




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional: "
HOSTELERIA Y TURISMO REPOSTERIA

Codigo melilla asignado PFD_MEe14
Area profesional Restauracion

HOT223_2

Cualificacion profesional  Preelaborar, preparar, presentar y conservar toda clase de productos de reposteria y

vinculada (INCUAL) definir sus ofertas, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, consiguiendo
la calidad y objetivos econémicos establecidos y respetando las normas y practicas de
seguridad e higiene en la manipulacién de alimentos.

Certificado de [l HOTRO509
profesionalidad

Médulos formativos duracion contenidos

= Maquinaria, equipos y utensilios basicos para la elaboracion de productos
de reposteria

= Materias primas mas utilizadas para la elaboracién de postres de cocina
y helados

= Desarrollo de procesos de aprovisionamiento interno y regeneracion de
materias primas, preelaboraciones y elaboraciones basicas de mdltiples

MFQO710_2: Productos de aplicaciones para la elaboracion de productos de reposteria

reposteria 180h = Reposteria hecha a base de masas y pastas
= Elaboraciones especificas para la preparacion de postres de cocina y
helados
= Técnicas bésicas para la elaboracion de postres de cocina y helados
= Postres de cocina y helados
= Decoracion y exposicién de elaboraciones de reposteria
= Participacion en la mejora de la calidad en productos de reposteria
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Limpieza de instalaciones y equipos de hosteleria
MFO711_2: Seguridad, = |ncidencia ambiental de la actividad de hosteleria
higiene y proteccion 60 h = (Gestion del agua y de la energia en establecimientos de hosteleria
ambiental en hosteleria = Buenas practicas ambientales en los procesos productivos de
establecimientos de hosteleria
= Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria
MP0O229
M@adulo de précticas 80h

profesionales no laborales
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MFO711_2: Seguridad,
higiene y praoteccion
ambiental en hosteleria

MF1043_2: Recepcién y
atencion al cliente en
alojamientos propios de
entornos rurales y/o
naturales

MF1045_2:
Mantenimiento y limpieza
en alojamientos rurales

Actualizacién 2014 / 2015

ALOJAMIENTO RURAL

PFD_ME15
Agroturismo

HOT326_2

Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo que se consigan los objetivos
economicos y de calidad establecidos, se presten los servicios basicos de alojamiento,
restauracion e informacién y se asegure el buen estado de las instalaciones, respetando
las normas y practicas de seguridad e higiene y de proteccion ambiental.

4} HOTUO109
540 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 40 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 580 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacién se sitia en el sector de hosteleria y, especialmente, en el subsector de
alojamiento turistico en el medio rural, aunque también puede ubicarse en sectores tales
como el educativo o el de servicios sociales, en cuyo marco se engloban determinados
tipos de alojamientos rurales no turisticos.

= (Gestor de alojamientos rurales
= Empleado de hosteleria rural

= UCO711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en
hosteleria.

= UC1043_2: Gestionar y realizar el servicio de recepcién en alojamientos propios de
entornos rurales y/o naturales.

= UC1045_2: Asegurar el mantenimiento y condiciones de uso de espacios,
instalaciones y dotacion en alojamientos rurales.

= UC1044_2: Preparar y servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos
significativos de la zona.

= UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural

duracion contenidos
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Limpieza de instalaciones y equipos de hosteleria
= Incidencia ambiental de la actividad de hosteleria
60 h = (Gestion del agua y de la energia en establecimientos de hosteleria
= PBuenas préacticas ambientales en los procesos productivos de
establecimientos de hosteleria
= Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria
= (Gestion de reservas en alojamientos propios de entornos rurales y/o
naturales
= La recepcion en alojamientos propios de entornos rurales y/ o naturales
90h = Comunicacién aplicada al servicio de alojamiento propio de entornos
rurales y/o naturales
= Atencion al cliente en alojamientos propios de entornos rurales y/o
naturales
= Instalaciones, habitaciones y demés dependencias propias de
establecimientos de alojamiento rural
= Técnicas de limpieza y puesta a punto de instalaciones, habitaciones y
demas dependencias propias de establecimientos de alojamiento rural
90h = Mobiliario y decoracion propio de establecimientos de alojamiento rural

= Productos textiles. Etiquetado. Clasificacion para el lavado y planchado

= Lavado, limpieza, secado y planchado de ropa

= Almacenamiento y distribucién interna de ropa y productos para el lavado
y planchado




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO bt bl el

Codigo melilla asignado PFD_ME15
Area profesional Agroturismo

HOT326_2

Cualificacion profesional | Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo que se consigan los objetivos

vinculada (INCUAL) economicos y de calidad establecidos, se presten los servicios basicos de alojamiento,
restauracion e informacién y se asegure el buen estado de las instalaciones, respetando
las normas y practicas de seguridad e higiene y de proteccion ambiental.

Certifit_:ado_de o HOTUO109
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= Ofertas gastronémicas propias de entornos rurales y/o naturales y
materias primas alimentarias
= Técnicas culinarias elementales

MF1044_2: Restauracion = Preelaboracion y elaboracion culinaria propia de alojamientos ubicados en
en alojamientos ubicados 120h entornos rurales y/o naturales

en entornos rurales y/ 0 = Regeneracion, conservacion y presentacion comercial de alimentos en
naturales alojamientos ubicados en entornos rurales y/o naturales

= Preservicio, servicio y postservicio de alimentos y bebidas en alojamientos
ubicados en entornos rurales y/ o naturales
= Atencion al cliente en restauracion

= El sector turistico, el turismo rural y el alojamiento rural

= Puesta en marcha de un alojamiento rural

= Rehabilitacion, restauracion y decoracion inicial del alojamiento rural

= Comercializacién del servicio de alojamiento rural

= Compra, aprovisionamiento y control de consumos y costes en
alojamientos rurales

= (estidn econémica-administrativa de la actividad de alojamiento rural

= (Gestion informatica del servicio de alojamiento rural

MF1042_2: Gestion y
comercializacion de 180 h
alojamientos rurales

MP0O143
M@adulo de practicas 40 h
profesionales no laborales
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO711_2: Seguridad,
higiene y proteccion
ambiental en hosteleria

MF1048_2: Servicio de
vinos

MF1051_2: Inglés
profesional para servicios
de restauracion

Actualizacién 2014 / 2015

SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA

PFD_MEe16
Restauracion

HOT327_2

Desarrollar los procesos de preservicio, servicio y postservicio propios del bar-cafeteria,
aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente,
utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, consiguiendo la calidad y objetivos
econémicos establecidos, respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la
manipulacion alimentaria y gestionando administrativamente pequefios establecimientos
de esta naturaleza.

M  HOTRO508

Duracion total: 560 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 640 h

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacién se ubica en sectores y subsectores productivos y de prestacion de
servicios en los que se desarrollan procesos de elaboracion y servicio de alimentos y
bebidas; principalmente en el sector de hosteleria y, en su marco, los subsectores de
hoteleria y restauracion, tanto la tradicional como la moderna, pero también, en menor
medida, en sectores y subsectores tales como el de sanidad, educacién o transportes y
comunicaciones.

= Barman (5020)
= Camarero de bar-cafeteria (5020]
= Encargado de bar-cafeteria (5030)

= UCO711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en
hosteleria.

= UC1048_2: Servir vinos y prestar informacién basica sobre los mismos.

= UC1051_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los
servicios de restauracion.

= UC1046_2: Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en barra y
mesa.

= UC1047_2: Asesorar sobre bebidas distintas a vinas, prepararlas y presentarlas.

= UJC1050_g: Gestionar el bar-cafeteria.

= UC1049_2: Preparar y exponer elaboraciones sencillas propias de la oferta de bar-
cafeteria.

duracion contenidos

= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Limpieza de instalaciones y equipos de hosteleria
= Incidencia ambiental de la actividad de hosteleria
60 h = (Gestion del agua y de la energia en establecimientos de hosteleria
= Buenas practicas ambientales en los procesos productivos de
establecimientos de hosteleria
= Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria

= (Cartas de vinos, procesos de aprovisionamiento y conservacion
90h = Losvinosy su cata
= Ofertas gastronémicas y servicio de vinos

= Atencion al cliente en inglés en el servicio de restauracion
90h = Asesoramiento al cliente en inglés sobre la oferta gastronémica e
informacién general




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA

Codigo melilla asignado PFD_ME16
Area profesional Restauracion

HOT327_2

Desarrollar los procesos de preservicio, servicio y postservicio propios del bar-cafeteria,
Cualificacién profesional aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente,
vinculada (INCUAL) utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, consiguiendo la calidad y objetivos
econémicos establecidos, respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la
manipulacion alimentaria y gestionando administrativamente pequefios establecimientos
de esta naturaleza.

Certifit_:ado_de [l HOTRO508
profesionalidad
Mdédulos formativos duracion contenidos

= El bar-cafeteria

= Preservicio, servicio y postservicio en el bar-cafeteria
= Atencion al cliente en restauracion

= Ventay facturacion de servicios en restauracion

MF1046_2: Técnicas de
servicio de alimentos y 70h
bebidas en barra y mesa

= (Cartas de bebidas y aprovisionamiento

= Equipos, maquinas y utensilios necesarios para la preparacion,
MF1047_2: Bebidas 80 h presentacion, conservacion y servicio de bebidas

= Bebidas simples distintas a vinos

= Bebidas combinadas alcohdlicas y no alcohdlicas

= El bar-cafeteria: establecimiento, negocio y empresa
MF1050_2: Gestion del . Aprowspnammnto y control de consumos y costes de la actividad de bar-
120 h cafeteria
= El control general de la actividad de bar-cafeteria
= Gestion y control comercial, informatico y de calidad en restauracion

bar-cafeteria

= Ofertas gastronémicas propias de bar-cafeteria y materias primas
alimentarias

= Equipos de cocina para bar-cafeteria, aprovisionamiento interno vy
preelaboracién

= Técnicas culinarias elementales

= Elaboracion culinaria en el bar-cafeteria

= Regeneracion, conservacion y presentacion de alimentos en el bar-
cafeteria

MF1048_2: Elaboracion y
exposicion de comidas en 50h
el bar-cafeteria

MPOO57
M@adulo de précticas 80h
profesionales no laborales
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1051_2: Inglés
profesional para servicios
de restauracion

MF1048_2: Servicio de
vinos

MF1054_2: Servicios
especiales en restauracion

MF1053_2: Elaboracion y
acabado de platos a la
vista del cliente

Actualizacién 2014 / 2015

SERVICIOS DE RESTAURATE

PFD_MEe17
Restauracion

HOT328_2

Desarrollar y montar todo tipo de servicios de alimentos y bebidas en restaurante y
preparar elaboraciones culinarias a la vista del comensal, aplicando con autonomia las
técnicas correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa, consiguiendo la calidad y objetivos econémicos establecidos y
respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la manipulacion alimentaria.

M  HOTRO608
500 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 580 h

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacién se ubica en sectores y subsectores productivos y de prestaciéon de
servicios en los que se desarrollan procesos de elaboracién y servicio de alimentos y
bebidas; principalmente en el sector de hosteleria y, en su marco, los subsectores de
hoteleria y restauracion, tanto tradicional como moderna, pero también, en menor
medida, en sectores y subsectores tales como el de sanidad, educacion o transportes y
comunicaciones.

= Camarero (5020])
= Jefe de sector de restaurante o sala (5020)

= UC1051_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los
servicios de restauracion.

= UC1048_2: Servir vinos y prestar informacién basica sobre los mismos.

= UC1054_2: Disponer todo tipo de servicios especiales en restauracion.

= UC1053_2: Elaborar y acabar platos a la vista del cliente.

= UCO711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en
hosteleria.

= UC1052_2: Desarrallar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en sala.

duracion contenidos
= Atencion al cliente en inglés en el servicio de restauracion
90h = Asesoramiento al cliente en inglés sobre la oferta gastronomica e
informacioén general
= (Cartas de vinos, procesos de aprovisionamiento y conservacion
80h = Losvinosysu cata
= (Ofertas gastronémicas y servicio de vinos
= Locales, servicios especiales y eventos en restauracion
80h = Montaje de expositores y carros utilizados en restauracion
= Funcionamiento de instalaciones y equipos bésicos para servicios
especiales y eventos en restauracion
= Equipos, materias primas y aprovisionamiento interno necesarios para la
50h preparacion, presentacion y servicio de elaboraciones a la vista del cliente

= Manipulacién y elaboracién culinarias a la vista del cliente




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Médulos formativos

MFO711_2: Seguridad,
higiene y proteccion
ambiental en hosteleria

MF1052_2: Servicio en
restaurante

MPO0O61
Madulo de practicas
profesionales no laborales
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SERVICIOS DE RESTAURATE

PFD_MEe17
Restauracion

HOT328_2

Desarrollar y montar todo tipo de servicios de alimentos y bebidas en restaurante y
preparar elaboraciones culinarias a la vista del comensal, aplicando con autonomia las
técnicas correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa, consiguiendo la calidad y objetivos econémicos establecidos y
respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la manipulacion alimentaria.

M  HOTRO608

duracién contenidos
= Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos
= Limpieza de instalaciones y equipos de hosteleria
= Incidencia ambiental de la actividad de hosteleria
60 h = (Gestion del agua y de la energia en establecimientos de hosteleria
= Buenas practicas ambientales en los procesos productivos de
establecimientos de hosteleria
= Seguridad y situaciones de emergencia en la actividad de hosteleria
= El restaurante y la gastronomia
= Funcionamiento de instalaciones y equipos basicos para el preservicio,
130 h servicio y postservicic_: _de alimgrjtos, bebidas_y_complementos en sala
= Procesos de preservicio, servicio y postservicio en la sala del restaurante
= Atencion al cliente en restauracion
= Ventay facturacion de servicios en restauracion
80h

144



Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO264_3: Recepcion y
atencién al cliente

MFO263_3: Acciones
comerciales y reservas

Actualizacién 2014 / 2015

RECCEPCION EN ALOJAMIENTOS

PFD_MEe18
Alojamiento

HOTO094_3

Gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la planificacién general del
establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los
servicios gue le son propios y la ejecucion de acciones comerciales.

M  HOTAO308
510h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 630 h

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacion se sitUa, fundamentalmente, en el sector de hosteleria y, especialmente,
en el subsector de alojamiento turistico, aunque también puede ubicarse en sectores que
engloban determinado tipo de alojamientos no turisticos (residencias de estudiantes, de
32 edad, etc.). Asimismo, y en menor medida, se ubica en el subsector de la distribucién
turistica, sobre todo en centrales de reservas hoteleras.

= Encargado de comunicaciones
= Encargado de reservas

= Jefe de reservas

= Coordinador de calidad

= Promotor turistico

= Recepcionista de hotel (4422)
= Jefe de recepcion

= Conserje de hotel (5833)

= UCO264_3: Realizar las actividades propias de la recepcion.

= UCO263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y reservas.

= UCO265_3: Gestionar departamentos del area de alojamiento.

= UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas

duracién contenidos
= El departamento de recepcion
= Servicios prestados por el departamento
= Técnicas y procesos de facturacion y cobro aplicados
= Comunicacién aplicada al servicio de alojamiento
Atencion al clien
180 h tencién al cliente
Eventos y protocolo
= Instalaciones complementarias y auxiliares de una empresa de
alojamiento
= (Gestion medioambiental
= (Gestion de la seguridad en establecimientos de alojamiento
= (estion de reservas
= El mercado turistico nacional e internacional
= El consumidor en hosteleria y turismo. Modelos de comportamiento. La
segmentacion del mercado
150 h g

= El Marketing

= Teécnicas de venta y negociacion

= El Protocolo

= La comunicacion y la atencion al cliente




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional: -
HOSTELERIA Y TURISMO RECCEPCION EN ALOJAMIENTOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe18
Area profesional Alojamiento

HOT094_3
Cualificacién profesional

vinculada (INCUAL) Gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la planificacién general del

establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los
servicios gue le son propios y la ejecucion de acciones comerciales.

Certificado de
profesionalidad & HOTAO308

Mdédulos formativos duracion contenidos

= La planificacién empresarial en las empresas y entidades de alojamiento

= (Gestion y control presupuestarios en las areas de alojamiento

= Estructura financiera de las empresas y areas de alojamiento

= Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para areas de
alojamiento

= La organizacién en los establecimientos de alojamiento

= La funcién de integracién de personal en los departamentos de pisos y
recepcion

= |adireccion de personal en el area de alojamiento

= Aplicaciones informaticas especificas para la administracion de areas de
alojamiento

= (Gestion de la calidad total

MFO265_3: Gestion de
departamentos del areade 120 h
alojamiento

= (Gestion y comercializacion en inglés de servicios turisticos
80h = Prestacion de informacion turistica en inglés
= Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés

MF1057_2: Inglés
profesional para turismo

MPOO013
M@adulo de précticas 120 h
profesionales no laborales

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com 146



Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1057_2: Inglés
profesional para turismo

MFO268_3: Gestion de
unidades de informacién y
distribucion turisticas

Actualizacién 2014 / 2015

VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PFD_MEe19
Turismo

HOTO95_3

Vender servicios y productos turisticos, desarrollando la gestion econémica-administrativa
gue resulta inherente y gestionando el departamento o unidad correspondiente de la
agencia de viajes o entidad equivalente.

M  HOTAO308
550 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 670 h

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacién se sitla en el sector turistico y, especialmente, en el subsector de la
distribucion turistica, incluyendo a las agencias de viajes y a otros operadores del mercado
turistico y de los viajes.

= Vendedor de agencia de viajes minorista (4421)

= Empleado de departamento de reservas

= Jefe de mostrador de agencia de viajes emisora

= Jefe del departamento de reservas a de viajes emisora

= Jefe del departamento de empresas de agencia de viajes emisora
= Jefe de oficina de agencia de viajes emisora

= Coordinador de calidad en agencia de viajes emisora.

= UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

= UCO267_2: Desarrollar la gestion econémico-administrativa de agencias de viajes
UCO0268_3: Gestionar unidades de informacién y distribucién turisticas.

= UCO266_3: Vender servicios turisticos y viajes.

duracion contenidos
= (Gestion y comercializacion en inglés de servicios turisticos
90h = Prestacion de informacién turistica en inglés
= Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés
= La planificacién empresarial en las empresas y entidades de distribucion e
informacion turisticas
= (Gestion y control presupuestarios en unidades de distribucion e
informacion turisticas
= Estructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores
turisticos
= Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para agencias de
viajes y otros distribuidores turisticos
= La organizacién en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y
120 h entidades de informacién turistica

= Definicién de puestos de trabajo y seleccién de personal en unidades de
distribucién e informacién turisticas

= La funcion de integracion de personal en unidades de distribucion e
informacién turisticas

= |la direccién de personal en unidades de distribucion e informacion
turisticas

= Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de unidades de
informacién y distribucion turisticas

= Gestion de la Calidad




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Mdédulos formativos

MFO267_2: Procesos
econdmico-administrativos
en Agencias de Viajes

MFO266_3: Promacién y
venta de servicios
turisticos

MPOO19
Madulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_ME19

Turismo

HOTO95_3

VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

Vender servicios y productos turisticos, desarrollando la gestion econémica-administrativa
gue resulta inherente y gestionando el departamento o unidad correspondiente de la
agencia de viajes o entidad equivalente.

M  HOTAO308

duracion

80h

250 h

120 h

contenidos

Contabilidad, Matematicas Comerciales y Estadistica basicas

Procesos administrativos en agencias de viajes y otras entidades de
distribucién turistica

Procedimientos de almacenamiento, reposicién y control de documentos
propios y externos

Procedimientos derivados de las relaciones econémicas con clientes
Gestion de tesoreria y control de cuentas de cajas y bancos

Utilizacién de programas informaticos de gestion interna (back-office] de
agencias de viajes

El Turismo y la estructura del mercado turistico

Principales destinos turisticos nacionales e internacionales

La distribucién turistica

La venta de alojamiento

La venta de transporte

La venta de viajes combinados

Otras ventas y servicios de las agencias de viajes

Utilizacion de terminales de sistemas de distribucion (GDS) y de
aplicaciones informaticas de gestion de agencias de viajes

Comunicacién, atencién al cliente y técnicas de ventas y negociacion en
las entidades de distribucion turistica

El Marketing y la promocion de ventas en las entidades de distribucion
turistica
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de

profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1067_3: Organizacién y
atencion al cliente en pisos

MFO265_3: Gestion de

departamentos del area de

alojamiento

Actualizacién 2014 / 2015

GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS

PFD_MEe20
Alojamiento

HOT333_3

Gestionar las actividades propias del departamento de pisos que se realizan en
habitaciones, areas de servicio publicas y area de lavanderia-lenceria de los alojamientos,
optimizando los recursos materiales y humanos de que se dispone para ofrecer la mejor
calidad de servicio y atencién al cliente, en concordancia con los objetivos del
establecimiento.

M  HOTAO208
400 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 480 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Esta cualificacion se sitla en el sector de la hosteleria y, especialmente, en el subsector de
alojamiento turistico en establecimientos como hoteles, apartamentos turisticos, ciudades
de vacaciones o balnearios. También puede ubicarse en sectores como el educativo, el
sanitario o el de servicios sociales, en cuyo marco se engloban determinados tipos de
alojamientos no turisticos como centros sanitarios, residencias de estudiantes y
residencias para la tercera edad.

= (Gobernanta/e en centros hospitalarios (5831)

=  Supervisor o controlador en empresas de servicios de limpieza

= 58311035 Gobernanta/e [hosteleria)

= Subgobernanta/e o encargada/ o de seccién del servicio de pisos y limpieza

= UC1067_3: Definir y organizar los procesos del departamento de pisos y prestar
atencion al cliente.

= UJC1068_3: Supervisar los procesos del departamento de pisos.

= UCO265_3: Gestionar departamentos del area de alojamiento.

duracion contenidos

= Organizacién de la prestacion de los servicios del departamento de pisos

= Técnicas y procesos administrativos aplicados al departamento de pisos

= Maquinaria y equipos del drea de pisos, zonas comunes, lavanderia y
lenceria

= Aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el departamento
de pisos

130 h - . . I .

= El mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equipos en el
departamento de pisos

= (Gestion de la seguridad en establecimientos de alojamiento

= Atencion al cliente en los alojamientos turisticos

= Eventos y protocolo en hosteleria

= La regiduria de pisos en entidades no hoteleras

= La planificacion empresarial en las empresas y entidades de alojamiento

= (Gestion y control presupuestarios en las &reas de alojamiento

= Estructura financiera de las empresas y areas de alojamiento

= Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para areas de
alojamiento

190 h = La organizacion en los establecimientos de alojamiento

= La funcién de integracién de personal en los departamentos de pisos y
recepcion

= |adireccion de personal en el area de alojamiento

= Aplicaciones informéaticas especificas para la administracién de areas de
alojamiento

= (Gestion de la calidad total




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe20
Area profesional Alojamiento

HOT333_3

L - Gestionar las actividades propias del departamento de pisos que se realizan en
Cualificacién profesional o . LI B ; . o
vinculada [INCUAL) habitaciones, areas de servicio publicas y area de lavanderia-lenceria de los alojamientos,

optimizando los recursos materiales y humanos de que se dispone para ofrecer la mejor
calidad de servicio y atencién al cliente, en concordancia con los objetivos del
establecimiento.

Certlfu_:ado_de [l HOTAO208
profesionalidad
Médulos formativos duracion contenidos

= Procesos y métodos de seguridad, limpieza y puesta a punto de la zona de
MF1068_3: Control de 150 h pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria
procesos en pisos = Lavanderia y lenceria en el departamento de pisos

= Mobiliario y decoracion en el departamento de pisos en alojamientos

MP0O12

M@adulo de practicas 80h
profesionales no laborales
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Familia Pro‘fesional:
HOSTELERIA Y TURISMO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO268_3: Gestion de
unidades de informacién y
distribucién turisticas

MF1057_2: Inglés
profesional para turismo

Actualizacién 2014 / 2015

PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE

PFD_MEe21
Turismo

HOT336_3

Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionando servicios de
informacién turistica y participando en la creacién, comercializacién y gestion de
productos y servicios turisticos del entorno local, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

4} HOTIO108
570h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 690 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Desarrolla su actividad, fundamentalmente, en centros de visitantes, oficinas municipales
de informacién turistica, oficinas de congresos, patronatos, consorcios o cualquier otro
ente publico, local o autondmico. En su &mbito profesional presta informaciéon y
asesoramiento, colabora en actividades de planificacién, creacion de producto y
promaocién turisticas y gestiona unidades de informacién y distribucién turisticas.

= |nformador turistico

= Jefe de oficina de informacién turistica

= Promotor turistico

= Técnico de empresa de consultoria turistica (2630)

= Coordinador de calidad en empresas y entidades de servicios turisticos
= Agente de desarrollo turistico local (2630)

= JCO268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucién turisticas.

= UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

= UC1075_3: Crear, promaocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.

= UC1074_3: Gestionar informacién turistica.

duracién contenidos

= La planificacién empresarial en las empresas y entidades de distribucion e
informacién turisticas

= (estion y control presupuestarios en unidades de distribucion e
informacidn turisticas

= Estructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores
turisticos

= Evaluacion de costes, productividad y analisis econémico para agencias de
viajes y otros distribuidores turisticos

= La organizacién en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y

120 h entidades de informacién turistica

= Definicién de puestos de trabajo y seleccién de personal en unidades de
distribucién e informacion turisticas

= La funcion de integracion de personal en unidades de distribucion e
informacion turisticas

= La direccién de personal en unidades de distribucion e informacion
turisticas

= Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de unidades de
informacién y distribucion turisticas

= Gestion de la Calidad

= (Gestion y comercializacién en inglés de servicios turisticos

80h = Prestacion de informacién turistica en inglés

= Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE

Codigo melilla asignado PFD_MEe21

Area profesional Turismo
HOT336_3

Cualificacion profesional  Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionando servicios de

vinculada (INCUAL) informacién turistica y participando en la creacién, comercializacién y gestion de
productos y servicios turisticos del entorno local, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

Certificado de o HOTIO108

profesionalidad

Médulos formativos duracion contenidos

= El sector turistico

= Ordenacion territorial y planificacion estratégica

= Creacion y desarrollo de productos y servicios turisticos locales

= Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y
180 h turismo

= El sistema de servuccion en el sector de hosteleria y turismo

= Utilizacién de las nuevas tecnologias para la promocion del destino y para

la creacion y promocion de productos turisticos del entorno local
= Aproximacion al desarrollo sostenible.

MF1075_3: Productos y
servicios turisticos locales

= El servicio de informacién turistica

= Recursos materiales en centros de informacién turistica
MF1074_3: Informacién 180h = |as fuentes de informacién turistica
turistica = QOrientacién y asistencia al turista

= Informacidn e interpretacion del patrimonio cultural y natural

= (Gestidon administrativa
MP0O020

M@adulo de précticas 120 h
profesionales no laborales
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153

Actualizacién 2014 / 2015

2.3. ADMINISTRACION Y GESTION

Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF0874_1: Tratamiento
de datos, textos y
documentacion

MFO973_1: Grabacion de
datos

MFO0S71_1: Reproduccion
y archivo

MPO110
M@édulo de précticas
profesionales no laborales

OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y
DOCUMENTOS

PFD_MEe22
Gestion de la informacion y comunicacién

ADG306_1

Realizar operaciones de grabacién de datos, asi como transcribir, reproducir y archivar la
informacién y documentacion requeridas en las tareas administrativas y de gestion, de
acuerdo con instrucciones, normativa y procedimientos establecidos, de forma coordinada
y con criterios de calidad, productividad, seguridad y respeto al medio ambiente.

M  ADGG0O508

Duracién total: 360 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 440 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracién Publica,
destacando por su alto grado de transectorialidad.

Operadores/ as-grabadores/as de datos en ordenador (4301)
Auxiliar de oficina

Auxiliar de archivo

Operador/a documental

Auxiliar de digitalizacion.

= UCO974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y
confeccién de documentacion.

= UCO973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

= UCOS971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccién y archivo en soporte
convencional o informatico

duracion contenidos

Conexién y funcionamiento operativo del equipamiento informatico.
Transcripcion de documentacion con procesadores de texto.
Transcripcion de documentacion con procesadores de texto.

Elaboracion de documentacién con hojas de calculo.

Transmisién interna de informaciéon y documentacion en las
organizaciones

160 h

Organizacién y mantenimiento del puesto de trabajo y los terminales.

= La actuacién personal y profesional en el entorno de trabajo de la
actividad de grabacion de datos.

90 h ) Aplicgcic’ln lde técrjicas mecanograficas en teclados extendidos de

terminales informéticos.

= Aplicacién de técnicas mecanograficas en teclados numeéricos de
terminales informaticos.

= Utilizacién de técnicas de correccion y aseguramiento de resultados.

= Utilizacién basica de los sistemas operativos habituales.

= Técnicas basicas de archivo y clasificacion de
administrativa.

documentacion

120h = Actualizacion y extraccion de informacién en bases de datos.
= Utilizacion de equipos de reprografia.
= Encuadernacion funcional.

80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL

ADMINISTRACION Y GESTION CLIENTE

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MFO0233_2: Ofimatica

MFO975_2: Técnicas de
recepcién y comunicacion

PFD_MEe23
Gestion de la informacion y comunicacién

ADG307_2

Realizar las operaciones de recepcion y apoyo a la gestion administrativa derivada de las
relaciones con el publico o cliente, interno o externo, con calidad de servicio, dentro de su
ambito de actuacién y responsabilidad, utilizando los medios informaticos y telematicos, y
en caso necesario, una lengua extranjera, y aplicando los procedimientos internos y la
normativa vigente.

M  ADGGD208

Duracion total: 680 h
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 800 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracién Publica,
destacando por su alto grado de transectorialidad.

= Recepcionistas-telefonistas en oficinas, en general (4412)

= (Operadores de central telefénica (4423)

= Empleados administrativos de los servicios de almacenamiento y recepcion (4121)

= Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas, en general (4412)

= Azafatos o auxiliares de informacion (4412)

= (Operadores-grabadores de datos en ordenador (4301)

= Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo
otros epigrafes (4500)

= Auxiliar de apoyo administrativo a la gestién de compra y/o venta

=  Auxiliar administrativo comercial

= Auxiliar de control e informacién.

= UCO233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacion.

= UCOS975_2: Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas.

= UCOS76_2: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

= UCOS973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

= UCO977_2: Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario
independiente en las actividades de gestion administrativa en relacion con el cliente.

= JCO978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

duracion contenidos

= Funcionamiento basico del equipamiento informatico en el tratamiento de
la informacién.

= Normas de presentacion de documentos.
Utilizacién de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicion

190 h : . .
Operaciones con hojas de célculo.
= Utilizacién de aplicaciones de presentacion grafica.
= Presentacion y extraccion de informacion en bases de datos.
= Utilizacién de aplicaciones de correo electronico y agenda electrénica.
= Procesos de comunicacion en las organizaciones.
= Comunicacion interpersonal en organizaciones y Administraciones
Publicas.
= Recepcidon al visitante interno o externo en organizaciones vy
90h Administraciones Publicas.

= Comunicacién telefénica en organizaciones y Administraciones Publicas.

= Elaboracién y transmisién de comunicaciones escritas, privadas u
oficiales.

= Registro y distribucion de la informacién y documentacion.
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Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Médulos formativos

MFOS76_2: Operaciones
administrativas
comerciales

MFO973_1: Grabacion de
datos

MF0877_2: Lengua
extranjera profesional para
la gestion administrativa
en la relacion con el cliente

MFO978_2: Gestion de
archivos

MP0OO79
M@adulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_ME23

Actualizacién 2014 / 2015

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL
CLIENTE

Gestion de la informacion y comunicacién

ADG307_2

Realizar las operaciones de recepcion y apoyo a la gestion administrativa derivada de las
relaciones con el publico o cliente, interno o externo, con calidad de servicio, dentro de su
ambito de actuacién y responsabilidad, utilizando los medios informaticos y telematicos, y
en caso necesario, una lengua extranjera, y aplicando los procedimientos internos y la
normativa vigente.

v

duracion

160 h

80h

80h

60 h

120 h

ADGG0208

contenidos

Atencion al cliente en las operaciones de compraventa.

Comunicacion comercial en los procesos de venta.

Aplicacion de la normativa mercantil y fiscal en las operaciones de
compraventa.

Procedimientos administrativos de compraventa.

Gestion de stocks e inventarios.

Tramitacion administrativa de las operaciones de compra y venta a través
de aplicaciones informéticas de gestion.

Tramitacién administrativa en servicios postventa y de reclamaciones.

Organizacién y mantenimiento del puesto de trabajo y los terminales.

La actuacion personal y profesional en el entorno de trabajo de la
actividad de grabacion de datos.

Aplicacion de técnicas mecanogréficas en teclados extendidos de
terminales informéticos.

Aplicacion de técnicas mecanogréficas en teclados numéricos de
terminales informéticos.

Utilizacién de técnicas de correccion y aseguramiento de resultados.

Toma de contacto en una lengua extranjera en la recepcion y relacion con
el cliente.

Comunicaciones orales y escritas basicas, en una lengua extranjera, en la
atencion al cliente y, tratamiento de quejas y reclamaciones.

Elaboracion en una lengua extranjera de documentacion administrativa y
comercial.

Optimizacién basica de equipos informaticos.
Gestion de archivos convencionales e informéticos, publicos y privados.
Gestion basica de informacion en sistemas gestores de bases de datos.




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFQO976_2: Operaciones
administrativas
comerciales

MFO979_2: Gestion
operativa de tesoreria

ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

PFD_MEe24
Administracion y auditoria

ADG308_2

Realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de productos y
servicios, tesoreria y personal, asi como la introduccién de registros contables
predefinidos, previa obtencién y procesamiento y archivo de la informacién necesaria
mediante los soportes convencionales o informaticos adecuados, siguiendo instrucciones
definidas, en condiciones de seguridad, respeto a la normativa vigente y atendiendo a
criterios de calidad definidos por la organizacion.

M  ADGDO308

Duracion total: 800 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 880 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracién Publica,
destacando por su alto grado de transectorialidad.

= Empleados/as administrativo de contabilidad, en general (4111)

= Auxiliar administrativo de cobros y pagos (4111)

= Auxiliar administrativo de contabilidad (4111)

= Auxiliar administrativo de facturacion (4111)

= Empleados/as administrativos comerciales, en general (4122)

= Auxiliar administrativo comercial (4122)

= Auxiliar de apoyo administrativo de compra y venta (4122)

= Empleado/as administrativo de servicios de personal (4112)

= Auxiliar administrativo del departamento de Recursos Humanos (4112])

= Empleados/as administrativos, en general (4309)

= Empleados/as administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo
otros epigrafes (4500)

= Auxiliar administrativo de las distintas Administraciones Publicas.

= UCOS976_2: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

= UCO979_2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.

= UCOS980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos.

= UCO981_2: Realizar registros contables.

= UCOS973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

= JCO978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

= UCO233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacién

duracion contenidos

= Atencion al cliente en las operaciones de compraventa.

= Comunicacién comercial en los procesos de venta.

= Aplicacién de la normativa mercantil y fiscal en las operaciones de
compraventa.

160 h = Procedimientos administrativos de compraventa.

= (Gestion de stocks e inventarios.

= Tramitacion administrativa de las operaciones de compra y venta a través
de aplicaciones informaticas de gestion.

= Tramitacion administrativa en servicios postventa y de reclamaciones.

= (Operaciones matematicas en la gestion de tesoreria.

= Confeccion y empleo de documentos de cobro y pago, y registros de
tesoreria.

= Liguidacion y cumplimentacién de impresos y documentos de la
Administracién Pablica.

= Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de tesoreria.

80h
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Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Mdédulos formativos

MFO980_2: Gestion
auxiliar de personal

MF0881_2: Registros
contables

MFO973_1: Grabacion de
datos

MF0978_2: Gestion de
archivos

MF0233_2: Ofimatica

MPO111
M@adulo de précticas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

PFD_MEe24
Administracion y auditoria

ADG308_2

Realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de productos y
servicios, tesoreria y personal, asi como la introduccién de registros contables
predefinidos, previa obtencién y procesamiento y archivo de la informacién necesaria
mediante los soportes convencionales o informaticos adecuados, siguiendo instrucciones
definidas, en condiciones de seguridad, respeto a la normativa vigente y atendiendo a
criterios de calidad definidos por la organizacion.

M  ADGDO308

duracion contenidos
= (Obtencion e identificacién de la normativa laboral y organizacion de las
relaciones laborales en la empresa.
= Confeccion del contrato de trabajo.
= Confeccién del recibo de salarios, documentos de la Seguridad Social y
90h retenciones.
= Utilizacién de aplicaciones informaticas para la gestion de Recursos
Humanos y de néminas.
= Aplicacién de normas de un sistema de gestién integral para la gestion de
Recursos Humanos.
= Interpretacién de la documentacién y de la normativa mercantil y
contable.
120h . Registrgs Contables de la Actividad Empresarial.
= Contabilidad del IVA.
= Registros contables a través de aplicaciones informéticas de contabilidad
y de IVA.
= (Organizacién y mantenimiento del puesto de trabajo y los terminales.
= La actuacion personal y profesional en el entorno de trabajo de la
actividad de grabacion de datos.
90 h ) Aplicgcic’ln lde técnicas mecanogréficas en teclados extendidos de
terminales informaticos.
= Aplicacion de técnicas mecanograficas en teclados numéricos de
terminales informaticos.
= Utilizacion de técnicas de correccion y aseguramiento de resultados.
= Optimizacion basica de equipos informaticos.
60 h = Gestion de archivos convencionales e informaticos, publicos y privados.
= (Gestion basica de informacién en sistemas gestores de bases de datos.
= Funcionamiento béasico del equipamiento informatico en el tratamiento de
la informacién.
= Normas de presentacion de documentos.
190 h . UtiIizaci'c‘Jn de proce;adores de texto y aplicaciones de autoedicion
= QOperaciones con hojas de célculo.
= Utilizacién de aplicaciones de presentacion gréfica.
= Presentacion y extraccion de informacion en bases de datos.
= Utilizacion de aplicaciones de correo electronico y agenda electronica.
80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA

ADMINISTRACION Y GESTION AUDITORIA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MFO233_2: Ofimatica

MFO232_3: Auditoria

MF0231_3: Contabilidad y
fiscalidad

MPOQO75
Madulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_MEe25
Administracion y auditoria

ADGO082_3

Efectuar la gestion administrativa contable-fiscal garantizando el mantenimiento
actualizado del sistema de informacion y el archivo de la documentacion, y realizar las
gestiones administrativas de los procedimientos previstos en el plan global de auditoria.

M  ADGDO108

Duracion total: 550 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 630 h

Presencial y Teleformacion

Todos

=  Administrativo contable
= Ayudante de auditoria
= Contable.

= UCO233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacion.

= UCO232_3: Realizar la gestién administrativa de un servicio de auditoria.

= UCO231_3: Realizar la gestion contable y fiscal.

duracion contenidos

= Funcionamiento basico del equipamiento informatico en el tratamiento de
la informacion.

Normas de presentacion de documentos.

Utilizacion de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicion
Operaciones con hojas de célculo.

Utilizacion de aplicaciones de presentacion gréfica.

Presentacion y extraccion de informacion en bases de datos.

Utilizacion de aplicaciones de correo electronico y agenda electronica.

190 h

La Auditoria.

Normas de Auditoria.

Los soportes del trabajo de auditoria.

La evidencia en auditoria.

El control interno como exigencia del control de gestion.
Proceso del trabajo de Auditoria.

Resultado del trabajo de auditoria.

Trabajo en equipo.

Aplicaciones informaticas de Auditoria.

120 h

Metodologia Contable.

Documentacién y normativa Mercantil y Contable.
Registros Contables en la Actividad Empresarial.
Anélisis econémico y financiero de las cuentas anuales.
Gestion fiscal.

Normativa de la CCAA y de la UE.

Aplicaciones informaticas de facturacion y contabilidad.

240 h

80h
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Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF0498_3: Analisis
contable y presupuestario

MFO500_3: Gestion de
tesoreria

MFO233_2: Ofimatica

Actualizacién 2014 / 2015

FINANCIACION DE EMPRESAS

PFD_MEe26
Finanzas y seguros

ADG157_3

Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros necesarios, obteniendo
la informacién de los mismos, y determinando las necesidades financieras de la
organizacion, y realizar el control presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrallo
habitual de la actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y normas
legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y proteccion del
medio ambiente.

M  ADGNO108
550 h

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 630 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente en todos los sectores productivos, ddndose una marcada caracteristica de
transectorialidad.

Director de Sucursal de Entidad Financiera (1127)

Técnico Superior en Contabilidad y/o Finanzas (2411)

Interventor de Empresa (2411)

Analista Presupuestario y/o de Riesgos (2419]

Técnico de Operativa Interna de Entidades Financiera (3311)
Técnico de Apoyo en Auditoria y/u Operaciones Financiera (3319)
Gestor de Solvencia y Cobros (3319)

= UCD498_3: Determinar las necesidades financieras de la empresa.

= UCOS500_3: Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto.

= UCO233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion.

= JCO499_3: Gestionar la informacion y contratacion de los recursos financieros.

duracion contenidos
= Metodologia Contable.
= Elaboracion de las cuentas anuales.
. ; S
120 h Prqqe;os de financiacién.
= Anélisis contable.
= Contabilidad previsional.
= Aplicaciones informaticas.
= Procedimientos de célculo financiero y comercial en la gestion de
100 h tesoreria.
Proceso administrativo de gestién de tesoreria.
= Aplicaciones informéticas de gestién de tesoreria.
= Funcionamiento basico del equipamiento informatico en el tratamiento de
la informacion.
Normas de presentacion de documentos.
190 h Utilizacién de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicion

Operaciones con hojas de célculo.

Utilizacién de aplicaciones de presentacion gréfica.

Presentacion y extraccion de informacion en bases de datos.
Utilizacién de aplicaciones de correo electrénico y agenda electrénica.




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION AL R s il 2

Codigo melilla asignado PFD_MEe26

Area profesional Finanzas y seguros

ADG157_3

Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros necesarios, obteniendo
Cualificacién profesional | la informacion de los mismos, y determinando las necesidades financieras de la
vinculada (INCUAL) organizacion, y realizar el control presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrallo

habitual de la actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y normas
legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y proteccion del
medio ambiente.

Certifit_:ado_de [l ADGNO108
profesionalidad
Mdédulos formativos duracion contenidos

= Anélisis del sistema financiero
= Procedimientos de célculo financiero en la gestion financiera

MF0489_3: Productos, P R .
Anélisis de productos y servicios financieros

rvici i 140 h s . ! X
?e VICIOS y aCtivos 0 Analisis de mercados y activos financieros
inancieros e o . ; .
= Andlisis financiero de inversiones
= Aplicaciones informaticas de célculo financiero
MP0QO77
M@adulo de practicas 80h

profesionales no laborales
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Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF0233_2: Ofimatica

MFO992_3: Lengua
extranjera profesional para
el asesoramiento y la
gestién de servicios
financieros

MFOS91_3: Atencion y
tramitacion de
sugerencias, consultas,
quejas y reclamaciones de
clientes de servicios
financieros

PFD_ME27

Actualizacién 2014 / 2015

COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

Finanzas y seguros

ADG311_3

Realizar el asesoramiento y la gestién de los productos y servicios financieros a través de
los diferentes canales de comercializacion, asi como realizar las operaciones de caja de
entidades financieras, atendiendo al cliente y ofreciendo un servicio de calidad para su
fidelizacién, utilizando en caso necesario una lengua extranjera, cumpliendo la legislacion
vigente y la normativa interna, y todo ello en las debidas condiciones de seguridad y

confidencialidad.

M  ADGNO208

Duracién total: 720 h

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Horas de Certificado de profesionalidad: 800 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente en el sector financiero: Entidades financieras.

= (Gestores/as comerciales de productos y servicios financieros (3401)
= Empleados/as administrativos de entidades financieras (4113)

= (Cajeros/as de banca (4441)

= Teleoperador/a comercial de entidades financieras

= Asistente de intermediarios financieros.

= UCO233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacion.

= UCO992_3: Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario
independiente, en las actividades propias de asesoramiento y gestion de servicios

financieros.

= UCO0S991_3: Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y
proteccién, quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros.

= UCO990_3: Gestionar y controlar las operaciones de caja.

= UCO989_3: Realizar el asesoramiento y la gestién administrativa de los productos y
servicios financieros.

duracion

180 h

80h

120 h

contenidos

Funcionamiento basico del equipamiento informatico en el tratamiento de
la informacion.

Normas de presentacion de documentos.

Utilizacién de procesadores de texto y aplicaciones de autoedicion
Operaciones con hojas de célculo.

Utilizacién de aplicaciones de presentacion gréfica.

Presentacion y extraccion de informacién en bases de datos.

Utilizacién de aplicaciones de correo electronico y agenda electrénica.

Asesoramiento y atencién administrativa en una lengua extranjera al
cliente de productos y servicios financieros.

Asistencia y asesoramiento en una lengua extranjera al cliente de
seguros.

Atencion de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones, en una
lengua extranjera, al cliente de servicios financieros.

La proteccién del consumidor y usuario en relacion con las entidades del
sector financiero: Normativa, instituciones y organismos de proteccion
Servicios de atencion al cliente en las entidades del sector financiero
Atencion al cliente de servicios financieros en la tramitacion de
sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones

Procesos de calidad de servicio en relacion a las entidades del sector
financiero P




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y

ADMINISTRACION Y GESTION SERVICIOS FINANCIEROS

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Mdédulos formativos

MFO990_3: Gestion
administrativa de caja

MF0889_3:
Asesoramiento y gestion
administrativa de
productos y servicios
financieros

MPO114
Madulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_MEe27
Finanzas y seguros

ADG311_3

Realizar el asesoramiento y la gestién de los productos y servicios financieros a través de
los diferentes canales de comercializacion, asi como realizar las operaciones de caja de
entidades financieras, atendiendo al cliente y ofreciendo un servicio de calidad para su
fidelizacién, utilizando en caso necesario una lengua extranjera, cumpliendo la legislacion
vigente y la normativa interna, y todo ello en las debidas condiciones de seguridad y
confidencialidad.

4] ADGNO208
duracion contenidos

= Procedimientos de célculo financiero y comercial en las operaciones de
caja.
= Documentacion y gestion de caja.
120 h = Aplicacién de medidas preventivas sobre blanqueo de capitales.
= Metodologia e interpretacion contable.
= Contabilizacién de operaciones bancarias en entidades financieras.
= Aplicaciones informaticas de entidades financieras.

= Andlisis del sistema financiero espafiol.

= Andlisis de la gestion de las oficinas bancarias.

= Marketing financiero y relacional.

= Comercializacién de productos y servicios financieros.

= Procedimientos de célculo financiero aplicables a productos y servicios
financieros.

200h Analisis y asesoramiento de productos de inversion patrimonial,
previsional y otros servicios bancarios.
= Asesoramiento y andlisis de riesgos en productos financieros de activo.
= Andlisis de canales alternativos de comercializacion de productos y
servicios financieros.
= Aplicaciones informéticas de gestién bancaria.
80h
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Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF1788_3: Planificacién e
iniciativa emprendedora en
pequefos negocios 0
microempresas

MF1789_3: Direccion de
la actividad empresarial de
pequefos negocios o
microempresas

Actualizacién 2014 / 2015

CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

PFD_MEe28
Administracion y auditoria

ADG544_3

Dirigir iniciativas empresariales de pequefios negocios 0 microempresas, asi como la
planificacién e implementaciéon de estrategias de areas de negocio, programando las
actividades, gestionando personas, organizando y controlando recursos materiales, las
operaciones economico-financieras y desarrollando la comercializacién y venta de los
productos y servicios, haciendo uso de medios informéticos y telematicos, gestionando
con criterios de calidad y proteccion ambiental, todo ello asegurando la prevencion de
riesgos laborales y utilizando servicios de gestion o asesoria cuando la complejidad de la
actividad lo requiera, con fin de garantizar el logro de sus objetivos empresariales y el
cumplimiento de la normativa vigente.

M  ADGDO210

Duracion total: 480 h
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 40 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 520 h

Presencial y Teleformacion
Esté presente en todos los sectores destacando por su alto grado de transectorialidad.

= Microempresarios/ as

= Profesionales auténomos,/ as

= Empresarios/as individuales o societarios de microempresas
= (Gestores/as de microempresas

= (Gerentes de microempresas

= Administradores/as de microempresas

= Directores/as de microempresas

= UC1788_3: Planificar iniciativas y actividades empresariales en pequefios negocios 0
microempresas.

= UC1789_3: Dirigir y controlar la actividad empresarial diaria y los recursos de
pequefos negocios 0 microempresa.

= UC1792_2: Gestionar la prevencién de riesgos laborales en pequefios negocios.

= UC1791_3: Realizar las gestiones administrativas y econémico-financieras de
pequefos Negocios 0 microempresas.

= UC1790_3: Comercializar productos y servicios en pequefios negocios 0
microempresas.

duracion contenidos

= Analisis de la idea de negocio, estudio del entorno y de las capacidades
emprendedoras.

= Planificacion de la estrategia comercial y de marketing en pequefios
negocios 0 microempresas.
Planificacion organizativa y de recursos en pequefios negocios O
microempresas.

= Planificacién financiera y andlisis de viabilidad econémico-financiera en
pequefios Negocios 0 microempresas.

= Configuracién de los elementos del plan de negocio y prevision de
actuaciones.

120 h

= (estion de personas y gestion laboral en pequefios negocios o
microempresas.
= Adquisicion y mantenimiento de activos fijos de pequefios negocios o
microempresas.
90h = Aprovisionamiento de existencias en pequefios negocios 0
microempresas.
= Estrategias de almacenaje en pequefos negocios 0 microempresas.
= (Gestion de la calidad y del medio ambiente en pequefios negocios o
microempresas. L




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:

ADMINISTRACION Y GESTION

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Mddulos formativos

MF1792_2: Gestion de la
prevencion de riesgos
laborales en pequefios
negocios

MF1791_3: Gestion
administrativa y
econémico-financiera de
pequefos negocios 0
microempresas

MF1790_3:
Comercializacién de
productos y servicios en
pequefos negocios 0
microempresas

MP0O385
M@adulo de practicas

profesionales no laborales
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CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

PFD_MEe28
Administracion y auditoria

ADG544_3

Dirigir iniciativas empresariales de pequefios negocios 0 microempresas, asi como la
planificacién e implementaciéon de estrategias de areas de negocio, programando las
actividades, gestionando personas, organizando y controlando recursos materiales, las
operaciones economico-financieras y desarrollando la comercializacién y venta de los
productos y servicios, haciendo uso de medios informéticos y telematicos, gestionando
con criterios de calidad y proteccion ambiental, todo ello asegurando la prevencion de
riesgos laborales y utilizando servicios de gestion o asesoria cuando la complejidad de la
actividad lo requiera, con fin de garantizar el logro de sus objetivos empresariales y el
cumplimiento de la normativa vigente.

M  ADGDO210

duracion contenidos
= Seguridad y Salud en el Trabajo
60h = FEvaluacion de riesgos generales y especificos y planificacion de la
prevencion de riesgos en pequefos Negocios
= Gestion de la prevencion de riesgos en pequefios negocios
= (Gestion de la constitucion, puesta en marcha y modificacion de
circunstancias juridicas de pequefios negocios 0 microempresas.
120 h = Gestion y control de tesoreria en pequefios negocios o microempresas.
= Financiacién en pequefios negocios 0 microempresas.
= (Gestion contable, fiscal y laboral en pequefios negocios o microempresas.
= Proceso comercial en pequefios negocios 0 microempresas.
90h = Atencién personalizada, asesoramiento y fidelizacién de la clientela en
pequefos Negocios 0 microempresas.
= Promocion y publicidad en pequefios negocios o microempresas.
40h

164



Actualizacién 2014 / 2015

2.4.INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Familia Profesional:

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas
Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF1154_1: Instalacion de
tuberias

MF1155_1: Instalacion y
mantenimiento de
sanitarios y elementos de
climatizaciéon

MPOOSO
Madulo de practicas
profesionales no laborales

OPERACIONES DE FONTANERIA Y CALEFACCION - CLIMATIZACION
DOMESTICA

PFD_MEe29
Frio y climatizacion

IMA367_1

Realizar la instalacion de tuberias, preparando, cortando y uniendo tubos de diferentes
tipos de materiales segun el tipo de instalacién, y montar y/o desmontar aparatos
sanitarios, radiadores y aparatos de climatizacion de uso doméstico, con las condiciones
adecuadas de calidad y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas.

4} IMAIO108
320 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 160 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 480 h

Duracién total:

Presencial

Desarrolla su trabajo en empresas de fontaneria, para el montaje y/0 mantenimiento y
reparacion de instalaciones de tuberias, radiadores y aparatos sanitarios y de
climatizacion de uso domeéstico.

Fontanero instalador-mantenedor

Fontaneros (7221)

Instaladores de tuberias, en general (4221)

Mantenedor de calefaccion

Mantenedor de climatizacién

Instalador mantenedor de redes de riego y fuentes decorativas
Instalador mantenedor de redes contra incendios.

= UC1154_1: Realizar la instalacién de tuberias, preparando, cortando y uniendo tubos
para la conduccion de agua y desagues.

= UC1155_1: Realizar operaciones béasicas de instalacion y mantenimiento de
aparatos sanitarios, radiadores y aparatos de climatizacién de uso doméstico.

duracién contenidos
= Fundamentos de instalaciones de tuberias
= Montaje de Instalaciones de tuberias de conduccién de agua y desagiies
170 h Montaje de accesorios y componentes de tuberias de conduccion de
agua y desagles
= Normativa de aplicacion en el montaje de tuberias de conduccion de agua
y desagles
= Fundamentos de instalacion de aparatos sanitarios y de climatizacion
domeéstica
180 h Instalac_ic’ln y mantenimiento de sanitarios y de aparatos de climatizacion
domeéstica
= Normativa de aplicacion a la instalacién de aparatos sanitarios y de
climatizacion doméstica
80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO115_2:
Mantenimiento de
instalaciones frigorificas

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS

PFD_MEe30
Frio y climatizacion

IMAO40_2

Realizar el montaje, mantenimiento y reparacion de instalaciones frigorificas con la calidad
requerida, cumpliendo con la reglamentacion vigente y en condiciones de seguridad y de
respeto al medioambiente.

M IMARO108

Duracion total: 420 h
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 540 h

Presencial

Dado que las actividades de montaje, mantenimiento y reparacion se desarrollan en las
distintas instalaciones de edificios, auxiliares a la produccion y de procesos industriales, se
dan en la practica totalidad de los sectores productivos y no es posible relacionar
exhaustivamente todos ellos, se citan a continuacién algunos de los subsectores donde
este técnico puede desempefiar su trabajo: Instalaciones deportivas. Edificios de oficinas.
Edificios industriales. Instalaciones de museos. Instalaciones hospitalarias. Edificios de
viviendas. Hipermercados y grandes almacenes. Terminales y estaciones de ferrocarril y
de autobuses. Hosteleria y restauracion. Aeropuertos. Instalaciones portuarias.
Instalaciones de industrias de quimica basica (refino y petroquimica, fibras sintéticas,
productos quimicos, pigmentos, fertilizantes, primeras materias plasticas, caucho
sintético, etc.). Industria alimentaria (cérnicas, lacteos, pesca, bebidas, frutas y verduras,
etc.). Ingenieria y servicios de mantenimiento. Empresas de montaje y mantenimiento de
instalaciones frigorificas.

= |nstalador frigorista en procesos industriales

= Instalador frigorista en instalaciones comerciales

= Mantenedor frigorista en instalaciones comerciales
= Mantenedor frigorista en procesos industriales.

= UCOD115_2: Mantener instalaciones de refrigeracién comercial e industrial.
= UCO114_2: Montar instalaciones de refrigeracion comercial e industrial.

duracion contenidos

= Documentacion técnica.
Esquemas y planos de sistemas frigorificos. Tipos. Caracteristicas.
Normalizacién. Simbologia.

= Sistemas frigorificos
Principios de refrigeracion. Termodindmica y mecéanica de fluidos:
Conceptos, leyes, principios, definiciones y magnitudes fisicas. Nociones
de calor y temperatura. Consecuencias y aplicaciones de los fenémenos
termodindmicos. Comportamiento y propiedades de liquidos y los gases.

240 h Potencia calorifica. Transmision de calor. Estudio de los ciclos frigorificos.

Perdidas de carga.

= Mantenimiento de equipos e instalaciones de refrigeracion
Caracteristicas de los instrumentos de medida. Sensibilidad, precision,
errores, clase ...

= Normativa y seguridad
Reglamento de seguridad para plantas e instalaciones frigorificas e
instrucciones técnicas complementarias de aplicacion a las maquinas y
equipos frigorificos.
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Actualizacién 2014 / 2015

Familia Profesional:

INSTALACION Y MANTENIMIENTO MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS

Codigo melilla asignado PFD_MEe30
Area profesional Frio y climatizacion

IMAD40_2
Cualificacién profesional

vinculada (INCUAL) Realizar el montaje, mantenimiento y reparacion de instalaciones frigorificas con la calidad

requerida, cumpliendo con la reglamentacion vigente y en condiciones de seguridad y de
respeto al medioambiente.

Certifit_:ado_de [l IMARO108
profesionalidad
Mdédulos formativos duracion contenidos

= Documentacion técnica
Gréficos y dbacos. Tipologia, interpretacion, utilizacion, ...
= Instalaciones de refrigeracion
Mecanica de fluidos. Propiedades de los fluidos. Desplazamiento de

fluidos.
. : = Montaje de instalaciones de refrigeracion
MFO114._2: Montaje de 240 h Técnicas de montaje y ensamblado de méaquinas y equipos, tuberias y

instalaciones frigorificas : D ; ;
g redes de tuberias, soportes, valvuleria, aislamientos. Fases de montaje.

Puntos clave en las fases de montaje. Aprovisionamiento de material
necesario.

= Normativa y seguridad
Reglamento de seguridad para plantas e instalaciones frigorificas e
instrucciones técnicas complementarias.

MPOQ091
M@adulo de précticas 120 h
profesionales no laborales

ke
iy

167



NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MFO116_2: Montaje y
mantenimiento mecanico

MF0117_2:
Mantenimiento mecanico
de lineas automatizadas

MPO130
M@adulo de précticas
profesionales no laborales

MANTENIMIENTO Y MONTAJE MECANICO DE EQUIPO INDUSTRIAL

PFD_MEe31
Maquinaria y equipo industrial

IMAO41_2

Realizar el montaje e instalacién en planta de maquinaria y equipo industrial y su
mantenimiento y reparacion, en condiciones de calidad y seguridad.

M IMAGOD108

Duracion total: 510 h
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 590 h

Presencial

Dado que las actividades de mantenimiento y reparacion se desarrollan en la préactica
totalidad de los sectores productivos y no es posible relacionar exhaustivamente todos
ellos, se citan a continuacion algunos de los subsectores donde este técnico puede
desempenar su trabajo:

= Industrias extractivas

= Industria quimica

= Aguay energia

= Metalurgia y fabricacién de productos metélicos

= Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico

= Construccién y montaje de vehiculos automaviles

= Industria textil

= Edicién y artes gréficas

= Productos alimenticios y bebidas

= Parques de atracciones
En general desarrolla su trabajo en grandes y medianas empresas.

= Mecanico de mantenimiento
=  Montador industrial
= Mantenedor de linea automatizada

= UCO116_2: Montar y mantener maquinaria y equipo mecanico.
= UCO117_2: Mantener sistemas mecéanicos hidraulicos y neumaticos de lineas de
produccién automatizadas.

duracion contenidos

= Interpretacion grafica.

= Mecanismos y elementos de maquinas.

= Montaje de elementos mecanicos.

= |nstalacién de maquinaria.

= Mantenimiento mecanico.

= Automatizacion de sistemas automaticos de tecnologia neumatica
Fundamentos de la neumatica. Principios. Leyes basicas y propiedades de
los gases.

= Automatizacion de sistemas automaticos de tecnologia hidraulica
Fundamentos de hidraulica: Principios. Leyes basicas y propiedades de los
liquidos.

= Sistemas automatizados
Automatismos. Fundamentos.

= Organizacion del mantenimiento
Funciones del mantenimiento.

= Procesos de produccion automatizados
Procesos de produccion tipo.

80h
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Familia Profesional:

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MF1159_2:
Mantenimiento de
instalaciones de
climatizacion y ventilacion-
extraccion

MF1158_2: Montaje de
instalaciones de
climatizacion y ventilacion-
extraccion

MPOQOS2
Madulo de practicas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE
CLIMATIZACION Y VENTILACION - EXTRACCION

PFD_MEe32
Frio y climatizacion

IMA369_2

Realizar las operaciones de montaje, mantenimiento y reparacion de instalaciones de
climatizacion, ventilacién-extraccion y filtrado de aire, de acuerdo con los procesos y planes
de montaje y mantenimiento, con la calidad requerida, cumpliendo con la normativa y
reglamentacion vigente, en condiciones de seguridad personal y medioambiental.

4} IMARO208
380 h

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 500 h

Duracién total:

Presencial

Desarrolla su trabajo en empresas de montaje y/0 mantenimiento de instalaciones de
climatizacion y ventilacion-extraccion.

= Instalador-montador de equipos de climatizacién y ventilacién-extraccion en redes de
distribucion y equipos terminales

= Mantenedor-reparador de equipos de climatizacion y ventilacién-extraccién en redes
de distribucién y equipos terminales.

= UC1159_2: Mantener instalaciones de climatizacién y ventilacién-extraccion.
= UC1158_2: Montar instalaciones de climatizacién y ventilacién-extraccion.

duracion contenidos
= Constitucion de las instalaciones de climatizacion.
= Mantenimiento de instalaciones de climatizacion.
220 h = Mantenimiento de instalaciones de ventilacion-extraccion.
= Normativa industrial, de seguridad y ambiental en el mantenimiento de
instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccion.
= (Caracteristicas de las instalaciones de climatizacion.
= (Caracteristicas de las instalaciones de ventilacién-extraccion.
= Montaje de equipos y elementos de instalaciones de climatizacién.
= Montaje de equipos y elementos de instalaciones de ventilacion-
extraccion.
550 h l\/lontajg, mecanizado e interconexion de instalaciones de climatizacion y
ventilacién-extraccion.
= Pruebas en instalaciones de climatizacion.
= Pruebas en instalaciones de ventilacién-extraccion.
= Explotacion de instalaciones de climatizacion y ventilacion-extraccion.
= Normativa industrial, de prevencién de riesgos y proteccién ambiental en
instalaciones de climatizacién y ventilacién-extraccion.
120 h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

2.5. ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Familia Profesional:

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MFO816_1: Operaciones
de montaje de
instalaciones eléctricas de
baja tensién y domaticas
en edificios

MFO817_1: Operaciones
de montaje de
instalaciones de
telecomunicaciones

MPO118
Madulo de practicas
profesionales no laborales
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OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE DE INSTALACIONES
ELECTROTECNICAS Y DE TELECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS

PFD_MEe33
Instalaciones de telecomunicaciones

ELE255_1

Realizar operaciones auxiliares, siguiendo instrucciones del superior, en el montaje y
mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones en edificios para
diversos usos e instalaciones, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en
cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo
la normativa vigente.

M  ELESO208
300 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 380 h

Duracién total:

Presencial

Se ubica en el sector eléctrico, dentro del subsector de montaje y mantenimiento en las
siguientes actividades econémico-productivas:
= Montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones
en edificios de viviendas.
= Montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones
en edificios de oficinas.
= Montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones
en edificios comerciales.
= Montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones
en edificios de tipo industrial.

= Ayudante del instalador de equipos y sistemas de comunicacion

= Ayudante del instalador reparador de instalaciones telefénicas

= Ayudante del instalador y reparador de equipos telefénicos y telegraficos
= Ayudante del montador de antenas receptoras/television satélites

= (Operario de instalaciones eléctricas de baja tensién

= Peon de la industria de produccion y distribucion de energia eléctrica.

= UCOB816_1: Realizar operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y dométicas en edificios.

= UCO817_1: Realizar operaciones de
telecomunicaciones.

montaje de instalaciones de

duracién contenidos
= Instalaciones eléctricas/domaticas en edificios.
= Montaje de los elementos de las instalaciones eléctricas en edificios:
cajas y armarios, canalizaciones y cables.

150 h = Montaje de los elementos de las instalaciones eléctricas/domaticas en
edificios: aparatos de proteccién, aparatos de maniobra, luminarias, entre
otros.

= Reparacion de instalaciones eléctricas en edificios.
= Instalaciones de telecomunicacion en edificios
= Montaje de los elementos de las instalaciones de telecomunicacién en
180 h edificios: canalizaciones y cables
= Montaje de los elementos de las instalaciones de telecomunicacién en
edificios: equipos y elementos
80h
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Familia Profesional:

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF0O121_2: Montaje y
mantenimiento de
instalaciones de telefonia y
comunicacién interior

MFO120_2: Montaje y
mantenimiento de
instalaciones de antenas
colectivas e individuales

MPO0S3
M@édulo de précticas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS

PFD_MEe34
Instalaciones de telecomunicaciones

ELEO43_2

Montar y mantener instalaciones de telecomunicacion de captacion de sefiales de
radiodifusion sonora y TV: antenas y via cable, asi como de telefonia y comunicacion
interior en edificios y conjuntos de edificaciones, aplicando las técnicas y los
procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en
condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

M  ELES0108
330 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 450 h

Presencial

Este profesional se ubica en los sectores de:
= Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas individuales y colectivas
= Montaje y mantenimiento de instalaciones de comunicacion interior
= Montaje y mantenimiento de instalaciones de control de accesos
= Montaje y mantenimiento de instalaciones de telefonia

= Instalador de antenas

= |nstalador de telecomunicaciones en edificios de viviendas

= |nstaladores de equipos y sistema de telecomunicacion (7533])
= Instaladores de lineas de telecomunicacion (7533)

= Instalador de equipos e instalaciones telefénicas

= Reparador de instalaciones telefonicas

= Montador antenas receptoras,/ television satélites

= UCO121_2: Montar y mantener instalaciones de acceso al servicio de telefonia
disponible al publico e instalaciones de control de acceso (telefonia interior y
videoporteria).

= UCD120_2: Montar y mantener instalaciones de captacion de sefales de
radiodifusién sonora y TV en edificios o conjuntos de edificaciones (antenas y via

cable).
duracién contenidos
= Telefonia interior e intercomunicacion.
150 h = Configuracibn 'y montaje de instalaciones de telefonia e
intercomunicacion.
= Radiocomunicaciones.
180h Antenas y lineas de transmision.
Configuracién de las instalaciones de antenas.
= Montaje y reparacion de instalaciones de antenas.
120 h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional: ) MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TELEFONIA E
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA INFRAESTRUCTURAS DE REDES LOCALES DE DATOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe35

Area profesional Instalaciones de telecomunicaciones

ELE189_2
Cualificacién profesional Instalar y mantener centralitas telefonicas de baja capacidad con su instalacion asociada,
vinculada (INCUAL) e infraestructuras de redes locales de datos, cableadas, inaldmbricas y VSAT de acuerdo

a la documentacién técnica, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de
seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

Certificado de [l ELES0209
profesionalidad

Duracién total: 340 h
Horas Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 420 h

Modalidad formativa Presencial y Teleformacion
Sectores productivos Este profesional se ubica en el sector de las telecomunicaciones, en las actividades.

Instalador de telefonia (area de consumo)

Instalador de equipos telefénicos

Técnico en instalacién y mantenimiento de redes locales
Instalador-montador de equipos telefénicos y teleméticos
Instaladores y reparadores de equipos telefonicos y telegraficos
Técnico de redes locales y telematica.

Ocupaciones relevantes

= UJCO599_2: Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja
Unidades de competencia capacidad.
= JCOB00_2: Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos.

Mdadulos formativos duracion contenidos

MFO589_2: Montaje y

mantenimiento de = Estructura de una centralita PBX.

sistemas telefénicos con 180 h = Elementos y configuracién de un sistema de telefonia.

centralitas de baja = Montaje y reparacion de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX.
capacidad

Topologia de las Redes Locales.
Medios y técnicas de transmision en redes locales.
Tipos de Redes Locales.

MFOB00_2: Montaje y
mantenimiento de

infraestructuras de redes 190h Cableado estructurado.
locales de datos Equipos y elementos de distribucion.
Montaje y reparacion de infraestructuras de redes locales.
MP0232
M@adulo de practicas 80h

profesionales no laborales
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Familia Profesional:

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MF1975_2:
Mantenimiento de
electrodomésticos de
gama blanca

MF1977_2:
Mantenimiento de
pequefios aparatos
electrodomesticos y
herramientas eléctricas

MF1976_2:
Mantenimiento de
electrodomeésticos de
gama industrial

MPO464
M@adulo de précticas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS

PFD_MEe36
Maquinas electromecanicas

ELE598_2

Mantener electrodomeésticos de gama blanca e industrial, excepto los circuitos,
dispositivos y elementos destinados tanto a la conduccién como al almacenaje de gases
combustibles o refrigerantes, asi como pequefios aparatos electrodomeésticos (PAE) y
herramientas eléctricas, consiguiendo los criterios de calidad, cumpliendo los planes de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa, y la normativa de
aplicacion vigente.

4} ELEM0411

420 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 500 h

Presencial y Teleformacion

Se ubica en los sectores de reparacién de aparatos electrodomeésticos y de equipos para
el hogar y el jardin, en las actividades de: Reparacion de electrodomésticos de gama
blanca. Reparacion de electrodomésticos de gama industrial. Reparacién de pequefio
aparato electrodomésticos. Reparacion de herramientas eléctricas.

= Electricista de mantenimiento y reparacion de electrodomésticos

= Técnico mantenedor de electrodomésticos

= Técnico mantenedor de electrodomésticos de gama blanca

= Técnico mantenedor de electrodomésticos de gama industrial

= Técnico mantenedor de pequefios electrodomeésticos

= Técnico mantenedor de herramientas eléctricas

= UC1975_2: Mantener electrodomésticos de gama blanca.

= UC1977_2: Mantener pequefios aparatos electrodomeésticos (PAE) y herramientas

eléctricas.
= UC1976_2: Mantener electrodomeésticos de gama industrial

duracion contenidos
= Electrodomésticos de gama blanca: tipos y elementos.
= Técnicas de mantenimiento correctivo de los electrodomeésticos de gama
blanca.
190 h = Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los electrodomésticos
de gama blanca.
= Documentacion y normativa para el mantenimiento correctivo de los
electrodomeésticos de gama blanca.
= Pequerios aparatos electrodomésticos: tipos y elementos.
= Herramientas eléctricas: tipos y elementos.
= Técnicas de mantenimiento correctivo de los pequefios aparatos
100 h electrodomést}icos y herramientas elléctric_as.
= Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los pequefios aparatos
electrodomeésticos y herramientas eléctricas.
= Documentacion y normativa para el mantenimiento correctivo de los
pequenos aparatos electrodomeésticos y herramientas eléctricas.
= Electrodomésticos de coccién de gama industrial: tipos y elementos
= Electrodomeésticos de lavado de gama industrial: tipos y elementos
= Técnicas de mantenimiento de los electrodomésticos de gama industrial
210 h = Técnicas de ajuste y puesta en funcionamiento de los electrodomésticos
de gama industrial
®= Documentacion y normativa para el mantenimiento de los
electrodomeésticos de gama industrial
80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Médulos formativos

MF1979_2:
Mantenimiento de
sistemas de
automatizacién industrial

MF1978_2: Montaje de
sistemas de
automatizacién industrial

MP0O463
Madulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_ME37

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION
INDUSTRIAL

Maquinas electromecanicas

ELE599_2

Montar y mantener sistemas de regulacién y control en instalaciones industriales,
aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los
criterios de calidad, cumpliendo los planes de prevencién de riesgos laborales y
medioambientales de la empresa y la normativa vigente.

4} ELEMO311

Duracion total: 390 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h

Horas de Certificado de profesionalidad: 510 h

Presencial y Teleformacion

Se ubica en todas aquellas actividades econédmico-productivas en las que intervienen
procesos industriales automatizados.

= |nstalador electricista industrial
= Electricista de mantenimiento y reparacion de equipos de control, medida y precision.

=  UC1979_2: Mantener sistemas de automatizacion industrial.
= UC1978_2: Montar sistemas de automatizacion industrial

duracion

210h

210h

120 h

contenidos

Tipos de mantenimiento de los sistemas de automatizacién industrial.
Elementos y equipos eléctricos y electronicos para el mantenimiento de
los sistemas de automatizacion industrial.

Mantenimiento de elementos y equipos neumaticos e hidraulicos.
Técnicas de mantenimiento de los sistemas de automatizacion industrial.
Técnicas de puesta en servicio de los equipos de control y elementos de
campo de los sistemas de automatizacién industrial.

Documentacion y normativa para el mantenimiento de los sistemas de
automatizacion industrial.

Elementos y equipos eléctricos y electronicos para el montaje de los
sistemas de automatizacion industrial.

Elementos y equipos neuméticos e hidraulicos para el montaje de los
sistemas de automatizacion industrial.

Funciones, caracteristicas técnicas y de construccién de los cuadros,
armarios y pupitres de los sistemas de automatizacion industrial.
Funciones y técnicas de montaje de los equipos y elementos de campo de
los sistemas de automatizacion industrial.

Técnicas de programacion vy caracteristicas de
programables.

Pruebas funcionales y puesta en marcha de
automatizacion industrial.

Documentacion y normativa para el montaje de los sistemas de
automatizacion industrial.

los autématas

los sistemas de
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2.6. EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Familia Profesional:

EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1915_2: Premontaje y
puesta en obra de
encofrados trepantes

MF1916_2: Organizacién
de trabajos de puesta en
obra de encofrados y
hormigén

MF1360_2: Prevencion

béasica de riesgos laborales

en construccion (60 h)

MF1914_2: Premontaje
de paneles no modulares
de encofrado

ENCOFRADOS

PFD_MEe38
Estructuras

EOC581_2

Ejecutar y organizar los trabajos de distintos sistemas de encofrado -premontaje de
paneles no modulares, puesta en obra de encofrados verticales y horizontales, premontaje
y puesta en obra de encofrados trepantes asi como la puesta en obra del hormigan,
siguiendo las directrices especificadas en documentacion técnica y las indicaciones del
superior o responsable, cumpliendo las prescripciones establecidas en materia de
seguridad y salud y de calidad, y colaborando en el control de riesgos en su area
profesional.

4} EOCEO211

Duracién total: 530 h
Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 610 h

Presencial

Sector de la construccién, principalmente en edificacion residencial, no residencial y obra
civil, de nueva planta

Encofradores (7111)

Encofrador de edificacion
Encofrador de obra civil
Encofrador de sistemas trepantes
Jefe de equipo de encofradores.

= UC1915_2: Premontar y poner en obra encofrados trepantes.
= UC1916_2: Organizar trabajos de puesta en obra de encofrados y hormigon.
UC1360_2: Controlar a nivel basico riesgos en construccion.

= UC1914_2: Premontar paneles no modulares de encofrado.
=  UC1912_2: Poner en obra encofrados verticales.
= UC1913_2: Poner en obra encofrados horizontales.
= UCO278_1: Poner en obra hormigones.
duracion contenidos
= |dentificacion y premontaje del sistema de encofrado trepante.
40h .
= Puesta en obra de sistemas de encofrados trepantes.
= Trabajos de puesta en obra de encofrados y hormigén: materiales,
60h soluciones y condiciones de ejecucion.
= Organizacién y desarrollo de los tajos de puesta en obra de encofrados y
hormigon.
60h = Seguridad y salud en el trabajo. Riesgos generales y su prevencién.
= Seguridad en construccion.
= |dentificacién de trabajos y realizacion de plantillas para premontaje de
encofrados no modulares.
80h = Premontaje de paneles no modulares: paneles planos y esquinales.

= Premontaje de paneles no modulares: secciones poligonales, con alas,
huecas y curvas.




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:
EDIFICACION Y OBRA CIVIL ENCOFRADOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe38
Area profesional Estructuras

EOC581_2

Ejecutar y organizar los trabajos de distintos sistemas de encofrado -premontaje de
paneles no modulares, puesta en obra de encofrados verticales y horizontales, premontaje
y puesta en obra de encofrados trepantes asi como la puesta en obra del hormigén,
siguiendo las directrices especificadas en documentacion técnica y las indicaciones del
superior o responsable, cumpliendo las prescripciones establecidas en materia de
seguridad y salud y de calidad, y colaborando en el control de riesgos en su area

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

profesional.
Certlflt_:ado_de o EOCE0211
profesionalidad
Mdédulos formativos duracion contenidos
= |dentificacion y replanteo de trabajos de encofrados verticales.
MF1912_2: Puesta en . PilIJaers;:s egirs?er‘rz]atgse encofrados modulares verticales: muros a dos caras,
obra de encofrados 90 h p y .

= Puesta en obra de encofrados verticales con paneles no modulares:
muros a dos caras y pilares.
= Puesta en obra de encofrados de muros a una cara.

verticales

= |dentificacion y replanteo de trabajos de encofrados horizontales.
= Puesta en obra de encofrados horizontales modulares.

= Puesta en obra de encofrados horizontales no modulares.

= Puesta en obra de encofrados inclinados. Escaleras.

MF1913_2: Puesta en
obra de encofrados 90 h
horizontales

= Hormigones.
MFO278_1: Puesta en = Equipos para puesta en obra de hormigones.
. 110h ;
obra de hormigones = Puesta en obra de hormigones.

= Ejecucion de puesta en obra de hormigones.

MP0O482
M@ddulo de précticas 80h
profesionales no laborales
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Familia Profesional:

EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MF1921_2: Sistemas de
falsos techos

MF1823_2: Organizacién
de trabajos de placa de
yeso laminado y falsos
techos

MF1360_2: Prevencion
basica de riesgos laborales
en construccion

MF1922_2: Tratamiento
de juntas entre placas de
yeso laminado

MF1903_1: Labores
basicas en instalacion de
placa de yeso laminado

Actualizacién 2014 / 2015

INSTALACION DE PLACAS DE YESO LAMINADO Y FALSOS TECHOS

PFD_MEe39
Colocacién y montaje

EOC583_2

Ejecutar y organizar los trabajos de instalacién de placa de yeso laminado -PYL- en
edificacion, trasdosados, tabiques y sistemas de techos suspendidos, asi como falsos
techos de otros materiales, empleando ademas técnicas de acabado para las juntas entre
placas, siguiendo las directrices especificadas en documentacion técnica y las indicaciones
del superior o responsable, cumpliendo las prescripciones establecidas en materia de
seguridad y salud y de calidad, y colaborando en el control de la prevencion de riesgos en
su area profesional.

M EOCJ0110
Duracién total: 470 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Horas de Certificado de profesionalidad: 550 h

Presencial
Sector de la construccion, principalmente en edificacién de nueva planta y rehabilitacién.

Instalador de placa de yeso laminado

Instalador de falsos techos

Juntero de placa de yeso laminado

Jefe de equipo de instaladores de sistemas PYL o falsos techos.

= UC1821_2: Instalar sistemas de falsos techos.
= UC1923_2: Organizar trabajos de instalacion de placa de yeso laminado y falsos
techos.

= UC1360_2: Controlar a nivel basico riesgos en construccion.
= UC1922_2: Tratar juntas entre placas de yeso laminado.
= UC1903_1: Realizar operaciones basicas en instalacion de placa de yeso laminado
= UC1920_2: Instalar tabigues y trasdosados auto-portantes de placa de yeso
laminado
duracion contenidos
= Replanteo de falsos techos: sistemas PYL otros materiales.
= Instalacion de falsos techos continuos en PYL.
120 h = |nstalacién de falsos techos registrables.
= Trabajos especiales: formatos curvos en falsos techos continuos en PYL,
vigas, refuerzos, trampillas y reparaciones.
60h = Trabajos de instalacion: sistemas PYL y falsos techos.
= Control de trabajos de sistemas PYL y falsos techos.
60h = Seguridad y salud en el trabajo. Riesgos generales y su prevencion.
= Seguridad en construccion.
30h = Tratamientos de juntas y repasos finales de paramentos PYL.

= Instalacion de PYL: materiales y sistemas

= QOperaciones béasicas de manipulacién en trabajos de PYL. Ayudas a
80h instalaciones

= Operaciones de trasdosado directo con pasta de agarre

= (Operaciones de trasdosado semidirecto con perfileria auxiliar




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional: -
EDIFICACION Y OBRA CIVIL INSTALACION DE PLACAS DE YESO LAMINADO Y FALSOS TECHOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe39
Area profesional Colocacién y montaje

EOC583_2

Ejecutar y organizar los trabajos de instalacién de placa de yeso laminado -PYL- en
edificacion, trasdosados, tabiques y sistemas de techos suspendidos, asi como falsos
techos de otros materiales, empleando ademas técnicas de acabado para las juntas entre
placas, siguiendo las directrices especificadas en documentacion técnica y las indicaciones
del superior o responsable, cumpliendo las prescripciones establecidas en materia de
seguridad y salud y de calidad, y colaborando en el control de la prevencion de riesgos en
su area profesional.

Certificado de
profesionalidad i EQCJ0110

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Mdédulos formativos duracion contenidos

= Replanteo de sistemas PYL: tabiques y trasdosados

MF1920_2: Tabiques'y = Instalacion de trasdosados autoportantes planos. Trasdosados de gran
trasdosados 120h altura. Puntos singulares

autoportantes de placa de = Instalacion de tabiques planos. Tabiques de gran altura. Puntos singulares
yeso laminado = Trabajos especiales: formatos curvos en trasdosados y tabigues, pilares,

refuerzos, trampillas y reparaciones
MP0O335

M@adulo de practicas 80h
profesionales no laborales
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Familia Profesional:

EDIFICACION Y OBRA CIVIL MONTAJE DE ANDAMIOS TUBULARES

Codigo melilla asignado PFD_ME40
Area profesional Colocacién y montaje

EOC585_2

Ejecutar los trabajos de montaje de andamios y otras estructuras con material de
andamio tubular -como torres de acceso, torres de trabajo, gradas temporales, cimbras y

Cualificacién profesional otras-, incluyendo las distintas fases del proceso -descarga y acopio, montaje,

vinculada (INCUAL) mantenimiento y transformaciones, desmontaje y carga- cumpliendo las prescripciones
contenidas en los planes e instrucciones técnicas y siguiendo las indicaciones de los
responsables de dirigir el proceso y de inspeccionar el andamio, e incluso dirigir e
inspeccionar el montaje de aquellos andamios que no precisen plan de montaje,
colaborando también en el control de riesgos en su area profesional.

Certificado de
profesionalidad M EQCJ0109

Duracion total: 280 h
Horas Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 360 h

Modalidad formativa Presencial

Sector de la construccién -tanto en edificacion como en obra civi-, en empresas de
Sectores productivos montaje de andamios y otras estructuras tubulares, asi como otros sectores que empleen
este tipo de estructuras: industria, naval, espectaculos u otros.

Montador de andamios (7199)

Ocupaciones relevantes . . .
P Jefe de equipo de montaje de andamios tubulares

= UC1926_1: Realizar operaciones basicas de montaje de andamios tubulares.

= UC1928_2: Organizar y supervisar el montaje de andamios tubulares.
UC1360_2: Controlar a nivel basico riesgos en construccion.

= UC1927_2: Montar y desmontar andamios tubulares.

Unidades de competencia

Médulos formativos duracion contenidos

= Andamios y otras estructuras tubulares. Acondicionamiento vy
abastecimiento de tajos de andamios

MF1926_1: Labores = QOperaciones de montaje y desmontaje de andamios tubulares. Andamios

basicas en montaje de 60 h multidireccionales

andamios tubulares = (Operaciones de montaje y desmontaje de andamios tubulares. Andamios
de marco

= QOperaciones de terminacion y mantenimiento de andamios tubulares

= QOrganizacién y planificacién de tajos de andamios tubulares y otras
estructuras tubulares

= Comportamiento resistente y estructural de estructuras tubulares.
Configuracion de andamios mediante instrucciones técnicas del
fabricante

= Inspeccion y medicion de tajos de andamios

MF1928_2: Organizacién y
supervision del montaje de 80h
andamios tubulares

MF1360_2: Prevencion
basica de riesgos laborales 60 h
en construccion

= Seguridad y salud en el trabajo. Riesgos generales y su prevencién.
= Seguridad en construccion.

= Planes de montaje/ utilizacién/desmontaje de andamios tubulares
80h = Operaciones de arranque de andamios tubulares
= Operaciones avanzadas de montaje/desmontaje y amarre

MF1927_2: Montaje de
andamios tubulares

MPO264

Madulo de practicas 80h
profesionales no laborales
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Profesional:

EDIFICACION Y OBRA CIVIL

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Médulos formativos

MFO874_3: Planificacion
en construccion

MFO875_3: Control de
costes en construccion

MFO876_3: Control
documental en
construccion

MP0135
Madulo de practicas
profesionales no laborales

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS DE CONSTRUCCION

PFD_MEe41
Proyectos y seguimiento de obras

EOC273_3

Concretar, realizar el seguimiento y actualizar la planificacién y el control de costes, y
realizar el control de la documentacion generada, en proyectos y obras de construccion, a
lo largo de todas las fases del proceso y siguiendo las indicaciones establecidas.

M EOCO00109
430 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 550 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Constructoras de edificacion y obra civil, gerentes de proyecto, estudios de arquitectura,
consultorias, promotoras inmobiliarias y urbanizadoras.

= Ayudante de Jefe de Oficina Técnica

= Ayudante de Planificador

= Ayudante de Técnico de Control de Costes
= Técnico de Control Documental.

= UCO874_3: Realizar el seguimiento de la planificacién en construccion.
= UCO875_3: Procesar el control de costes en construccion.
= UCOB876_3: Gestionar sistemas de documentacion de proyectos de construccion.

duracion contenidos
= Planificacién/programacion de proyectos de construccion.
= Meétodos de representacion y célculo en planificacion.
= Desarrollo de proyectos/obras de construccion.
= Seguimiento, actualizaciébn y revision de la planificacion de
210h proyectos,/ obras de construccion.
= (Obras de construccion: generalidades.
= Obras de edificacion.
= (Obras de urbanizacion.
= Aplicaciones informaticas de planificacion en construccion.
= Aplicaciones ofiméticas utilizadas en planificacion de construccion.
= Control de costes en construccion
= El proceso del control de costes en proyectos,/obras de construccion
150 h ) Procesp Qe contratacion en construcc_ién
= Procedimientos de pago en construccion
= Aplicaciones informéticas de elaboracién de presupuestos y hojas de
célculo
= Control documental de proyectos y obras de construccion.
70h = El proceso de control documental en proyectos,/obras de construccion.
= Aplicaciones informaticas empleadas en control documental.
120 h

180
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2.7. TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Familia Profesional:

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS

Cédigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MFOB23_1: Técnicas
basicas de mecanica

MFOB24_1: Técnicas
béasicas de electricidad

MFOB620_1: Mecanizado
basico

MPO188
Madulo de practicas
profesionales no laborales

OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO EN
ELECTROMECANICA DE VEHICULOS

PFD_MEe42
Electromecanica de vehiculos

EOC581_2

Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento en el érea de electromecanica,
cumpliendo especificaciones técnicas, en condiciones de seguridad y bajo la supervision de
un técnico de nivel superior.

M TMVGD109

Duracion total: 270 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 40 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 310 h

Presencial y Teleformacion

Se ubica en el sector industria, subsector automocién y, concretamente, en las siguientes
actividades economico-productivas: Industria de la construccién de maquinaria y equipo
mecanico, subactividad reparacién de magquinaria y otro material agrario; Venta,
mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores.
Fabricacion de otro material de transporte, subactividad construccion y reparacion de
barcos. Transporte terrestre, transporte por tuberias, subactividad transporte por
ferrocarril.

= Ayudante en el drea de electromecanica de vehiculos
= Auxiliar de almacén de recambios
= (QOperario de taller de mecanica rapida

= UCOB23_1: Desmontar, montar y sustituir elementos mecanicos simples del
vehiculo.

= UCOB624_1: Desmontar, montar y sustituir elementos eléctricos simples del vehiculo.

= JCOB620_1: Efectuar operaciones de mecanizado basico

duracion contenidos

= Motores de vehiculos

= Circuito de encendido de vehiculos

= |dentificacién de los residuos en operaciones de mantenimiento mecanico
de vehiculos

= Sistema de suspension y ruedas de vehiculos

= Sistemas de transmision y frenos de vehiculos

= Normas de prevencion de riesgos laborales y de impacto medioambiental

aplicables al taller de mantenimiento mecanico de vehiculos

Sistemas eléctricos basicos del vehiculo

Sistemas eléctricos auxiliares del vehiculo

Identificacion de residuos de sistemas eléctricos del vehiculo

Normas de prevencién de riesgos laborales y de impacto medioambiental

aplicables al taller de mantenimiento eléctrico del vehiculo

Planos de fabricacion

El trazado

Técnicas de mecanizado y unién

Soldadura eléctrica

Metrologia

Normas de prevenciéon de riesgos laborales y de impacto medioambiental

en mecanizado basico

80h

80h

80h

80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

2.8. INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Familia Profesional:

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mdédulos formativos

MFO034_2: Elaboraciones
béasicas de panaderia-
bolleria

MFOO36_2: Seguridad e
higiene en un cbrador de
panaderia-bolleria

PANADERIA Y BOLLERIA

PFD_ME43

Electromecanica de vehiculos

EOC581_2

Conducir y realizar las operaciones de elaboracién de productos de panaderia y bolleria,
consiguiendo los objetivos de produccion y calidad establecidos, respetando en todo
momento la normativa vigente técnico-sanitaria, ambiental y de seguridad e higiene en el
trabajo.

4]

INAFO108

450 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 530 h

Duracién total:

Presencial

Panaderia y Bolleria.

Panaderos (7703)

Operadores de maquinas para elaborar productos de panaderia y reposteria
industrial, en general (8160]

Operadores de hornos de panaderia y reposteria industrial (8160)

Operadores de maquinas envasadoras de productos de panaderia y reposteria
industrial (8160)

Operadores de cuadro de control para la produccién de articulos de panaderia y
reposteria industrial (8160)

Elaborador de bolleria

Elaborador de masas y bases de pizzas

Trabajadores relacionados con el procesamiento de alimentos

UCO034_2: Realizar y/o dirigir las operaciones de elaboracién de masas de
panaderia y bolleria.

UCO036_2: Aplicar la normativa de seguridad, higiene y proteccién del medio
ambiente en la industria panadera.

UCO035_2: Confeccionar y/o0 conducir las elaboraciones complementarias,
composicion, decoracion y envasado de los productos de panaderia y bolleria.

duracion contenidos
= Recepcién de mercancias.
= Almacenamiento.
= Control de almacén.
= Materias primas de panaderia-bolleria.
240 h = QOperaciones de elaboracion de productos de panaderia y bolleria.
= Maquinaria y utillaje especifico.
= Aplicacién de técnicas de frio en panaderia y bolleria.
= Productos elaborados a partir de masas fermentadas: Concepto, tipos,
caracteristicas, normativa, condiciones de conservacion.
= Alteraciones y transformaciones de los productos alimentarios.
60 h = Autocontrol. Sistema APPCC.
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= Situaciones de emergencia.

182



Familia Profesional:

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Médulos formativos

MFOO035_2: Elaboraciones
complementarias,
decoracion y envasado en
panaderia y bolleria

MPOOG8
M@adulo de practicas
profesionales no laborales

PFD_ME43

Actualizacién 2014 / 2015

PANADERIA Y BOLLERIA

Electromecanica de vehiculos

EOC581_2

Conducir y realizar las operaciones de elaboracién de productos de panaderia y bolleria,
consiguiendo los objetivos de produccion y calidad establecidos, respetando en todo
momento la normativa vigente técnico-sanitaria, ambiental y de seguridad e higiene en el

trabajo.

4} INAFO108

duracion

150 h

80h

contenidos

Proceso de elaboracion de cremas con huevo (crema pastelera, crema
pastelera para hornear, yema, de mantequilla...).

Proceso de elaboracion de cremas batidas (crema de almendras, crema
muselina, crema de moka, crema de trufa,...).

Proceso de elaboracion de cremas ligeras (chantilly, fondant...).

Proceso de elaboracion de rellenos salados (cremas base para rellenos
salados, crema bechamel,...).

Proceso de elaboracion de cubiertas (glaseados, con pastas de almendra,
crema de chocolate, brillos de frutas...).

Envases y materiales de envase y embalaje.

Operaciones de envasado.

Operaciones de embalaje.

ke
iy




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

2.9. INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Familia Profesional:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MFO852_2: Publicacién de
paginas web

MFO850_2: Construccion
de paginas web

MF0851_2: Integracién de
componentes software en
paginas web

MP0O278
Madulo de practicas
profesionales no laborales

CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB

PFD_MEe44
Desarrollo

IFC297_2

Crear y publicar paginas web que integren textos, imagenes y otros elementos, utilizando
lenguajes de marcas y editores apropiados, segun especificaciones y condiciones de
"usabilidad" dadas y realizar los procedimientos de instalacion y verificacién de las mismas
en el servidor correspondiente.

4} IFCDO110

Duracién total: 480 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 560 h

Presencial y Teleformacion

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente en los siguientes tipos de
empresas: empresas de desarrollo de software con tecnologias web; empresas que tienen
como objetivo de negocio la comercializacién de servicios de andlisis, disefio y
construccion de aplicaciones informaticas para infraestructuras de redes intranet,
Internet y extranet; empresas o entidades que utilizan sistemas informaticos para su
gestion.

= Desarrollador de paginas web
= Mantenedor de paginas web

= UCOS52_2: Publicar paginas web.
= UCOS50_2: Construir paginas web.
= UCOS51_2: Integrar componentes software en paginas web

duracion contenidos

Caracteristicas de seguridad en la publicacion de paginas web.
Herramientas de transferencia de archivos.

Publicaciéon de paginas web.

Pruebas y verificaciéon de paginas web.

80h

Los lenguajes de marcas.

Imagenes y elementos multimedia.

Técnicas de accesibilidad y usabilidad.
Herramientas de edicion web.

Formularios en la construccién de paginas web.
Plantillas en la construccion de paginas web.
Hojas de estilo en la construccién de paginas web.

210h

Lenguaje de guion.

Elementos basicos del lenguaje de guién.
Desarrollo de scripts.

Gestion de objetos del lenguaje de guién.
Los eventos del lenguaje de guion.
Busqueda y andlisis de script.
Validaciones de datos en paginas web.
Efectos especiales en paginas web.
Pruebas y verificacién en paginas web.

180 h

80h
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Familia Profesional:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF0484_3:
Administracién hardware
de un sistema informatico

MF0485_3:
Administracion software
de un sistema informatico

Actualizacién 2014 / 2015

GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS

PFD_MEe45
Sistemas y telematica

IFC152_3

Configurar, administrar y mantener un sistema informatico a nivel de hardware y software,
garantizando la disponibilidad, éptimo rendimiento, funcionalidad e integridad de los
servicios y recursos del sistema.

4} IFCTO510
420 h

Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h

Duracién total:

Horas de Certificado de profesionalidad: 500 h

Presencial y Teleformacion

Se sitla en todos los sectores del tejido empresarial dada su caracteristica de
transectorialidad que sobreviene de la necesidad de las organizaciones de tratar y
administrar su informacién estén en el sector que estén. También estéd presente en los
siguientes tipos de empresas:

= Empresas o entidades de cualquier tamafo que utilizan sistemas informaticos para

su gestion y que pueden estar enmarcadas en cualquier sector productivo.
= Empresas dedicadas a la comercializacién de equipos informaticos.
= Empresas que prestan servicios de asistencia técnica informatica.

= Administrador de sistemas
= Responsable de informética

= UCO484_3: Administrar los dispositivos hardware del sistema.

= UCD485_3: Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicacién del
sistema.

= UCD486_3: Asegurar equipos informaticos.

duracién contenidos

= Introduccién a la arquitectura de ordenadores.
= Componentes de un sistema informatico.
= Elsubsistema de E/S.
= El subsistema de almacenamiento.
= Hardware adicional para el ensamblaje de ordenadores.
= (lasificacién y tipologia de los dispositivos hardware.
= |nstalacién y configuracion de dispositivos.

120 h Dispositivos y técnicas de conexion.

Evaluacion del rendimiento de sistemas informaticos.

= Técnicas de configuracion y ajuste de sistemas.
= Técnicas de diagnéstico y solucién de problemas.
= Técnicas de actuacion.
= Alta disponibilidad.
= Politicas de seguridad.
= Politicas de salvaguarda.
= Reglamentacion y normativa.
= Representacion de la informacion.
= (lasificacién del software.
= Procedimientos de implantacién de software.

210 h = Procedimientos de mantenimiento de software.

= (Copias de respaldo.
= Procedimientos de auditoria del sistema.
= Introduccion al modelado y simulacién.




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Codigo melilla asignado PFD_MEe45
Area profesional Sistemas y telematica

IFC152_3
Cualificacién profesional

vinculada (INCUAL) Configurar, administrar y mantener un sistema informatico a nivel de hardware y software,

garantizando la disponibilidad, éptimo rendimiento, funcionalidad e integridad de los
servicios y recursos del sistema.

Certificado de

profesionalidad & IFCTO510

Mdédulos formativos duracion contenidos
= (estion de la seguridad.

. = (Gestidn de riesgos.

MFD485-3: Se’ggmdad en 90h = Seguridad fl’sice?.

equipos informaticos = Seguridad légica del sistema.
= Acceso remoto al sistema.

MP0398

M@adulo de practicas 80h

profesionales no laborales
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Familia Profesional:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF0491_3: Programacion
web en el entorno cliente

MFO493_3: Implantacion
de aplicaciones web en
entornos internet, intranet
y extranet

Actualizacién 2014 / 2015

DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB

PFD_MEe46
Desarrollo

IFC154_3

Desarrollar documentos y componentes software que constituyan aplicaciones
informaticas en entornos distribuidos utilizando tecnologias web, partiendo de un disefio
técnico ya elaborado, realizando, ademas, la verificacion, documentacion e implantacion de
los mismos.

4} IFCDO210

Duracién total: 510 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 590 h

Presencial y Teleformacion

Esta presente sobre todo en el sector servicios, no obstante se encuentra en todos los
sectores productivos dado que la actividad cuenta como objetivo el distribuir informacion
tanto de forma interna como externa a la organizacion en la que se estéd desempefando la
actividad, ademas se encuentra en |os siguientes tipos de empresas:
= Empresas de desarrollo de software con tecnologias web.
= Empresas que tienen como objetivo de negocio la comercializacién de servicios de
andlisis, disefio y construccion de aplicaciones informaticas para infraestructuras de
redes intranet, internet y extranet.
= Empresas o entidades que utilizan sistemas informaticos para su gestion.

= Programador web
= Programador multimedia

= JCO0491_3: Desarrollar elementos software en el entorno cliente.

= UCO493_3: Implementar, verificar y documentar aplicaciones web en entornos
internet, intranet y extranet.

= UCO492_3: Desarrollar elementos software en el entorno servidor.

duracion contenidos

= Desarrollo software web en el cliente.
= Lenguajes de marcas.
= Hojas de estilo.
= Contenidos multimedia.
180 h = Técnicas de programacion estructurada.
= Herramientas de desarrollo de lenguajes de guion.
= Lenguajes de guion.
= Técnicas de accesibilidad.
= Técnicas de usabilidad.

= El mundo web.

= Aplicaciones web y sistemas informaticos.

= |mplementacién de aplicaciones web.

= Verificacion de aplicaciones web.

= Documentacion de aplicaciones web.

= Controles de versiones de aplicaciones web.

80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB

Codigo melilla asignado PFD_MEe46

Area profesional Desarrollo
IFC154_3

Cualificacion profesional | Desarrollar documentos y componentes software que constituyan aplicaciones

vinculada (INCUAL) informaticas en entornos distribuidos utilizando tecnologias web, partiendo de un disefio
técnico ya elaborado, realizando, ademas, la verificacion, documentacion e implantacion de
los mismos.

Certificado de o IFCD0210

profesionalidad

Médulos formativos duracion contenidos

= El proceso de desarrollo del software.
= (Caracteristicas de la programacion orientados a objetos (POO).
= Sistemas gestores de bases de datos y otras estructuras de
almacenamiento de informacion.
= Caracteristicas del lenguaje de consulta estructurado (SGOL).
MF0492_3: Programacion 240 h = Plataformas tecnoldgicas y herramientas de desarrollo de lenguajes de
web en el entorno servidor programacion de servidor.
= Lenguajes de programacion de servidor.
= Lenguajes Estandares de Marcas Extendidos [(XML].
= Servicios distribuidos.
= Acceso a servicios distribuidos utilizando un lenguaje de programacion de
servidor.

MPO381

M@adulo de précticas 80h
profesionales no laborales

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com 188



Actualizacién 2014 / 2015

2.10. SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Familia Profesional: :
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
COMUNIDAD

Cédigo melilla asignado PFD_MEe47

Area profesional Atencion social
SSC089_2

Cualificacién profesional | Ayudar en el ambito socio-sanitario en el domicilio a personas con especiales necesidades

vinculada (INCUAL) de salud fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias y procedimientos mas
adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el
entorno.

Certificado de o SsCs0108

profesionalidad
Duracion total: 480 h
Horas Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 120 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 600 h

Modalidad formativa Presencial y Teleformacion

Podré ejercer sus funciones en los siguientes centros o equipamientos:
= Domicilios particulares
= Pisos tutelados
= Servicio de atencién domiciliaria

Sectores productivos

=  Auxiliar de ayuda a domicilio (5113)
Ocupaciones relevantes = Asistente de atencion domiciliaria (5113)
= (Cuidador de personas mayores, discapacitados, convalecientes en el domicilio

= UCO249_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencién socio-sanitaria.

= UCO251_2: Desarrallar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento
de la unidad convivencial.

= UCO250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencién socio-sanitaria.

Unidades de competencia

Médulos formativos duracion contenidos
= Caracteristicas y necesidades de las personas dependientes.
= La atencién domiciliaria.
= Higiene y aseo de la persona dependiente.
MF0248_2: Higiene y = Movilizacion, traslado y deambulacién.
atencion sanitaria 170 h = Principios de alimentacién y nutricién.
domiciliaria = Dieta familiar y planificacion de menus diarios y semanales.
L}

Administracién de medicacion y alimentos. Recogida de eliminaciones.
Constantes vitales.
= Primeros auxilios.

Técnicas basicas de cocina.
Teleasistencia.

= El plan de trabajo en la unidad convivencial.

= Técnicas de gestion del presupuesto de la unidad convivencial.
MFO251_2: Apoyo = Limpieza y mantenimiento del domicilio.
domiciliario y alimentacion 100 h = Compray conservacion de productos de uso comun en el domicilio.
familiar = Conservacion, procesado e higiene de los alimentos.

L}

L}

NI

_—
= >
=

»
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

Familia Profesional: :
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
COMUNIDAD

Codigo melilla asignado PFD_MEe47

Area profesional Atencion social
SSC089_2

Cualificacién profesional | Ayudar en el ambito socio-sanitario en el domicilio a personas con especiales necesidades

vinculada (INCUAL) de salud fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias y procedimientos mas
adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el
entorno.

Certificado de o SSCs0108

profesionalidad
Médulos formativos duracién contenidos
= Psicologia basica aplicada a la atencion psicosocial domiciliaria de

personas dependientes.
= La atencién domiciliaria.

MFO250_2: Atencién y = La atencién psicosocial en el domicilio.
apoyo psicosocial 210h = Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia personal en
domiciliario situaciones cotidianas del domicilio.

= Teécnicas de comunicacion alternativa.
= Técnicas y procedimientos se seguridad, higiene, técnicas de primeros
auxilios.

MP0O028
M@adulo de précticas 120 h
profesionales no laborales
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Familia Profesional:

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA

COMUNIDAD

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Mddulos formativos

MF1016_2: Apoyo en la
organizacion de
intervenciones en el
ambito institucional

MF1017_2: Intervencion
en la atencién higiénico-
alimentaria en
instituciones

MF1018_2: Intervencion
en la atencién
sociosanitaria en
instituciones

MF1019_2: Apoyo
psicosacial, atencién
relacional y comunicativa
en instituciones

MP0O029
M@édulo de précticas
profesionales no laborales

Actualizacién 2014 / 2015

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES

PFD_MEe48
Atencioén social

SSC320_2

Atender a personas dependientes en el ambito sociosanitario en la institucién donde se
desarrolle su actuacion, aplicando las estrategias disefiadas por el equipo interdisciplinar
competente y los procedimientos para mantener y mejorar su autonomia personal y sus
relaciones con el entorno.

M  sscso208

Duracién total: 370 h
Médulo de formacién practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 450 h

Presencial y Teleformacion

Desarrolla su actividad profesional en el sector de prestaciéon de servicios sociales a
personas en régimen de permanencia parcial, temporal o permanente en instituciones de
caracter social.

= Cuidador de minusvalidos fisicos, psiquicos y sensoriales (5129)
= Cuidador de personas dependientes en instituciones
= Gerocultor

= UC1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencién a las personas y a su
entorno en el &mbito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar.

= UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atencién fisica dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional.

= UC1018_2: Desarrallar intervenciones de atencién sociosanitaria dirigidas a
personas dependientes en el ambito institucional.

= UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional.

duracion contenidos
= Intervenciones en la atencion a las personas dependientes y su entorno.
= Preparacion en actividades en instituciones sociales.
100 h = Participacion en la organizacion funcional en una institucion
sociosanitaria.
= Plan de cuidados individualizado y la documentacion basica de trabajo.
= Higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno.
70h = QOrden y condiciones higiénicas de la habitacién del usuario.
= Administracion de alimentos. Recogida de eliminaciones.
= (Caracteristicas psicofisicas y necesidades especiales de las personas
dependientes.
70h . Atencién_ s_anitaria para personas dependientes en el ambito
sociosanitario.
= Movilizacion, traslado y deambulacion.
= Primeros auxilios en instituciones.
= Psicologia béasica aplicada a la atencion psicosocial de personas
dependientes en instituciones.
= La atencién psicosocial en la institucion.
130 h = Mantenimiento y mejora de actividades de la vida diaria de las personas
dependientes en la institucion.
= El acompafiamiento de los usuarios en la institucion.
= Técnicas de comunicacion alternativa.
80h




NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

2.11. FABRICACION MECANICA

Familia Profesional: CALQERERiA, CARPINTERIA Y MONTAJE DE CONSTRUCCIONES
FABRICACION MECANICA METALICAS

Codigo melilla asignado PFD_MEe49
Area profesional

FME350_2

L - Realizar las operaciones de fabricacién, montaje y reparacion de elementos de caldereria,
Cualificacién profesional . : L . ha . L
vinculada (INCUAL) carpinteria y estructuras metélicas, aplicando las técnicas necesarias y procedimientos

establecidos, en los plazos previstos, cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos
laborales y proteccién del medio ambiente y aplicando los procedimientos establecidos de
control de calidad.
Certificado de
o O
profesionalidad

Duracion total: 600 h
Horas Médulo de formacién practica en centros de trabajo: -h
Horas de Certificado de profesionalidad: - h

Modalidad formativa Presencial y Teleformacion

Sectores productivos Esta cualificacién se ubica en el sector de construcciones y carpinteria metalica.

= Chapista y calderero
Ocupaciones relevantes = Montador de estructuras metalicas
= Carpintero metalico

= UC1139_2: Trazary cortar chapas y perfiles.
UC1140_2: Mecanizar y conformar chapas y perfiles.
UC1141_2: Montar e instalar elementos y estructuras de construcciones vy
carpinteria metalica.

Unidades de competencia

Mdédulos formativos duracion contenidos

= Interpretacion grafica en caldereria y carpinteria metalica.

= Procedimientos de trazado y marcado de chapas y perfiles.

= Materiales empleados en construcciones y carpinteria metalica.
MF11389_2: Trazado y 250 h = Procedimientos de corte de chapas y perfiles metalicos.
corte de chapas y perfiles = Programacion por control numérico (CNC) de maquinas de corte.

= Procedimientos de medicién, verificacion y control en el trazado y corte.

= Normativa de prevencion de riesgos laborales y medioambientales

aplicada al trazado y corte.

= Interpretacion grafica en mecanizado y conformado.

= Conocimiento de materiales.

= Procedimientos de mecanizado en construcciones y carpinteria metalica.
= Procedimientos de conformado de chapas y perfiles.

MF1140_e: Mecanizado y = Programacion por control numérico (CNC) de maquinas de mecanizado y

conformado de chapas 'y 260 h
' conformado.
perfiles L e .
= Procedimientos de medicién, verificacién y control en el mecanizado y
conformado.

= Normativa de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente
aplicada al mecanizado y conformado.
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Familia Profesional: CALQERERiA, CARPINTERIA Y MONTAJE DE CONSTRUCCIONES
FABRICACION MECANICA METALICAS

Codigo melilla asignado PFD_MEe49
Area profesional

FME350_2

Realizar las operaciones de fabricacién, montaje y reparacion de elementos de caldereria,
carpinteria y estructuras metélicas, aplicando las técnicas necesarias y procedimientos
establecidos, en los plazos previstos, cumpliendo con las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién del medio ambiente y aplicando los procedimientos establecidos de
control de calidad.

Certificado de O

profesionalidad

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Médulos formativos duracion contenidos

= Interpretacién gréfica en montaje de construcciones y carpinteria
metalica.

= Nivelado de elementos y subconjuntos.

= Equipos de montaje de construcciones y carpinteria metalica.

= Utillaje y herramientas estandar empleadas en el montaje de
construcciones y carpinteria metalica.

= Procesos de Soldeo.
Plan de pruebas de estanqueidad y de estructura.
Analisis y estudio de sistemas reticulares de estructuras metalicas.

= Apoyos de vigas.

= Armado de conjuntos.

= Productos de caldereria y estructuras metalicas.

= Carpinteria.

= Normativa sobre calidad en construcciones y carpinteria metélica.

= Normativa de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente
aplicada al montaje de construcciones metalicas.

MF1141_2: Montaje e

instalacion de elementos
estructurales de 120 h
construcciones y

carpinteria metalica
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA

Familia Protesional: :
FABRICACION MECANICA

Codigo melilla asignado

Area profesional

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

Certificado de
profesionalidad

Horas

Modalidad formativa

Sectores productivos

Ocupaciones relevantes

Unidades de competencia

Madulos formativos

MF1265_2: Técnicas de
fabricacion mecanica

MF1264_2: Técnicas de
montaje, reparacion y
puesta en marcha de
sistemas eléctricos,
electrénicos, neumaticos e
hidraulicos

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EGUIPO Y
MAQGUINARIA INDUSTRIAL

PFD_MEe50
Fabricacion electromecanica

FME352_2

Montar y poner en marcha bienes de equipo y maquinaria industrial, a partir de planos de
montaje e instrucciones técnicas, utilizando los Utiles y herramientas requeridos,
manteniendo los bienes de equipo y maquinaria industrial en condiciones de
funcionamiento y disponibilidad durante el periodo de garantia y cumpliendo las normas de
prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

M  FMEEO208
610 h

Médulo de formacidn practica en centros de trabajo: 80 h
Horas de Certificado de profesionalidad: 690 h

Duracién total:

Presencial y Teleformacion

Sector industrial, subsectores de fabricacién de bienes de equipo, maquinaria industrial y
afines.

= Montadores de aparatos electrénicos, en general (8202)
= Montador de bienes de equipo

= Montador de equipos eléctricos

= Montador de automatismos neumaticos e hidraulicos

= UC1265_2: Realizar operaciones de mecanizado y unién en procesos de montaje de
bienes de equipo y maquinaria industrial.

= UC1264_2: Montar, reparar y poner en marcha sistemas neumaticos, hidraulicos,
eléctricos y electrénicos de bienes de equipo y maquinaria industrial.

= UC1263_2: Montar, reparar y poner en marcha sistemas mecanicos.

duracién contenidos
= Interpretacion grafica.
= Ajustes y tolerancias.
= Medicién dimensional, geométrica y superficial.
= Tratamientos térmicos y superficiales de los materiales.
150 h = Mecanizados por arranque de viruta.
= Mecanizado manual.
= Unién por soldeo.
= Unioén por pegado.
= Normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicadas
a las técnicas de fabricacion mecanica.
= Automatizacion industrial.
= Ldagica combinatoria.
= Medicién de variables eléctricas.
= Automatizacion eléctrica de bienes de equipo y maquinaria industrial.
340 h = Automatizacidon neumatica de bienes de equipo y maquinaria industrial.

= Automatizacion hidraulica de bienes de equipo y maquinaria industrial.

= Automatizacion programable en bienes de equipo y maquinaria industrial.

= Montaje de elementos eléctricos, electrdnicos, neumaticos e hidraulicos.

= Prevencion de los riesgos en las operaciones de montaje y reparacion de
elementos eléctricos, electrénicos, neumaticos e hidraulicos.
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Familia Profesional: MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EGUIPO Y
FABRICACION MECANICA MAQGUINARIA INDUSTRIAL

Codigo melilla asignado PFD_MEe50
Area profesional Fabricacién electromecanica

FME352_2

Montar y poner en marcha bienes de equipo y maquinaria industrial, a partir de planos de
montaje e instrucciones técnicas, utilizando los Utiles y herramientas requeridos,
manteniendo los bienes de equipo y maquinaria industrial en condiciones de
funcionamiento y disponibilidad durante el periodo de garantia y cumpliendo las normas de
prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

Certificado de [l

Cualificacién profesional
vinculada (INCUAL)

profesionalidad FMEEO208
Médulos formativos duracién contenidos
= Representacion grafica industrial.
= Verificacion de magnitudes fisicas.
= Montaje de mecanismos de maquinas.
= Montaje de estructuras de bienes de equipo y maquinas industriales.
L]

Identificacién de materiales utilizados en bienes de equipo y maquinas

MF1263_2: Técnicas de . .
industriales.

montaje, reparacion y

puesta en marcha de 120h : Sggg;iﬂ?g;ﬂg?gi?: magquinas.
sistemas mecanicos - . quinas [ndustmales'. o .
= Mantenimiento de bienes de equipo y maquinaria industrial.
= Prevencion de los riesgos laborales en las operaciones de montaje y
reparacion de sistemas y equipos mecanicos.
= Normas medioambientales en las operaciones de montaje de sistemas y
equipos mecanicos.
MPO0S7
M@édulo de précticas 80h

profesionales no laborales
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NECESIDADES FORMATIVAS DE LA CIUDAD DE MELILLA -

3. CARNES PROFESIONALES

Para poder ejercer algunas profesiones se requiere una licencia, autorizacion o carné que se otorga cuando se
cumplen unos requisitos. Son profesiones reguladas que requieren una cualificacién. Los requisitos pueden ser
de varios tipos pero generalmente son de formacioén, experiencia, y pruebas de aptitud. En algunos casos, es
necesario acreditar determinadas unidades de competencia o tener un titulo de formacién profesional.

Uno de los requisitos méas conocidos son los carnés o certificados de cualificacion individual en el &mbito de la
seguridad industrial que habilitan para ejercer profesiones para el disefio, ejecucion y mantenimiento de las
instalaciones industriales [calefaccion, baja tensién, graas...). También en otros ambitos, como el de la agricultura,
se exigen determinados carnés o acreditaciones por ejemplo para aplicar plaguicidas, o en el ambito de la
sanidad para manipular alimentos o ejercer de transportista sanitario.

El carnet profesional sirve para que las empresas puedan garantizar que todos sus trabajadores conocen el
reglamento especifico de su oficio y estan, por tanto, en condiciones de cumplirlo. Es posible poseer un carné
profesional sin haber obtenido el titulo de FP correspondiente, y viceversa. Para desarrollar algunas ocupaciones
se requiere respetar algunas normas de seguridad e higiene gue, si no se aplican correctamente, pueden causar
graves perjuicios. Y para respetar una norma, lo primero es conocerla.

Para asegurar que estos trabajadores conocen bien su oficio, la Administracién creo los carnets profesionales. Si
bien, muchos de estos certificados estan relacionados con determinados ciclos de formacion profesional, aunque
se trate de conceptos distintos e independientes. La FP proporciona una formacién académica y practica global
obteniendo un titulo mientras que el carnet profesional certifica que se poseen determinados conocimientos muy
concretos, imprescindibles para desempefiar una determinada funcion sin riesgos para uno mismo, para los
usuarios o para el medio ambiente.

En la actualidad, expedir los carnés profesionales es, basicamente una competencia transferida a las
Comunidades Auténomas. Esto hace que el proceso para obtenerlos varie ligeramente de una regién a otra, pero
lo mas habitual es que las distintas Consejerias de cada Comunidad Auténoma se encargue de su expedicion.

Ahora bien, las distintas adecuaciones normativas, especialmente en materia de libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio han provocado importantes modificaciones en relacion a la necesidad de disposicion
de carnés profesionales para el ejercicio de determinadas actividades profesionales. Asi, la adecuacién a la Ley
17,/2008, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley
25,2008, de 22 de diciembre [que a su vez madificé, entre otras, la Ley 21,1992, de 16 de julio, de Industria),
el articulo 2 del Real Decreto 249,/2010, de 5 de marzo, modificé el Reglamento de Instalaciones Térmicas en
los Edificios y, por su parte, el Real Decreto 560,/2010, de 7 de mayo, modificé otras normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial.

Estas modificaciones normativas suponen importantes cambios en lo que se refiere a las condiciones
establecidas por la normativa para poder ejercer principalmente, profesiones como las de instalador,
mantenedor, reparador o conservador de instalaciones industriales sometidas a reglamentacion en materia de
seguridad industrial, cuyas consecuencias segun desarrollo normativo autonémico en algunos casos han derivado
en la desaparicion, de los carnés profesionales. Cabe aclarar, no obstante, que en todos los supuestos en que los
carnés han sido eliminados, esto no significa que no tengan que cumplirse los requisitos exigidos para tener la
cualificacion profesional necesaria para el ejercicio de la correspondiente actividad, que estan regulados en cada
reglamentacion especifica, sino que ha dejado de ser necesario obtener un reconocimiento expreso por parte de
la Administracién de que éstos se cumplen para poder ejercer la profesion, mediante la obtencién de un carné.

A continuacién y atendiendo a las actividades econémicas y familias profesionales con mayor relevancia para el
empleo y la formacién detectadas en el Estudio de Necesidades Formativas de la Ciudad de Melilla (2014,/2015],
se presenta una relacién de carnés profesionales con interés tanto para la poblacién desempleada como para
la ocupada (CP_ME), para su mejora profesional, reciclaje/actualizacién, especializacién y/o reconversion
profesional, por lo que pueden servir de guia a la hora de establecer planes de formacidn en este territorio.

Fruto de lo anterior, se han seleccionado un total de 30 carnés profesionales.
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Carné profesional
Agente comercial

Certificado de capacitacion profesional para el
ejercicio de las actividades de transporte publico
por carretera

Certificado CE de formacién para los consejeros
de seguridad para el transporte de mercancias
peligrosas

Certificado de competencia para los conductores
y cuidadores de vehiculos de carretera que
transporten équidos domeésticos, animales
domesticos de las especies bovina, ovina, caprina
0 porcina o aves de corral

Carné de manipulador de productos
fitosanitarios

Carné profesional en instalaciones térmicas de
(o en) edificios (RD1027 /2007 art. 41); Carné
profesional de instalador habilitado de
instalaciones térmicas en edificios
(RD248,/2010 art. 2)

Carné profesional en instalaciones interiores de
suministro de aguas (fontaneria); Carné
profesional de instalador/a de fontaneria

Certificado acreditativo de la competencia para
la manipulacién de disolventes que contengan
gases fluorados y equipos que los emplean

Certificado acreditativo de la competencia para
la manipulacién de equipos con sistemas
frigorificos de carga inferior a 3 kg de gases
fluorado

Certificado acreditativo de la competencia para

CARNES PROFESIONALES
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2015
Familia profesional ID
CP_MEeO1
Comercio y CP_MEe02
Marketing
CP_MEeQO3
CP_MEe04
Agraria
CP_MEeQS
CP_MEeOB
CP_MEeQ7
CP_MEeO8
CP_MEeQS
Instalacién y CP_ME10

Mantenimiento

CP_MEe11

CP_ME12

CP_MEe13
CP_MEe14
CP_ME15
CP_ME16

Electricidad y CP_Me17

Electrénica CP_ME18
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la manipulacién de equipos con sistemas
frigorificos de cualquier carga de refrigerantes
fluorados

Certificado acreditativo de la competencia para
la manipulacién de equipos de proteccién contra
incendios que empleen gases fluorados como
agente extintor

Certificado acreditativo de la competencia para
la manipulacién de sistemas frigorificos que
empleen refrigerantes fluorados destinados a
confort térmico de personas instalados en
vehiculos

Carné de operador industrial de calderas
Operador de gruas mavil autopropulsada
Carné oficial de operador de grda torre
Profesionales frigoristas habilitados
Instalador electricista en baja tension

Instalador de lineas eléctricas de alta tensién

Ambito
territorial

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Actualizacién 2014 / 2015

Obligatoriedad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No
Si
Si

No

No

No

Gestion

Colegio
profesional

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA

CCAA
CCAA
CCAA
CCAA

CCAA

CCAA
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Carné profesional
Encargado de trabajos de infraestructura
Operador de maquinaria de infraestructura

Piloto de seguridad

Tarjeta profesional de la construccién; Tarjeta
profesional de la construccion (sector del metal)

Autorizacién especial de mercancias peligrosas

CARNES PROFESIONALES
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2015
Familia profesional ID
CP_MEe19
CP_MEe20
Edificacién y
Obra civil CP_Me21
CP_MEe22
CP_MEe23
CP_MEe24

Transporte y
Mantenimiento | CP_ME25
de vehiculos

CP_MEe26
CP_Me27
Industrias CP_ME28
alimentarias
Sanidad CP_MEe29
Servicios

socioculturalesy CP_MEe30
a la comunidad

Certificado de aptitud profesional y tarjeta de
cualificacion del conductor

Permiso municipal de conductor de auto-taxi

Responsable técnico de taller de reparacion de
vehiculos

Técnico de mantenimiento de aeronaves

Formacién de manipuladoras/es de alimentos;
Carnés de manipuladores de alimentos

Personal de transporte sanitario

Guia de turismo

Ambito
territorial
Estatal
Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Obligatoriedad
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
No

Si

No
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Estatal
Estatal

Estatal

Agentes
sociales

Estatal

CCAA

Corporaciones
locales

CCAA

Estatal

CCAA

CCAA
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1. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS DE ACTUACION EN MATERIA
DE FORMACION

Este segundo Estudio para la deteccion de necesidades formativas en la Ciudad Auténoma de Melilla, basado en el
mismo esquema metodolégico del primero, permite seguir elaborando planes / mapas de prioridades formativas
atendiendo al perfil ocupacional de sus destinatarios y de las necesidades formativas identificadas por la empresa
melillense.

Elaborados los distintos planes / mapas de prioridades formativas, se procede a enumerar una serie de
recomendaciones estratégicas, que ayuden a orientar y/o reconducir las politicas institucionales de formacion.

La formacion sigue siendo un elemento clave en la actividad empresarial, asi como un factor estratégico que
posibilita su crecimiento y competitividad en el mercado actual. La formacién de los trabajadores debe ser, en
definitiva, un valor empresarial que permita mantener y desarrollar el tejido empresarial, dotado de interés e
importancia para la Ciudad.

Por este motivo, las Administraciones Publicas competentes han de aunar esfuerzos para optimizar el conjunto
de recursos disponibles [humanos, técnicos y/0 econdmicos), seleccionando y priorizando la formacion a
impartir. Simultaneamente, las empresas y los diferentes agentes sociales provenientes de distintos @mbitos
(organizaciones empresariales y sindicales, centros de formacién, etc.) han de mostrarse activos y cooperantes
para que dicha realidad se haga posible.

La relevancia del informe que precede a estas recomendaciones alcanza el objetivo general de “detectar las
necesidades formativas de la Ciudad de Melilla®, analizando la informacion recogida desde el punto de vista de la
actividad econdmica representada. A partir de este punto, es posible elaborar los Mapas Formativos presentados
en los apartados anteriores: prioridades formativas para ocupados y prioridades formativas para la ocupacion de
desempleados.

Asi, las principales recomendaciones que orientan los Mapas Formativos del presente informe, tratan de incidir
en cinco variables claves: planificacion de la oferta formativa, seguimiento y evaluacién de la oferta formativa,
colectivos destinatarios, sectores productivos y centros de formacion.

@ PLANIFICACION DE LA OFERTA FORMATIVA

1. Establecer una oferta formativa basada en las conclusiones de las prioridades formativas detectadas
en el ambito del tejido empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla, ya que poseen un caracter actual
y de futuro inmediato. Utilizar los Mapas Formativos como guia y orientacién al establecimiento de las
politicas institucionales de formacién en la empresa melillense a corto y medio plazo.

2. Adaptar los programas de formacién a las tendencias actuales de la formacidn, especializacion y
practica, buscando férmulas operativas mediante la planificaciéon de horas de formacion en el centro de
trabajo y en la empresa.

Objetivo: implicar a la empresa en el desarrollo de la formacién, para lo cual seré necesario apoyarla con
recursos econémicos, técnicos y humanos para facilitar el aprendizaje.

3. Definir estadios en la planificacion y desarrollo formativo en la Ciudad Auténoma de Melilla. La
importancia de los agentes socioeconémicos, organizaciones empresariales y sindicales es mas que
evidente. Sin embargo, es necesario dotar a la empresa, trabajadores, centros de formacion y
docentes de una cuota de representatividad cualificada en el proceso de planificacion.

4. Poner en practica estrategias formativas “md&s alld de los establecido en los programas / planes
generalistas” Existen determinados factores que influyen en la eficacia de la formacion: formacion ligada
al puesto de trabajo, al entorno de la organizacion, la jornada laboral, etc. En este sentido, se propone
poner en marcha “metodologias formativas experimentales” para su posterior difusion en los distintos
sectores econémicos en funcion de los resultados obtenidos. En este proceso es clave la participacion de
empresas, centros de formacién y alumnos.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFERTA FORMATIVA

Diseiar itinerarios de estudios de formacién con una metodologia uniforme y estandarizada, validada
por la actividad empresarial, para la definicion desde el punto de vista cualitativo de las nuevas tendencias
de los procesos formativos, y desde el punto de vista cuantitativo para el andlisis de las prioridades
formativas a corto/medio plazo. La realizacién de estudios planificados optimiza la identificaciéon de
necesidades y cambios de tendencias en los procesos formativos para un periodo de entre tres y cinco
anos, en ciclos estables de la actividad econémica.

Definir un sistema de evaluacién de las acciones formativas, no solamente orientado al trabajador /
alumno, sino también a medir y evaluar el nivel de consecucién de objetivos y satisfaccion de
necesidades en la empresa, logrando asi los objetivos anteriormente mencionados, en la implicacion de la
empresa en el proceso formativo.

COLECTIVOS DESTINARIOS

Reforzar la formacion de trabajadores auténomos y responsables de Pymes. Resultan claves la
disposicién de recursos y la sensibilidad de estos colectivos. Se puede crear un “aula permanente”; por
ejemplo, de contenidos claves en la gestion empresarial que permita sensibilizar de la necesidad de los
procesos formativos en la empresa.

Formacion para ocupados, mediante el disefio de programas formativos orientados a la cualificacion
profesional: en primer lugar, titulos de reconocimiento profesional, cuya duracién posibilite el mayor
porcentaje de alumnos; en segundo lugar, médulos formativos orientados a la certificacién profesional,
como instrumentos para desarrollar y completar el dossier de competencias del trabajador, que permita
acreditar la cualificacién profesional del trabajador y reconocer sus competencias profesionales, en base
a su experiencia, conocimientos y formacién desarrollada; en tercer lugar, carnés profesionales, en
aquellas actividades profesionales sujetas al requerimiento, como pueden ser en los sectores de la
industrias, construccion, transporte, etc.

Formacion para desempleados, mediante el disefio de programas formativos orientados a la obtencion:
en primer lugar, certificados de profesionalidad, que permitan capacitar para el desempefio profesional
de la cualificacién; en segundo lugar, certificados de educacién secundaria obligatoria (ESQO}; en tercer
lugar, carnés profesionales, en aquellas actividades profesionales sujetas al requerimiento, como pueden
ser en los sectores de la industria, construccién, transporte, etc.

Fomentar el acceso a la formacion de los colectivos de especial interés para el empleo, prestando
especial atencion a los obstaculos que les impiden realizar cursos de formacién y/o aprovechar los
cursos formativos realizados.

Desarrollar formacion dirigida especificamente para el colectivo de trabajadores inmigrantes. Pese a
los esfuerzos realizados, es necesario incidir en el disefio y organizacién de formacién para este colectivo,
ya gue segun las estadisticas, es uno de los més vulnerables debido a sus caracteristicas profesionales y
culturales. Se requieren herramientas informativas y formativas en su propio idioma. La formacién
programada deberia tener en cuenta sus caracteristicas culturales y sus condiciones de trabajo, tanto en
la organizacién como en la préactica formativa, y su posible transferencia al puesto de trabajo. Sin
embargo, en este contexto es fundamental el aprendizaje del esparial.
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@

SECTORES PRODUCTIVOS

Enfatizar la importancia de las competencias y conocimientos especificos en el desempefo
profesional en la empresa, y por tanto, en aquellas prioridades formativas que permiten su
adquisicion, con independencia de las prioridades formativas de caracter transversal.

La ubicacién geogréfica y el bajo volumen empresarial en determinadas actividades econémicas,
impiden una oferta formativa adecuada a posibles necesidades reales. En este sentido, seria adecuado
descentralizar las acciones formativas por actividades econémicas, haciendo hincapié en las prioridades
formativas transversales comunes. Asimismo, resulta relevante potenciar la planificacién de programas
formativos adaptados, y la captacidon de alumnos o empresas interesadas.

Adaptar la duracién de los médulos y unidades formativas incluidos en cualificaciones profesionales y
certificados de profesionalidad a la realidad de la empresa, disminuyendo su carga lectiva, o bien
posibilitando la realizacién unicamente de submadulos, es decir, de los contenidos formativos incluidos en
cada maddulo y unidad formativa que se consideren de interés para cada caso.

Estimular la formacién en la empresa, tanto en el trabajador, como mecanismo de avance y desarrollo
personal y profesional, como en la propia empresa, como elemento de inversién que repercute en la
rentabilidad y la competitividad de la empresa en el mercado mas amplio.

Establecer mecanismos de apoyo financiero, sobre todo a las empresas de menor tamafo, con el fin de
poder superar algunos de los obstaculos o frenos que impiden el desarrollo de acciones formativas, tales
como incompatibilidad de horarios o la financiacién. La inversion directa en formacion que las empresas
realizan es muy reducida, ya que la cantidad invertida es de por si baja y ademéas estd compensada por las
subvenciones que se reciben. Es imprescindible que las empresas realicen un mayor esfuerzo en la
mejora de las habilidades y competencias de sus empleados, entendiendo que esto es una inversion mas
gue un gasto, y que es rentable para la empresa en el corto/medio plazo.

Fomentar la participacion activa de la empresa en la planificacién y el desarrollo formativo de sus
trabajadores.

CENTROS DE FORMACION

Establecer mecanismos de participacion de los centros de formacién en la propia planificacion de los
programas formativos, especialmente los orientados a personas desempleadas para el desarrollo de
certificados de profesionalidad. La oferta de centros de formacién homologados para la imparticion de
certificados de profesionalidad, siendo suficiente, estd poco diversificada por familias profesionales.
La falta de diversificacién de oferta en los centros homologados para la imparticién de certificados de
profesionalidad en determinadas familias profesionales dificultan una planificacién formativa agil.

Capacitar a los formadores de acuerdo con los objetivos de la formacién. El perfil de los formadores es
fundamental para conseguir la eficacia en el proceso de formacién. Para ello el formador, ademéas de
tener conocimientos del sector y de las distintas actividades productivas [experiencia profesional), tiene
gue saber aplicar las diferentes metodologias formativas que conduzcan a la mativacion, participacion y
‘transversalidad” de las acciones formativas. Las habilidades pedagdgicas y estrategias de motivacién son
fundamentales para el desarrollo eficaz de la formacion.

Establecer mecanismos de apoyo financiero a los centros de formacion para facilitar la dotacion de
medios materiales, técnicos y humanos que faciliten la mejora cualitativa de la oferta formativa.
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