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LA RELEVANCIA DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

Se mantiene un amplio consenso sobre el papel clave que desempefia la formacién para incrementar la
productividad del factor trabajo, para facilitar la introduccion de la tecnologia en los procesos productivos, y para
aumentar la empleabilidad y versatilidad de la mano de obra. La formacién contribuye a mejorar la preparacion de
la mano de obra, un factor que aumenta sin duda la competitividad de las empresas y que, a la vez, permite a los
trabajadores la mejora de su perfil profesional y de su capacitacion de cara al acceso al mercado laboral y
movilidad dentro de éste.

En este sentido, esfuerzos y medios que las distintas instituciones europeas, nacionales y regionales destinan a la
formacion de los recursos humanos, con el fin tanto de mejorar las condiciones de las empresas para competir y
crear valor, como de contribuir a la lucha contra el desempleo, han registrado notables incrementos e intensas
reordenaciones de cara a mejorar su eficiencia y eficacia. Este mayor esfuerzo y preocupacion es consecuente
con el creciente interés por la formacién por parte del conjunto de la sociedad y, en particular, de instituciones y
agentes sociales y econémicos.

La creciente competitividad, la generalizacion de las nuevas técnicas de informacion y comunicacion, la
terciarizacion de la economia y la intensificacion de innovaciones, tanto en productos como en procesos
productivos y en gestion, que actian como elementos diferenciadores y de competencia, estdn sometiendo al
empleo de las economias desarrolladas, como la de la Ciudad Auténoma de Melilla, a adaptarse a unos nuevos
requerimientos de cualificaciones.

Cuando mejora la cualificacion y la calidad del trabajo, a través de la capacitacién y la formacion del personal, se
incrementa el potencial de crecimiento econémico y de desarrollo.

Por otra parte, se da una clara correspondencia entre los niveles de formacién de la poblacion ocupada y los
niveles de productividad del trabajo. De hecho, los niveles de formacion mas reducidos se corresponden con
niveles de productividad de trabajo inferiores a la media, que adicionalmente condicionan las posibilidades de
progreso.

La escasa dotacién de recursos humanos puede, por ende, representar un obstaculo para las posibilidades de
desarrollarse y crecer econémicamente. Entre los elementos que propician esta situacién en un determinado
territorio pueden destacarse, entre otros, la mayor implantacion de actividades econémicas que ejercen una
menor demanda de mano de obra cualificada (agricultura, construccién, industria mas tradicional, etc.).

Desde el punto de vista del mercado de trabajo, contar con una mayor cualificacién del capital humano es un
factor decisivo para facilitar la recolocacién de los trabajadores expulsados desde sectores en declive, hacia
otras actividades de servicios demandantes de mano de obra cualificada que, por otra parte, se han revelado
como las actividades con mayor dinamismo en la creacién de empleo durante las Ultimas décadas.

La mayor productividad de los trabajadores mas cualificados influye en la creacién de un entorno favorecedor de
la generacion de empleo y de la atraccién de inversiones exteriores. Sin embargo, la creacion de nuevas
empresas, y del empleo asociado a éstas, exige como requisito indispensable la existencia de personas
suficientemente cualificadas, que actien como emprendedores para crearlas.

La importancia de la formacion es mas patente adn cuando se tienen en cuenta las tendencias més recientes
vinculadas al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion. Las zonas mas pobres en términos de
produccién per capita suelen afrontar una situacién en la que los menores niveles tecnolégicos y un reducido
esfuerzo en Investigacion, Desarrollo e Innovacion, se reflejan en un tejido productivo de baja intensidad
tecnoldgica y de reducida productividad.

Por otra parte, la reestructuracion de los sectores econémicos, y en concreto la terciarizacion de la economia,
estan provocando numerosos cambios en la estructura ocupacional del mercado. Esto es, ciertas ocupaciones
se ven maodificadas por el conjunto de cambios econémicos acaecidos, a la vez que aparecen nuevas ocupaciones
y se extinguen otras. Por norma general, las ocupaciones emergentes y aquellas sometidas a una cierta evolucién
requieren una mayor cualificacion de los profesionales que las ocupan.

En esta linea, los datos laborales existentes apuntan al incremento del volumen de las ocupaciones de caracter
mas cualificado, en detrimento de aquellas otras que poseen un caracter de menor cualificacion.
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Para finalizar, cabe sefialar el papel que desempefia la formacion como determinante de la competitividad de las
empresas y de la empleabilidad de los trabajadores, el cual, es infravalorado en muchas ocasiones, no sélo por
empleadores sino también por empleados.

Este hecho aconseja, por consiguiente, una participacion mas activa del sector publico que asegure una
provision eficiente y ajustada de acciones formativas a las distintas actividades econémicas y en consonancia con
las determinadas caracteristicas sociolaborales que puedan poseer sus trabajadores.
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El OBJETO de la “Actualizacién del Estudio de Necesidades Formativas de la Ciudad de Melilla”, consiste en dar
continuidad estadistica a la deteccién de las necesidades formativas y las tendencias en la formacion de las
empresas de la Ciudad Auténoma de Melilla, por sectores de actividad, analizando la demanda de ocupaciones
(generacion de empleo, situacion socio-econémica, situacién actual y futura de las ocupaciones, evaluacion de la
formacion, puestos de dificil cobertura y prevision de las contrataciones para 2015, asi como las necesidades
formativas presentes y futuras), con especial atencion en aquellos colectivos de interés para el empleo.

La formacion constituye un elemento fundamental para el desarrollo y la competitividad de las empresas, asi
como un instrumento al servicio de las politicas de empleo que ha de contribuir a la mejora de los niveles de
ocupacion de la poblacion activa. En consecuencia, la informacién que se genere con la realizacién de este estudio
de investigacion, servira de base a la Ciudad Auténoma de Melilla (Proyecto Melilla, S.A.), para orientar politicas
activas de formacién y empleo, que tiene atribuidas.

La informacion resultante valdré para elaborar un Plan de Necesidades Formativas (Programa Formativo).

Los OBJETIVOS marcados por el equipo investigador, que orientan la “Actualizacion del Estudio de Necesidades
Formativas de la Ciudad de Melilla”, son los que se exponen a continuacién. Para la consecucion del objeto
general descrito, se estableceran objetivos especificos que definirdn cada uno de los hitos marcados en el
trabajo. Los objetivos especificos se agrupan en torno a tres bloques fundamentales —econémico-empresarial,
ocupacional y formativo— que articulan los propoésitos de la presente investigacion.

BLOQUE 1. Analisis econémico-empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla

Objetivo 1: Situacion socio-econémica de la Ciudad de Melilla. Caracterizacién de las empresas de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Este objetivo consiste en recoger, estudiar, preparar y presentar informacion de forma desagregada sobre la
situacién socio-econémica actual y las tendencias de futuro del tejido empresarial de Melilla, en relacién con sus
ejes fundamentales de formacion y ocupacional.

Esta desagregacion de los datos obtenidos se realiza por cada uno de los sectores objeto de estudio.

BLOQUE 2. Analisis ocupacional de la Ciudad Auténoma de Melilla

Objetivo 2: Determinar la situacion presente y futura de la demanda ocupacional

Este objetivo obedece al analisis del entramado ocupacional presente en la actualidad en las empresas de la
Ciudad Auténoma de Melilla. Se presta especial atencion a la demanda de nuevas ocupaciones. Asimismo, se
examinan aquellos puestos de dificil cobertura por sectores de actividad, y las previsiones de contratacion a corto
plazo (2015] en las empresas de Melilla.

El conocimiento de los perfiles ocupacionales que demanda el mercado permite a las autoridades publicas
competentes establecer una oferta de cursos de formacién para el empleo méas adaptada a las necesidades y
exigencias reales de la actualidad.

BLOQUE 3. Analisis formativo en el tejido empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla

Objetivo 3: Evaluar los procesos de formacion en la empresa

Este objetivo pretende analizar aquellos elementos vinculados a la formacién en la empresa. Por un lado, se trata
de indagar acerca de la importancia y la significacién que posee la formacion actualmente en la empresa, tanto
desde el punto de vista del empleador como del trabajador asalariado.

Por otro lado, es imprescindible conocer la forma en que se llevan a cabo los procesos formativos y las variables
implicadas en dichos procesos (obstaculos e incentivos), a fin de establecer las condiciones més adecuadas a las
caracteristicas tanto de los sectores objeto de estudio como de los trabajadores susceptibles de ser formados.

Objetivo 4: Deteccion de las necesidades de formacién en la empresa

Este objetivo se basa, en primer lugar, en la determinacion e identificacién de los sectores donde existan
importantes y mayores necesidades de formacion de las empresas que los componen.

El andlisis incluye el estudio de los sectores y las empresas generadoras de empleo y, por tanto, necesitadas de
trabajadores convenientemente formados, es decir, con la cualificacién requerida para el desempefio de tales
ocupaciones.

El estudio de las necesidades de formacién en la empresa vendra establecido tanto desde la perspectiva actual
(necesidades presentes) como desde la perspectiva venidera (necesidades futuras).
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Objetivo 5: Considerar los colectivos de interés para el empleo y colectivos mas desfavorecidos’

El mercado de trabajo se configura como un conglomerado de trabajadores que poseen diferentes
caracteristicas socio-laborales de cara al propio puesto de trabajo, asi como de cara a la formacién. Por esta
razon, han de tenerse en cuenta aquellos colectivos que se encuentran en situacion de desventaja y con mayores
dificultades para formarse y/ o para acceder a los procesos formativos en la empresa.

Objetivo 6: Conclusiones y propuestas de solucién a las necesidades de formacién detectadas

Los resultados del trabajo elaborado en las etapas anteriores permitiréan la consecucién de este objetivo, que
tiene como fin la elaboracion de propuestas de medidas que logren paliar las necesidades de formacion
detectadas en las empresas.

" Referenciado en el informe cualitativo, resultado de la consulta a entrevistados clave.
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1. ESQUEMA METODOLOGICO

El proceso metodolégico contempla la realizacién de la Actualizacién del Estudio de Necesidades Formativas de la
Ciudad de Melilla, segin un proceso secuencial y sistematico. La aproximacion al esquema de trabajo en base a la
aplicacion légica del desarrollo de la investigacién es el que a continuacién se presenta:
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2. DISENO Y PLANIFICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Tras una primera fase de analisis de fuentes de informacion secundarias, se inicia la aplicacién de instrumentos
de recogida de datos en fuentes primarias, a través de la combinacion de técnicas de caracter cualitativo y
cuantitativo, con objeto de obtener mayor rigueza de informacion.

El principal objetivo de la aplicacion de estas técnicas es obtener informacion actualizada, relevante y acorde con
la realidad econémico - empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla, con la finalidad ultima de dotar a las
distintas entidades y a administraciones competentes, de un instrumento de consulta en la toma de decisiones
estratégicas en torno a la formacion en el seno de la empresa.

Las técnicas de recogida de informacion a utilizar son las siguientes:

1. Investigacién cualitativa mediante entrevistas abiertas en profundidad (fuentes primarias de
informacién), realizadas a expertos ‘personalidades clave” de la Ciudad Auténoma de Melila:
Administraciones, organizaciones empresariales, sindicales y empresas.

2. Investigacién cuantitativa o mediante Encuestas (fuentes primarias de informacién), realizadas
directamente a las unidades de interés, conjunto de empresas de la Ciudad Auténoma de Melilla, con o sin
personal asalariado, cuyo interlocutor vélido seré el titular de la actividad o responsable de recursos
humanos / formacion de la empresa, relativa a las distintas variables que conforman el andlisis.

2.1. RECOGIDA DE INFORMACION: ENTREVISTAS A ENCUESTADOS CLAVE

Para la recogida de la informacion cualitativa se ha empleado la técnica de la entrevista personal. Es una técnica
flexible, menos estructurada que la cuantitativa y mas abierta. Dentro de las modalidades de investigacion
cualitativa, se han utilizado la exploratoria y la explicativa o de diagnéstico.

Con esta técnica se procedera a la consulta de personas de indiscutible relieve en la actividad socio-econémica de
la Ciudad Auténoma de Melilla, “encuestados clave’, para pedirles su opinién acerca de la situacion actual de la
actividad econémica en la Ciudad, dinamizacion del mercado de trabajo, principalmente en relacién a materias
formativas de la Ciudad, asi como la forma de afrontar dichas situaciones satisfactoriamente.

De este modo, se realiza entrevista personal, en nimero suficiente, minimo 20, a representantes de
entidades, organizaciones, asociaciones, etc., vinculadas a los distintos sectores de actividad econémica, asi
como a la vida socio-laboral de la Ciudad.

Grafico 1
4 . ) . . I
Entrevistados clave. Ciudad Autonomade Melilla 2014
Entidadesde
Empresas privadas caracter publico
45,0% 25,0%
Otro tipo de
organizaciones de o Organizaciones
tipo social Organizaciones empresariales
10,0% sindicales 0,
10.0% 10,0%
o J

Fuente: Elaboracion propia a partir 20 entrevistas cualitativas
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La seleccion de las personas entrevistadas obedece a un criterio de eficacia y representatividad de la informacion
obtenida, tratando de aunar diversas perspectivas: institucional, asociativa, organizativa, empresarial, etc.

Fundacion General de la Universidad de Granada Empresa
UGT IFES - Melilla

Proyecto Melilla, SA

CLECE, SA

Melilla Wagen, SL

Confederacion de Empresarios de Melilla (CEME])
Supersol Spain, SLU

Hijos de Moreno, SA

9. Autoridad Portuaria de Melilla

10. ONCE Melilla

11. Paradores de Turismo de Espara

12. Telmel Contact Center, SL

13. IES Leopoldo Queipo

14. Academia Vetonia, SLU

15. CCOO Melilla

16. SPEE Direccion Provincial de Melilla

17. Cruz Roja Melilla

18. Asesoria Montesinos

18. Asociacién de Jévenes Empresarios de Melilla (AJE Melilla)
20. Empieza Consultora, Fresh Consulting, SLL

@NOO A WD =

Los objetivos perseguidos a través de la realizacion de estas entrevistas personales se basan en la generacién de
ideas para mejorar la planificacion de la investigacion, la obtencion de hipotesis para su contraste con las
encuestas (investigacion cuantitativa), y, por Ultimo, la determinacion de actitudes, mativaciones, etc. que ayuden a
tomar decisiones en entornos de menor incertidumbre.

En consonancia con el cuestionario dirigido a las empresas que conforman la muestra del estudio, las variables
consultadas en el proceso de investigacion cualitativa (es decir, en las entrevistas personales) se agrupan en
torno a dos ejes fundamentales:

Parte 1. Analisis ocupacional. Las variables a analizar seran las siguientes:
L] Ocupaciones emergentes con relevancia de cara al futuro
L] Ocupaciones que tienden a la transformacion y al reciclaje

Parte 2. Analisis formativo. Las variables a analizar seran las siguientes:
. Significacién y relevancia de la formacién en el seno de la empresa
L] Principales necesidades de formacidn en las distintas areas econémicas
L] Conocimientos y habilidades en creciente demanda
L] Papel de la formacion
L] Itinerarios formativos. Certificados de profesionalidad
L] Obstéaculos que dificultan los procesos formativos
. Especiales necesidades de formacién en los colectivos de interés para el empleo y la formacion.

2.2. RECOGIDA DE INFORMACION: MUESTRA EFECTIVA

Investigacién cuantitativa o mediante encuestas (fuentes primarias de informacién), realizadas directamente a
las unidades de interés, relativa a las distintas variables que conforman el analisis.

La presente investigacion se sustentara primordialmente sobre la realizacién de un sondeo sobre las unidades
empresariales pertenecientes tanto al sector privado como al sector plblico, con o sin trabajadores asalariados,
qgue estando activas tengan al menos un centro de trabajo en la Ciudad Auténoma de Melilla, relativa a las
distintas variables que conforman el analisis. La ficha técnica es la siguiente:
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Ficha técnica para muestra

Ambito de investigacion:

Universo:

Unidad informante:
Tamano de la muestra

tedrica:

Tamano de la muestra
final:

Teécnica de investigacion:
Nivel de confianza:

Disefio muestral:

Afijacion:

Ponderacion

Margen de error:

Duracion del trabajo de
campo:

Elaboracién propia

2.2.1. UNIVERSO

La unidad estadistica a investigar son las empresas (unidades empresariales pertenecientes tanto al sector
privado como sector publico), con o sin personal asalariado, que estando activas tengan, al menos, un centro de

Ciudad Autdnoma de Melilla

Unidades empresariales pertenecientes tanto al sector privado como al sector
publico, con o sin personal asalariado, que estando activas tengan al menos un
centro de trabajo en la Ciudad de Melilla, cualquiera que sea su sector o actividad
econdmica.

Universo: 3.754 unidades empresariales [Fuente: DIRCE. INE 2014)

El interlocutor valido para la realizacion de la encuesta sera el titular de la actividad
0, en su caso, la persona responsable del departamento o area de recursos
humanos / formacién de la empresa.

211 encuestas
217 encuestas

Encuesta telefonica directa con cuestionario cerrado y estructurado (CATI)

955%. Z=2.0=0,05.P=Q0=0,5

p = porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas de interés. Como no se conoce
de antemano, utilizamos el caso mas desfavorable, p = 50%, q=1-p

Muestreo probabilistico, estratificado, por sector/ramas de actividad
econdémica.

Optima. Para cada sector de actividad econémica con un error de muestreo
maximo admisible del +10,0%.

Distribucion proporcional de la muestra dentro del sector por actividad econémica
agregada.

Si procede la aplicacién de factor de ponderacion (coeficiente de elevacion).

+6,59% para el conjunto de la muestra tedrica y en supuesto de muestreo
aleatorio simple.

24 dias
22/12/2014a29,/01/2015

trabajo en la Ciudad Auténoma de Melilla, cualquiera que sea su sector / actividad econédmica.

Tabla 1

Distribucién del Universo de empresas en la Ciudad Auténoma de Melilla, por sector y
actividad econémica clasificada (CNAE 2009)

Ano 2014

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca

Sector / actividad

N® aproximado de
empresas

%

Sin representacion estadistica

Industria 63 1,7%
Industria de la alimentacion 15 0,4%
Fabmqac@n de pr‘_oductos metalicos, excepto 19 0.3%
maguinaria y equipo

Industria manufacturera diversa 36 1,0%
Construccion 326 8,7%
Servicios 3.365 89,6%
Comercio al por mayor e intermediarios del

comercio, excepto de vehiculos de motory 323 8,6%

motocicletas
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Tabla 1

Distribucion del Universo de empresas en la Ciudad Auténoma de Melilla, por sector y

actividad econémica clasificada (CNAE 2009)

Ano 2014
Sector / actividad N* aproximado de
empresas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de

. 1.264
motor y motocicletas
Servicios de comidas y bebidas 248
Actividades juridicas y de contabilidad 185
Otros servicios 1.345
Total 3.754

%
33,7%
6.6%
4,9%
35,8%
100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE 2014

En todos los casos, la unidad informante sera el propio empresario, titular de la actividad o, en su caso, la

persona responsable de recursos humanos / formacién dentro de la empresa.

2.2.2. MUESTREO

En la seleccion de las unidades de anélisis se aplica un muestreo probabilistico, estratificado, por sector/rama de

actividad econémica.

El escenario presupone una afijacion optima 6 de interés (para cada sector de actividad econdémica con un error
de muestreo maximo admisible del +10,0%), siendo proporcional la distribucién de la muestra dentro de cada

sector por actividad econémica agregada.

El criterio seguido para determinar el tamarfio de la muestra tedrica es el de minimizar el error de muestreo,
favoreciendo al mismo tiempo la explotacion alternativa de la muestra por ramas de actividad. El desglose tanto

de la muestra tedrica como de la final es el siguiente:

Tabla 2

Distribucion de las muestras teorica y final por sector y actividad econémica clasificada
Sector / actividad Muestra teérica  Muestra final

Industria 39 40

Industria de la alimentacién 9 11

Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y 8 2

equipo

Industria manufacturera diversa 22 22

Construccién 77 66

Servicios 97 111

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto 9 19

de vehiculos de motor y motocicletas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y 37 41

motocicletas
Servicios de comidas y bebidas

Actividades juridicas y de contabilidad
Otros servicios 39
Total encuestas 211

Fuente: Elaboracién propia

43
217
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2.2.3. ERRORES DE MUESTREO

Los méargenes de error muestral para un nivel de confianza del 95,5% y con las condiciones mas desfavorables
de muestreo (0 = 2, p = g = 0,5) son los que se muestran a continuacion.

Tabla 3
Errores de muestreo de la muestra final por sectores de actividad
econémica
Ano 2014

Sector / actividad Error de muestreo
Industria +9,6%
Construccién +11,0%
Servicios +9,3%
Total encuestas +6,59%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. PLAN DE EXPLOTACION ESTADISTICA DE LOS DATOS

La muestra ha de ser representativa del universo objeto de estudio en los niveles de error admitidos. Por lo
tanto, cada elemento de la muestra debe tener el peso que realmente le corresponde en la poblacién, es decir, se
debe cumplir la siguiente igualdad:

N;

n;

3=

Una vez comprobada la representatividad de la muestra, en caso contrario, ponderamos (p). El dar a cada
elemento de la muestra un peso (p), segin el estrato al que le corresponda, se denomina ponderar. El factor de
ponderacién, p, viene dado por:
N,: n
=—X—
p n; N
Siendo:

N (tamaiio de la muestra)
n (tamaio de la muestra)

coeficiente de elevacion =

Una vez codificados y grabados los datos, se pasa a la fase de explotacion estadistica de la informacién. Las
fases diferenciadas siguen este guion:

Elaboracién de una primera fase de tablas de andlisis de resultados.

Correccion de los errores no detectados en la fase anterior de depuracion.
Anélisis estadistico de los datos.

Creacion de un fichero definitivo con los datos.

Tablas de resultados definitivos elaborados a partir de dicho fichero final de datos.

®© o000
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1. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL

1.1. ANALISIS DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

1.1.1. INFORMACION SOCIOECONOMICA

La composicion sectorial® de la economia
melillense  recoge las caracteristicas
particulares de la ciudad auténoma:
localizacion geogréfica y aislamiento fisico
respecto a la Peninsula, reducida superficie,
insuficiencia de medios de transporte, elevada
densidad poblacional y carencias de servicios
estratégicos como  telecomunicaciones,
energia o agua.

En este sentido, la agricultura y la ganaderia
no cuentan con espacios para desarrollarse y
la pesca, que anteriormente era la Unica
actividad que participaba en el sector —
primario, hoy en dia, es inexistente. El sector

de la industria también esta muy limitado y se

circunscribe a tareas muy concretas: como

son las manufactureras. En cuanto a la -
construccion, se cifie a viviendas y alguna :
obra civil con financiacién generalmente de fondos europeos.

Por dltimo, las actividades de servicios tienen una importancia considerable ya que son mayoritarias las empresas
que se dedican a satisfacer las necesidades de los consumidores locales, destacan especialmente comercio,
transporte y comunicaciones, al mismo tiempo, la vertiente publica del terciario también tiene una notable
repercusion con un elevado nimero de empleados en las diferentes instituciones localizadas en Melilla.

1.1.2. EL TEJIDO EMPRESARIAL EN LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA (CNAE-09)

La Ciudad Auténoma de Melilla, segun datos oficiales del INE (Directorio Central de Empresas 2014), cuenta con
un total de 3.754 empresas®, de las cuales un 52,8% no posee asalariados, frente a un 47,2% que si dispone de
personal asalariado.

El siguiente gréfico recoge la distribucion del tejido empresarial de la Ciudad Auténoma de Melilla segin
principales sectores econémicos.

# 2014 Informe del Mercado de Trabajo de la Ciudad Auténoma de Melilla. Observatorio de las Ocupaciones. Servicio Publico de Empleo Estatal.
° El sector primario, es decir, el relativo a Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, no se encuentra incluido en estos datos, puesto que no existe
informacién oficial acerca del nimero de empresas de esta actividad econémica.
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Gréfico 2

4 h

Distribucion empresarial segin grandes sectores econémicos
Ciudad Auténoma de Melilla2014

Senvicios
3.365
89%

———_ Industria
/ 63
0,
Construccion 2%
326
9%

N J

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del DIRCE. INE 2014

Un 88% de la actividad empresarial se concentra en el sector Servicios. El 46,27% de las empresas de Melilla
ejercen la actividad en el sector del comercio y una de cada tres en el comercio al por menor, el 43,37% en el
resto de servicio, el 8,68% en el sector de la construccion y el 1,68% restante en el sector de la actividad
industrial. La mayor diferencia en relacion a la Peninsula se produce en el comercio.

Un analisis mas detallado de los sectores de produccion muestra que, en la composicion del sector de los
servicios, el mayor porcentaje recae en la hosteleria y en los servicios empresariales. El comercio, primer sector
mas representativo de la economia melillense, es principalmente un comercio al por menor de articulos nuevos y
alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados. Por Ultimo, el sector industria es basicamente
manufacturero, con un predominio de la industria de productos alimenticios y bebidas, edicién y artes gréficas y
fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo.

Si se observan los indicadores que relacionan el nimero de empresas con la poblacién general, activa y ocupada
del &mbito de referencia, en Melilla el nimero medio de Pymes por cada 100 habitantes es de 4,53, por cada
100 activos se eleva a 11,38, y por cada 100 ocupados alcanza la cifra de 17,62.

Considerando un universo de 3.754 empresas en la Ciudad de Melilla y un volumen de locales de 4.2695, se
obtiene una ratio de locales/empresa de 1,14 locales por empresa.

La evolucion de las empresas espafiolas entre 2008 y 2014 muestra que en la Ciudad Auténoma de Melilla, a
diferencia de los que sucede a nivel nacional, ha habido un crecimiento neto de 45 empresas, lo que supone un
incremento del 1,21%, mientras que la pérdida neta de tejido empresarial a nivel nacional alcanzd a 302.929
empresas (-8,85%).

Segun las Estadisticas Pyme* correspondientes al afio 2013, el 99,97% del total de empresas localizadas en la
Ciudad Auténoma de Melilla son PYME (O a 249 asalariados). El 96,40% son microempresas (0 a 9 asalariados)
de las cuales un 52,82% son sin asalariados. El nimero de grandes empresas estd muy por debajo de la media
nacional: 0,03% frente 0,12%.

Las empresas de Melilla, que representan el 0,12% del total nacional, estdn mayoritariamente inscritas bajo la
condicién de persona fisica (67,68%). Le siguen en importancia numérica las empresas que ejercen su actividad
como sociedad limitada, con un 21,06% y las que lo hacen bajo la denominacién de comunidad de bienes, 5,25%.

* Estadisticas PYME. N2 12. Marzo de 2014. Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (Ministerio de Industria, Energia y
Turisma). www.ipyme.org
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Respecto a la evolucién reciente, en Melilla, entre 2013 y 2014, se ha producido una pérdida neta de 41
empresas, todas encuadradas en el colectivo de PYME y dentro de esta categoria, mayoritariamente
microempresas sin asalariados (21 empresas] y microempresas de 1 a 9 asalariados (38 empresas).

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de introducir el andlisis del mercado de trabajo en el ambito
econoémico es la evolucién del tamafo de las empresas por estrato asalariado en los Gltimos afios. La siguiente
tabla recoge la evolucion experimentada por el tejido empresarial melillense.

Tabla 4

Evolucion del volumen de empresas segun estrato de asalariados
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: 1 enero 2000 - 1 enero 2014

Afo Total Sin as[acl/i]r‘iados aEa(EIa1ri:d?Js E:a;lacr]‘i:d’tljgs) °0 aS?rlwaéP;adDS °
(%) (%) (%0)
2014 3.754 52,8% 43,6% 2,4% 1,2%
2013 3.795 52,8% 43,2% 2,9% 1,1%
2012 3.770 54,0% 42,4% 2,2% 1,4%
2011 3.697 55,3% 40,7% 2,6% 1,5%
2010 3.655 54,9% 41,0% 2,7% 1,4%
2009 3.699 52,1% 43,7% 2,7% 1,5%
2008 3.709 51,3% 44,5% 2,4% 1,8%
2007 3.693 51,1% 44,5% 2,6% 1,8%
2006 3.657 51,9% 43,8% 2,5% 1,7%
2005 3.713 54,2% a41,7% 2,4% 1,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE: DIRCE 2014

Como se observa, en el afio 2005 el 54,2% de las empresas no contaban con personal asalariado en sus
plantillas. Este porcentaje se reduce en el afio 2014 a 52,8%

El siguiente grafico refleja la evolucién en la tasa de variacién interanual, experimentada en los Gltimos diez
anos, del volumen empresarial melillense, asi como de dicho conjunto desglosado por tenencia de asalariados.

Gréfico 3

\
Tasa de variacion interanual del volumen empresarial, segin tenencia de asalariados.
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2005 -2014
2005 / 2006 / 2007 / 2008 / 2008 / 2010/ 2011/ 2012/ 2013/
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
15%
10%
0,
4.2% 4.9%
5%
0%
5%
-10%
Total —&— Sin asalariados —&— Con asalariados
N\ J

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE: DIRCE 2014

Con tasas de variacion irregulares entre los distintos afios, el tejido empresarial en la Ciudad Autdnoma de
Melilla ha incrementado sus cifras en los Gltimos diez afios en un 1,10% pasando de 3.713 en el afio 2005 a
3.754 empresas en el afio 2014.
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La crisis econémica actual no afecta por igual a todas las empresas, ni a todos los sectores. La mayor variacion
interanual se produce en los ejercicios 2005 /2006, con una pérdida del 1,5% del tejido empresarial, mientras
que en el periodo 2009 / 2010, esta caida fue del 1,2%. Los ecos de la crisis econémica todavia hoy se sienten
en la evolucion del tejido empresarial melillense (2013 / 2014), que disminuye un 1,1%.

1.1.3. EL MERCADO DE TRABAJO EN LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Segun datos de la Seguridad Social, la Ciudad Auténoma de Melilla cuenta con 14.002 trabajadores afiliados en
Régimen General, a fecha de junio de 2014.

Con tasas de variacion intermensual irregulares, el mercado de trabajo (trabajadores afiliados en Régimen
General), en la Ciudad Auténoma de Melilla presenta variaciones intermensuales negativas en los periodos
comprendidos entre junio de 2012 a junio de 2014.

La variacion intermensual en términos absolutos entre junio de 2013 y junio de 2014 supuso la pérdida de 436
afiliados, un -3,0%.

Grafico 4
4 )
Evolucion del mercado de trabajo y tasa de variacion interanual
(trabajadores en Régimen General afiliados a final de mes).
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: junio 2005 ajunio 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Social

El empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla se concentra en el sector Servicios. A junio de 2014, el 89,2% del
total de trabajadores asalariados afiliados al Régimen General, se encuentran inscritos en secciones de
actividad dentro del sector Servicios, principalmente en actividades vinculadas a:

= Administracion pdblica y defensa; seguridad social obligatoria (18,60%).

= Comercio al por mayor y al por menor, y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (16,76%).
= Actividades administrativas y servicios auxiliares (14,70%).

= Actividades sanitarias y de servicios sociales (14,21%).

Tan solo un 7,21% de afiliacion en Regimen General en Construccion y escasamente un 3,58% de afiliacion a
actividades industriales.
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Gréfico 5
Distribucion del mercado de trabajo (trabajadores afiliados en Régimen General)
por secciones de actividad CNAEgg. Ciudad Auténoma de Melilla2014
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A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca K. Actividades financieras y de seguros
B. Industrias extractivas L. Actividades inmobiliarias
C. Industria manufacturera M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado N. Actividades administrativas y servicios auxiliares

E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de

’ A, 0. Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria
residuos y descontaminacion

F. Construccion P. Educacién

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

H. Transporte y almacenamiento R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales

I. Hosteleria S. Otros servicios

T. Actividades de los hogares como empleadores de personal
J. Informacién y comunicaciones domeéstico; actividades de los hogares como productores de bienes y
servicios para uso propio

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Saocial

Asimismo, resulta interesante centrar la atencion en los datos relativos a la afiliacién en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos en la Ciudad Auténoma de Melilla, puesto que bajo esta modalidad de afiliacion es donde
se genera la mayor parte de la actividad economica.

El gréfico posterior presenta en valores absolutos la evolucién del volumen de trabajadores auténomos en Melilla
en los Ultimos diez anos, asi como la tasa de variacion interanual.

En junio de 2014, existen 3.908 trabajadores auténomos en Melilla. En los Ultimos diez afios, el volumen de
estos trabajadores ha ido en aumento, a excepcidn del periodo comprendido entre junio de 2008 y junio de 20089,
donde se mantuvo el volumen sin apenas variacion porcentual (-0,2%).

En los ultimos dos afios, el volumen de trabajadores auténomos en Melilla ha experimentado un crecimiento
exponencial, pasando de 3.340 afiliados en junio de 2012 a 3.908 &filiados en junio de 2014.
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Gréfico 6
4 I
Evolucion del mercado de trabajo y tasa de variacion interanual
(trabajadores en Régimen Especial de Auténomos afiliados a final de mes).
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: junio 2005 ajunio 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Al igual que sucede con el colectivo de trabajadores en Régimen General, la actividad emprendedora se
concentra nuevamente en el sector Servicios.

El 91,9% del total de afiliados en Régimen Especial de Trabajadores Auténomos en la Ciudad Auténoma de
Melilla se encuentran inscritos en el sector Servicios, principalmente en actividades de:

= Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos a motor y maotocicletas (56,29%%).
= Hosteleria (9,06%).

= Actividades profesionales, cientificas y técnicas (5,94%).

A finales de junio de 2014 Unicamente existia un trabajador dado de alta como auténomo en el sector primario
(Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca).
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Gréfico 7
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Distribucién del mercado de trabajo (afiliados en Régimen Especial de Auténomos)
por secciones de actividad CNAEgg. Ciudad Auténoma de Melilla2014
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A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca K. Actividades financieras y de seguros

B. Industrias extractivas L. Actividades inmobiliarias

C. Industria manufacturera M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado N. Actividades administrativas y servicios auxiliares

E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de

’ A, 0. Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria
residuos y descontaminacion

F. Construccion P. Educacién

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

H. Transporte y almacenamiento R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales

I. Hosteleria S. Otros servicios

T. Actividades de los hogares como empleadores de personal
J. Informacién y comunicaciones domeéstico; actividades de los hogares como productores de bienes y
servicios para uso propio

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Saocial

Como se observa en el gréafico, existe un total de cinco secciones de actividad donde no se registra ningun
trabajador afiliado en Régimen Especial de Auténomos®:

= Industrias extractivas.

= Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado.

= Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion.

= Administracion publica y defensa, seguridad social obligatoria.

=  Actividades de los hogares como empleadores de personal domeéstico; actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio.

A continuacién se refleja la distribucidn del mercado de trabajo melillense en funcién de los principales de
regimenes de afiliacion a la Seguridad Social (General + Especial de Auténomos), donde se aprecia que
practicamente ocho de cada diez trabajadores se encuentran afiliados al Régimen General de la Seguridad Social
(78,2%), frente a un 21,8% de afiliados al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

= peso sobre el total equivale al 0,0%.
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Grafico 8
4 )
Distribucién del mercado de trabajo segin régimen de afiliaciéna la

Seguridad Social. Ciudad Auténoma de Melilla. Junio 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Desde una perspectiva general del mercado de trabajo (es decir, sumando los afiliados en Régimen General y
aquellos en Régimen Especial de Autdnomos), los ocupados en la Ciudad de Melilla desarrollan su actividad
profesional principalmente en el sector de los Servicios (84,2%]. A continuacion, uno de cada diez trabaja en
Construccion (10,8%) y un 5,1% en el sector industrial.

Tabla 5

Afiliados a la Seguridad Social segun régimen de afiliacion y sector econémico
Ciudad Auténoma de Melilla. Junio 2014

Sector Régimen General Régimen Especial Auténomos® Total
econémico Volumen % s/ total Volumen % s/ total Volumen % s/ total
Industria 501 3,6% 102 2,6% 603 3,4%
Construccion 1.008 7.2% 214 5,5% 1.223 6,8%
Servicios 12.492 89,2% 3.591 91,9% 16.083 89,8%
Total 14.002 100,0% 3.908 100,0% 17.910 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Seguridad Social. Ministerio de Empleo y Seguridad Social

En ambos casos el sector econémico que cuenta con mayor volumen de afiliaciones, y por tanto mas
representativo de la vida laboral de la Ciudad de Melilla, es el sector Servicios, el cual alcanza un 91,9% del total,
en el caso de los afiliados al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos y un 89,2% en el caso de los afiliados
al Régimen General.

1.1.4. CIFRAS MACROECONOMICAS

El Producto Interior Bruto a precios de mercado de la Ciudad Auténoma de Melilla mantiene una ligera
tendencia decreciente iniciada en el afio 2010, con ligeros repuntes en la estimacion provisional del afio 2011 y
la estimacién avance para el afio 2013. La serie, con Base 2010, se inicia en 1.423,1 millones de euros en el
afio 2010 (estimacién provisional]) a 1.407,4 millones de euros en el afio 2013 (estimacién avance),
experimentando en el Ultimo afio un ligero repunte en la tasa de variacion interanual de un 0,7%.

6 . . . . . .
Se omiten los datos relativos al sector primario, los cuales si son tenidos en cuenta para los datos totales.
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Grafico 9
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Evolucion del PIB a precios de mercado y tasa de variacion interanual.
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2010a 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Contabilidad Regional de Esparia. Base 2010 (CRE-2010)
(P) Estimacion provisional
(A) Estimacién avance

Hasta el afio 2009 la evolucién del PIB a precios de mercado en Melilla sigue una tendencia similar a la
evolucion del PIB a precios de mercado en Espafiia. Esta tendencia se rompe a partir del afio 2009, afio en el
cual se puede observar como las tasas de variacion interanuales del PIB a precios de mercado en la Ciudad de
Melilla son positivas a excepcion del periodo 2011,/2012, mientras que las tasas de variacion interanuales del
PIB a precios de mercado en Espafia son todas negativas. La inestabilidad de la Economia nacional y melilense se
pone de manifiesto en el periodo 2011,/2012, donde el PIB a precios de mercado sufre su caida mas brusca, -
2,4% (Melilla) y -1,9% (Espania).

Grafico 10

~

Tasa de variacion interanual del PIB a precios de mercado.
Ciudad Auténoma de Melillay Espaiia. Periodo: 2010-2013
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Desde una perspectiva estatal, la Ciudad Auténoma de Melilla sigue contando con el PIB a precios de
mercado (precios corrientes) mas bajo, ya que representa el 0,1% del total nacional. Encabezando el listado, las
comunidades auténomas con mayor representacion porcentual son Catalufia y la Comunidad de Madrid, cuyo PIB
supone en 2010 un 18,8% vy 18,3% del total respectivamente.

En términos de PIB per capita, el siguiente grafico muestra su evolucion tanto en la Ciudad Auténoma de Melilla
como en Espafia, donde se observa que siguen una distribucién muy similar a lo largo del periodo observado, si
bien, las cifras nacionales son superiores respecto a las melillenses, siendo mas aguda la diferencia que la
analizada en periodos anteriores: en 2013 el PIB per céapita nacional (estimacién avance) supera en 5.683
euros/persona al relativo a Melilla, cuando en el afio 2009 el desfase del PIB per cépita fue de 1.636
euros/persona.

Grafico 11
4 N
Evoluciéndel PIB per capita (euros/persona).
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: 2010-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Contabilidad Regional de Esparia. Base 2010
(P) Estimacién provisional
(A) Estimacién avance

En cuanto a la correspondiente tasa de variacion interanual, desde el 2010 tanto la tasa de variacién en la
Ciudad Auténoma de Melilla como en Espafia siguen una tendencia decreciente, con variaciones porcentuales
negativas en todos los periodos, especialmente grave en el periodo 2011,/2012, donde la caida del PIB per
cépita a nivel nacional fue de un -1,9%, mientras que en la Ciudad Auténoma de Melilla supuso un -5,4%.
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Grafico 12
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Tasa de variacion interanual del PIB per capita.
Ciudad Auténoma de Melillay Espaiia. Periodo: 2010-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Contabilidad Regional y Contabilidad Nacional de Esparia. Base 2010
(P) Estimacion provisional
(A) Estimacion avance

En cuanto al indice de Precios al Consumo, el IPC melillense y el IPC nacional presenta significativas desviaciones,
sobre todo a partir de la nueva metodologia aplicada al IPC base 2011, con la que se pretende mejorar la
representatividad de este indicador mediante cambios en la composicion de la cesta de la compra y la
actualizacion de la estructura de ponderaciones. Asimismo, el IPC base 2011 introduce un nuevo tratamiento
para los articulos estacionales (frutas frescas y verduras y hortalizas frescas), que permitird realizar una
medicién mas precisa de la evolucién de precios en el corto plazo para este tipo de productos. Ademas se
incorporan nuevos productos tecnolégicos y servicios relacionados con el cuidado estético.

Gréfico 13
\
Evolucion del IPC general (medias anuales). Unidades: Base 2011 =100
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. indice de Precios al Consumo. Base 2011
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El siguiente gréafico muestra la variacion de las medias anuales del IPC tanto de la Ciudad Auténoma de Melilla
como de Espafia.

Gréfico 14
4 )
IPC general: variacién de las medias anuales. Unidades: Base 2011 = 100
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: 2010-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. indice de Precios al Consumo. Base 2011
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2. ANALISIS OCUPACIONAL

Un elemento determinante a la hora de
estudiar la situacién del mercado de trabajo
son las ocupaciones, tanto aquellas en que
los empresarios contratan como las que
solicitan los demandantes para trabajar.

Por Real Decreto 1591,/2010, de 26 de
noviembre, se aprobd la  vigente ‘

Clasificacion Nacional de Ocupaciones gé HINISTERIO
2011. En la cual, aunque se mantienen con Efmgggo EERVICIO PUBLICO
denominaciones muy similares los diez N EEMPLE

) ESTATAL

grandes grupos ocupacionales de su

predecesora (CNO-94), se ha producido una PR
maodificacion mas 0 menaos importante de su EST
estructura, con transferencias de unos ACl

grupos a otros, adaptandose a los cambios < 0
producidos en el universo de las

ocupaciones por diversos motivos, como la i

evoluciéon de las tecnologias o de los '

meétodos de trabajo. Por este motivo en el |' ‘ [k
andlisis de los datos de este punto no se !

puede realizar la comparacion evolutiva con los afios anteriores a dicha fecha.

2.1. ANALISIS DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

En este capitulo analizaremos la informacién de las ocupaciones mas relevantes tanto en el aspecto de las
demandas, como de los contratos, asi como los resultados de evolucién de la Encuesta de Poblacion Activa.

2.1.1. OCUPACIONES Y CONTRATACION

Las ocupaciones con mayor contratacion suelen coincidir con las que necesitan un nivel formativo mas bajo’.
En la Ciudad Auténoma de Melilla los dos grandes grupos ocupacionales que mas contratacion registran son,
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (grupo 5 CNO 2011) y
ocupaciones elementales [grupo S CNO 2011).

El primero de ellos, el n® 5, trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores, que suponen el 32,77% del total de los contratos, y que han experimentado una evolucion del 4,60%
en relacién con el afio anterior. Dentro del grupo ocupacional n® 5, las ocupaciones mas contratadas son los
camareros asalariados y auxiliares de enfermeria de atencion primaria, con el 2846% y 15,89%,
respectivamente, del total de contratos del grupo.

El segundo grupo ocupacional en importancia es el n? 9, ocupaciones elementales, con el 31,82% del total de
contratos y que ha experimentado una disminucién del 8,44% en relacion con 2012. Y dentro del mismo,
personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares, que supone el 30,35% de la
contratacion del grupo y ayudantes de cocina, con el 16,00% de contratacion.

En cuanto a la contratacion efectuada a los camareros asalariados y auxiliares de enfermeria de atencién
primaria, en el primero el 66,95% se hicieron a los hombres y en segundo lugar el 96,54% fueron de mujeres. En
relacion con las ocupaciones mas contratadas del grupo 9, son las mujeres las mas favorecidas con una tasa del
53,74% y que han mantenido un indice de rotacion del 1,90 de contratos.

La estacionalidad de las ocupaciones esta ligada a la de las actividades econémicas donde principalmente se
describen. Asi, las relacionadas con la hosteleria (camareros asalariados, cocineros asalariados, ayudantes de

7 2014 Informe del Mercado de Trabajo de la Ciudad Auténoma de Melilla. Observatorio de las Ocupaciones. Servicio Publico de Empleo Estatal.

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com 34



35

Actualizacién 2014 / 2015

cocina y personal de limpieza) elevan el nimero de contrataciones entre los meses de junio a septiembre,
coincidiendo con las temporadas turisticas.

Las ocupaciones con mayor nimero de contratos en movilidad y que entraron a la Ciudad Auténoma de Melilla
fueron las de asistencia en establecimientos residenciales, y administraciones publica y defensa; seguridad social
obligatoria, con un peso en la contratacion del 16,34% vy el 12,48%, respectivamente, y una tasa del 82,24% y el
69,86% de mujeres.

Tabla 6
Ocupaciones con mayor contratacion segun gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

%

G ional / 0 .. Ne % total N indicede Tasade Tasa de
ran grupo ocupaciona cupacion contratos contratos élgr“llgtjell;_' rotacion hombres  mujeres
1 Directores y gerentes 26 0,16 21,21 1,04 65,38 34,62
Directores 'y gerentes de
empresas de gestion de residuos
1509 vy de otras empresas de servicios 3 0,02 50,00 1,00 66,67 33,33
no clasificados bajo otros
epigrafes
11pg Directores —  generales 'y o oo1 100 3333 6667
presidentes ejecutivos
1113 Directores de organizaciones de 1 001 8571 150 000 10000
interés social
1212 Directores de recursos humanos 1 0,01 0,00 1,00 100,00 0,00
p UGS G, 1726 1035 1040 1,99 2897 71,03
cientificos e intelectuales
2121 Enfermeros no especializados 289 1,73 -59,75 2,21 15,22 84,78
pgpg Profesionales del trabsjo y la 058 155  -301 066 4457 5543
educacion social
Profesores y profesionales de la
2329 ensefanza no clasificados bajo 217 1,30 14,81 1,74 37,79 62,21
otros epigrafes
p1pp Enfermeros especializados 170 102 63913 850 118 9882
(excepto matronas)
3 Técnicos, profesionales de apoyo 831 4,99 30,87 1,32 57,04 42,96
g7p4 Monitores  de  actividades 167 100 5182 117 3473 6527
recreativas y de entretenimiento
3713 Profesmnalesude apoyo al trabajo 149 089 17593 066 63,09 36.91
y a la educacién social
g7pg Instructores  de  actividades 95 057 2667 1410 6947 3053
deportivas
Empleados contables,
q administrativos y otros 1.225 7,35 -15,87 1,65 27,51 72,49

empleados de oficina
Empleados administrativos sin

4309 tareas de atencién al publico no 353 2,12 -32,89 1,25 21,53 7847
clasificados bajo otros epigrafes
Empleados administrativos con

4500 tareas de atencién al publico no 291 1,75 67,24 1,99 16,15 83,85
clasificados bajo otros epigrafes
Empleados de servicios de

4221 correos [(excepto empleados de 192 1,15 -29,67 4,57 39,06 60,94
mostrador)

agqq Empleedos de informacion - al 72 043 3394 133 4167 5833
Trabajadores de los servicios de

5 restauracion, personales, 5.463 32,77 4,60 2,44 41,70 58,30
proteccion y vendedores

5120 Camareros asalariados 1.855 9,33 26,84 2,58 66,95 33,05

sp1p Audiares de enfermeria de  ggg 591 278 590 346 9654

atencion primaria
Vendedores en tiendas vy

5220
almacenes

766 4,60 774 1,39 34,73 65,27
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Tabla 6

Ocupaciones con mayor contratacion segun gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

%

Gran grupo ocupacional / Ocupacién e % total variacion Indice_fie Tasa de
contratos contratos 2013/12 rotacion  hombres
511 Audiares - de  enfermeria 530 318 569 259 208
hospitalaria
Trabajadores cualificados en el
6 sector agricola, ganadero, 71 0,43 47,92 1,25 63,38
forestal y pesquero
Trabajadores  cualificados  en
6120 huertas, invernaderos, viveros y 68 0,41 54,55 1,24 61,76
jardines
Trabajadores  cualificados  en
6410 actividades forestales y del medio 3 0,02 1,50 100,00
natural
Artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias
7 ~ manufacturerasy de la 1681 1008 -2148 148 9774
construccion (excepto
operadores de instalaciones y
magquinaria)
7121 Albaniles 811 4,87 -14,90 1,52 99,14
Oficiales, operarios y artesanos
7898 de otros oficios no clasificados 151 091 41,12 1,51 98,68
bajo otros epigrafes
7111 Encofradores 'y - operarios  de 103 062 6460 1,37 100,00
puesta en obra de hormigon
7191 Mantenedores de edificios 50 0,30 42,53 1,02 100,00
8 Dpergdor_es de instalaciones y 349 2,05 114,29 1,64 97,74
magquinaria y montadores
8432 Conductores asalariados de 134 0.80 2429 206 98,51
camiones
8412 Condugtqres .asalariados de 83 0,50 0.00 100 95.18
automaviles, taxis y furgonetas
8340 g/larir!ero_s de puente, marineros o7 016 17.39 045 96,30
e maquinas y afines
Operadores de maquinaria de
8331 movimientos de tierras y equipos 20 0,12 53,85 1,43 100,00
similares
9 Ocupaciones elementales 5.305 31,82 -8,44 1,90 46,26
Personal de limpieza de oficinas,
9210 hoteles y otros establecimientos 1610 9,66 -25,26 2,78 12,92
similares
9310 Ayudantes de cocina 849 5,09 48,95 2,26 35,81
9441 Recogedores de residuos 638 3.83 -13,08 2,76 88,71
g70p Feones delas industrias 517 310 89423 101 4043

manufactureras

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013

Tasa de
mujeres

97,92

36,62

38,24

0,00

2,26

0.86
1,32
0,00

0,00
5,26

149
4,82

3,70

0,00
53,74
87,08

64,19
11,29

59,57

El anadlisis de las ocupaciones con mayores niveles de contratacién permite apuntar aquellas actividades
econémicas con mayor capacidad de contratar:

Asistencia en establecimientos residenciales (CNAE:s 87)

Servicios de comidas y bebidas ([CNAE: 56)

Administracién Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria (CNAE:: 84)
Servicios a edificios y actividades de jardineria [CNAE. 81)

Actividades de construccion especializada ([CNAE:. 43)

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas (CNAE: 47)
Servicios de alojamiento (CNAE«s 55])

Construccion de edificios (CNAE« 41)

Actividades sanitarias [CNAE.. 86)

Educacion (CNAE. 85)
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Tabla 7
Actividades econémicas que mas contratan en cada gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

G . - - Ne % total % total gran % variacion

ran grupo ocupacional / Actividad econémica contratos contratos grupo 2013/12

1 Directores y gerentes 26 0,16 100,00 21,21

85 Educacion 6 0,04 23,08 20,00
Administracion Publica y defenssg;

84 Seguridad Social obligatoria 4 0.02 1538 0.00

56 Servicios de comidas y bebidas 3 0,02 11,54 50,00

43 Acth|dades de construccion 5 0.01 7.69
especializada

o Tecnlcos y profesionales, cientificos e 1726 10,35 100,00 110,10
intelectuales

87 Asgtenqa en establecimientos 491 095 08,45 07,53
residenciales

84 Admmmtracmq qullca oy defensa; 305 183 1767 32,03
Seguridad Social obligatoria

86 Actividades sanitarias 264 1,58 15,30 64,42

85 Educacion 252 1,51 14,26 7,69

3 Técnicos, profesionales de apoyo 831 4,99 100,00 30,87

93 Act|V|dadlesl deportivas, recreativas y de 146 0.88 1757 60,44
entretenimiento

84 Admlrjlstra(:lor_l Pu_bllca oy defensa; 135 0,81 16.25 2981
Seguridad Social obligatoria

87 Asgtenqa en establecimientos 103 062 12.39 17838
residenciales

94 Actividades asociativas 70 042 842 48,94

a Empleados contables, at?lmlnlstratlvos 1.095 7.35 100,00 15,87
y otros empleados de oficina

53 Actividades postales y de correos 192 1,15 15,67 -29,41

84 Administracion Publica y defenssg; 176 108 14.37 40,80

Seguridad Social obligatoria
87 Asgtenqa en establecimientos 147 0.88 12.00 280
residenciales

Actividades administrativas de oficina 'y

82 otras actividades auxiliares a las 60 0,36 4,90 -52,00
empresas
Trabajadores de los servicios de

5 restauracion, personales, proteccion 5.463 32,77 100,00 4,60
y vendedores

56 Servicios de comidas y bebidas 1.279 7867 23,41 33,23

87 Asistencia en establecimientos 1156 6.93 2116 05.38

residenciales
Comercio al por menor, excepto de

47 . . 752 4,51 16,48 0,92
vehiculos de motor y motocicletas

55 Servicios de alojamiento 520 3,12 9,52 -2,07
Trabajadores cualificados en el sector

6 agricola, ganadero, forestal y 71 043 100,00 47,92
pesquero

81 Sery|0|o§ a edificios y actividades de 37 022 5211 60,87
jardineria

84 Administracion Publica y defenssg; o6 016 36,62 44,44

Seguridad Social obligatoria
Agricultura, ganaderia, caza y
01 actividades de los servicios 4 0,02 5,63 300,00
relacionados con las mismas
43 Actividades de construccion 1 0,01 141
especializada
Artesanos y trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras y de
la construccién (excepto operadores
de instalaciones y maquinaria)
Actividades de construccion

43 I 794 4,76 47,23 -20,60
especializada

1.681 10,08 100,00 -21,49

indice de
rotacion

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,79
6.92

1,16

1,85
1,44
1,27

1,25
1,02

6,06
1,13
1,61
4,57
1,00

14,70

1,33

2,23

1,92
10,32

1.41
7,88

1,25

1,61

1,00

1,00

1,00

1,37
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Tabla 7
Actividades econémicas que mas contratan en cada gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

. - - Ne % total % total gran % variacion Indice de

Gran grupo ocupacional / Actividad economica contratos contratos grupo 2013/12 rotacion

41 Construccién de edificios 371 2,23 22,07 -5,84 1,43

84 Admmmtracmq qullca oy defensa; 94 056 5,59 30,88 100
Seguridad Social obligatoria

42 Ingenieria civil 76 0,46 4,52 -53,09 1,65

8 Oper‘a!dor_es de instalaciones y 340 2,05 100,00 114,29 157
maquinaria y montadores

81 Sery|0|0§ a edificios y actividades de 108 065 31,58 10,74 045
jardineria

49 Transporte terrestre y por tuberia 46 0,28 13,45 -13,21 1,24

43 Acth|dades de construccion 36 022 1053 5.6 138
especializada

50 Transporte maritimo y por vias o6 016 760 13,04 089
navegables interiores

9 Ocupaciones elementales 5.305 31,82 100,00 -8,44 1,80

81 Sery|C|o§ a edificios y actividades de 1979 767 04,11 14,20 017
jardineria

84 Adm|rj|strat:|or_| Pu_bllca oy defensa; 854 5,12 16.10 91.48 102
Seguridad Social obligatoria

87 Asgtenqa en establecimientos 770 462 1451 9,53 1242
residenciales

56 Servicios de comidas y bebidas 638 3,83 12,03 21,76 1,60

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013

La siguiente tabla recoge las ocupaciones que presentan variacién positiva en la contratacion en la Ciudad
Auténoma de Melilla.

Tabla 8
Ocupaciones con variacién positiva en la contratacion
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

Contratos Paro registrado
Ocupacion Ne % total % jndicede  N°de %

variacion . variacion
contratos contratos 201 3/1 2 rotacion parados 201 3/1 2
Personal de Iir_np_ieza de_ of_icinas, hoteles y 1610 966 0596 578 895 608

otros establecimientos similares ' ’ ' '
Camareros asalariados 1.555 9,33 26,84 2,58 2.110 -7,01
Agxilialjes de enfermeria de atencion 868 5,21 1276 5.90 536 186,31

primaria

Ayudantes de cocina 849 5,08 48,95 2,26 14 0,00
Albaniles 811 4,87 -14,90 1,52 680 -3,82
Vendedores en tiendas y almacenes 766 4,60 774 1,39 4721 -3,75
Recogedores de residuos 638 3.83 -13,08 2,76 1.630 -1,69
Auxiliares de enfermeria hospitalaria 530 3,18 -5,69 2,59 1.250 17,16
Peones de las industrias manufactureras 517 3,170 894,23 1,01 5.905 2,36
Peones del transporte de mercancias y 383 230 1,54 145 1.059 002

descargadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total contratos del afio 2013, y paro registrado a 31 de
diciembre de 2013

Nota: Se han seleccionado ocupaciones cuyo nimero de contratos superen el 0,5% del total provincial y que ademds presenten una variacion
positiva en la contratacion respecto al afio anterior
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2.1.2. OCUPACIONES Y PARO REGISTRADO

El analisis de las tablas siguientes permite observar como las ocupaciones con mayor tasa de paro
corresponden con las ocupaciones mas demandadas® y es el grupo ocupacional n® 9, ocupaciones
elementales, donde se percibe este dato, al ser la mas demandada y a la vez la que soporta mayor paro y esto es
debido principalmente, a que en los Planes Especiales de Empleo que se ponen en marcha todos los afios en la
Ciudad Auténoma de Melilla, es el gran grupo ocupacional 9 el que mayor nimero de vacantes oferta.

Por lo general, hay ocupaciones mas demandadas por los hombres como son las pertenecientes a los grupos 7'y
8, artesanos y trabajados cualificados de las industrias manufactureras y de la construccion (excepto operadores
de instalaciones y maquinaria) y operadores de instalaciones y maquinaria y montadores, con tasas del 88,45%y
94,96%, frente a las ocupaciones mas demandadas por las mujeres que pertenecen a los grupos 4 y 5,
empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina y trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y vendedores, con tasas del 7582% y 67,88%, respectivamente,
apreciamos gue las ocupaciones mas demandadas por los hombres suelen ser las que no requieren titulacién
académica determinada.

La ocupacién mas demandada en Melilla durante 2013 fue la de peones de las industrias manufactureras,
que fue solicitada casi por igual entre hombres y mujeres con tasas del (50,57% y 49,25%), si bien la tendencia
viene a ser a la baja, con una pérdida del 2,36% respecto al afio anterior.

Tabla 9
Ocupaciones mas solicitadas por los parados segln gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

% total

. L Total .. % variacion Tasa de Tasa de
Gran grupo ocupacional / Ocupacién solicitudes* solicitudes 2013/12 hombres mujeres
gran grupo
1 Directores y gerentes 33 100,00 -29,79 60,61 39,39
1212 Directores de recursos humanos 7 21,21 16,67 28,57 71,43
Directores y gerentes de empresas
1501 de actividades recreativas, 4 12,12 -20,00 50,00 50,00
culturales y deportivas
1221 Directores comerciales y de ventas 3 9,09 -25,00 66,67 33,33
1326 Dlrectolr’es de servicios de 3 9,09 0,00 33,33 66,67
educacion
5 LEIEDYE e, 2269 10000 1382 2829 7171
cientificos e intelectuales
2923 Fildlogos, intérpretes y traductores 441 19,44 -16,48 40,14 59,86
Profesores y profesionales de la
2329 ensefianza no clasificados bajo 287 12,65 -15,34 32,06 67,94
otros epigrafes
ogog "rofesionales del trabajo y la 197 868 1086 16,75 83,25
educacion social
2240 Profesores de ensefianza primaria 177 7,80 -13,24 17,51 82,49
3 Técnicos, profesionales de apoyo 2.356 100,00 -5,53 38,67 61,33
3704 Monitores de actividades 412 17.49 572 25,97 74,03
recreativas y de entretenimiento
3513 Asistentes  de  direccion y 356 1511 11,20 1067 89,33
administrativos
3713 Profesionales de apoyo al trabajo y 342 14,52 427 16,08 83,92
a la educacion social
3202 Supervisores de la construccion 191 8,11 11,70 89,01 10,99
Empleados contables,
4q administrativos y otros empleados 5.028 100,00 -4,39 24,18 75,82
de oficina
Empleados administrativos sin
4309 tareas de atencion al publico no 1.927 38,33 -4,03 25,53 74,47
clasificados bajo otros epigrafes
4210 Empleados de bibliotecas y archivos 1.374 27,33 0,29 20,89 7911
4301 Grabadores de datos 528 10,50 -15,65 36,93 63,07

® 2014 Informe del Mercado de Trabajo de la Ciudad Auténoma de Melilla. Observatorio de las Ocupaciones. Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Tabla 9
Ocupaciones mas solicitadas por los parados seglin gran grupo ocupacional
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

G . L Total % t:‘OtaI % variacion Tasa de Tasa de
ran grupo ocupacional / Ocupacién solicitudes* solicitudes 2013/12 hombres mujeres
gran grupo

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 298 5,93 -10,24 18,12 81,88

Trabajadores de los servicios de
5 restauracion, personales, 10.672 100,00 -3,71 32,12 67,88

proteccion y vendedores
Auxiliares de vigilante de seguridad

5942 y similares no habilitados para ir 2.288 21,44 0,31 55,07 44,93
armados

5220 Vendedores en tiendas y almacenes 2.110 19,77 -7,01 29,95 70,05

5120 Camareros asalariados 895 8,39 6,28 64,58 35,42

5110 Cocineros asalariados 859 8,05 -2,28 32,83 67,17
Trabajadores cualificados en el

6 sector agricola, ganadero, forestal 1470 100,00 -5,16 49,73 50,27

y pesquero
Trabajadores cualificados en

6120 huertas, invernaderos, viveros y 1.401 95,31 -5,66 47,75 52,25
jardines
Trabajadores cualificados en

6110 f]ctividades agricolas [exqepto en 50 354 13.04 86.54 13.46

uertas, invernaderos, viveros vy

jardines)

6423 Pescadores de altura 11 0,75 21,43 100,00 0,00
Trabajadores cualificados en

6410 actividades forestales y del medio 3 0,20 50,00 100,00 0,00
natural

Artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias
7 manufactureras y de la 4218 100,00 -1,19 88,45 11,55
construccion (excepto operadores
de instalaciones y maquinaria)

7231 Pintores y empapeladores 689 16,33 -1,43 87.81 12,19

7121 Albaniles 680 16,12 -3,82 99,41 0,59

7191 Mantenedores de edificios 380 9,01 0,80 96,84 3,16

7521 Mecanicos y reparadores de 284 673 274 98,59 1,41
equipos eléctricos

8 Operadores de instalaciones y 1.032 100,00 8,44 94,96 5,04

maquinaria y montadores
g41p Conductores asalariados de 532 5155 075 9530 4,70
automoviles, taxis y furgonetas

Conductores asalariados de

8432 . 194 18,80 -19,83 97,94 2,06
camiones
Operadores de grias, montacargas

8332 yde magquinaria similar de 77 7.46 4,05 97,40 2,60

movimiento de materiales
Operadores de carretillas

8333 54 5,23 8,47 96,30 3,70

elevadoras
9 Ocupaciones elementales 26.109 100,00 -0,23 42,78 57,22

g7pp Feones de las industrias 5905 2262 236 5075 4925
manufactureras
Personal de limpieza de oficinas,

9210 hoteles y otros establecimientos 4721 18,08 -3,75 11,93 88,07
similares

9431 Ordenanzas 3.054 11,70 0,94 29,73 70,27

9512 Peones agricolas en huertas, 0398 9,18 183 4116 58.84

invernaderos, viveros y jardines

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. 31 de diciembre de 2013
Nota: (*) Cada demandante parado puede solicitar hasta un maximo de seis ocupaciones
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El analisis de las ocupaciones mas solicitadas por los desempleados segin actividad econémica de
procedencia:

=  Administracion Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria (CNAE. 84)
=  Sin empleo anterior
=  Servicios de comidas y bebidas ([CNAE: 56)
=  Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motacicletas (CNAE: 47)
=  Servicios a edificios y actividades de jardineria [CNAE: 81)
Tabla 10

Ocupaciones mas solicitadas por los desempleados segun actividad econémica de procedencia
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

Gran grupo ocupacional / Actividad econémica Total s:ﬁct;t?lt;s:es % sobre gran % variacion
grup p solicitudes * grupo 2013/12
gran grupo
1 Directores y gerentes 33 100,00 0,06 -29,79
84 Administracion Publica y  defenss; 11 33,33 0.02 10,00

Seguridad Social obligatoria

Comercio al por mayor e intermediarios del
46 comercio, excepto de vehiculos de mator y 4 12,12 0,01 -33,33
motocicletas
Comercio al por menor, excepto de

47 . ; 3 9,06 0,01 50,00
vehiculos de motor y motocicletas
56 Servicios de comidas y bebidas 2 6,06 0,00 -33,33
o Tecnlcos y profesionales, cientificos e 0 0B9 100,00 427 13,82
intelectuales
84 Admmmtracmq Eubhcq y  defensa; 983 43,302 185 5.36
Seguridad Social obligatoria
85 Educacion 174 7,67 0,33 -9,38
00 Sin empleo anterior 161 7,10 0,30 -4,05
94 Actividades asociativas 142 6,26 0,27 -36,24
3 Técnicos, profesionales de apoyo 2.356 100,00 443 5,53
84 Admlrjlstra(:lor} P_ubllcq y  defensa; 915 38,34 172 1118
Seguridad Social obligatoria
00 Sin empleo anterior 245 10,40 0,46 -15,81
47 Comer0|o al por menor,  excepto de 178 7.56 033 2159
vehiculos de motor y motocicletas
85 Educacion 122 5,18 0,23 9,91
4 Empleados contables, gglmlnlstratlvos y 5.028 100,00 9,45 4,39
otros empleados de oficina
84 Admlmstr‘amm P_ubllca_ y  defensa; 1668 33.17 314 342
Seguridad Social obligatoria
00 Sin empleo anterior 919 18,28 1,73 2,34
47 Corrjercm al por menor,  excepto de 419 833 0.79 1942
vehiculos de motor y motocicletas
56 Servicios de comidas y bebidas 271 5,39 0,51 -3.21
Trabajadores de los servicios de
5 restauracion, personales, proteccion y 10.672 100,00 20,07 -3,71
vendedores
84 Admlmstr‘amm P_ubllca_ y  defensa; 3057 30,52 B.12 333
Seguridad Social obligatoria
00 Sin empleo anterior 2.007 18,81 3,77 -5,42
56 Servicios de comidas y bebidas 1.024 9,60 1,92 6,14
47 Corper0|o al por menor,  excepto de 1004 9.41 189 1123
vehiculos de motor y motocicletas
6 Tr'a!)a|ador'es cualificados en el sector 1.470 100,00 276 516
agricola, ganadero, forestal y pesquero
84 Adm|Q|straC|oq Publlca_ y  defensa; 767 5218 144 646
Seguridad Social obligatoria
81 Sery|0|0§ a edificios y actividades de 103 7.0 019 7.29
jardineria
56 Servicios de comidas y bebidas 93 6.33 017 3,33

00 Sin empleo anterior 86 5,85 0,16 -15,69
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Tabla 10

Ocupaciones mas solicitadas por los desempleados segun actividad econémica de procedencia

Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

Gran grupo ocupacional / Actividad econémica

Artesanos y trabajadores cualificados de
las industrias manufactureras y de la

7 construccion (excepto operadores de
instalaciones y maquinaria)
84 Admiqistracic’xq Ppblicg y  defensa;
Seguridad Social obligatoria
43 Actividades de construccion especializada
41 Construccion de edificios
00 Sin empleo anterior
8 Operadores de instalaciones y maquinaria
y montadores
84 Admiqistracic’xq Ppblicg y  defensa;
Seguridad Social obligatoria
43 Actividades de construccion especializada
47 Comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas
41 Construccion de edificios
9 Ocupaciones elementales
84 Admirjistr‘aciér_l P_L’Jblica_ y  defensa;
Seguridad Social obligatoria
00 Sin empleo anterior
56 Servicios de comidas y bebidas
81 Servicios a edificios y actividades de

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. 31 de diciembre de 2013

jardineria

Total
solicitudes *

4.218

1.278

754
458
393

1.032

218
155
89

76
26.109

9.806

4.859
1.808

1.585

Nota: (*) Cada demandante parado puede solicitar hasta un maximo de seis ocupaciones

% total
solicitudes
gran grupo

100,00

30,30

17,88
10,86
9,32

100,00

21,12
15,02
8,62

7,36
100,00

37,56

2.1.3. PRINCIPALES CONTRATACIONES POR ACTIVIDAD ECONOMICA

% sobre gran
grupo

7.93

2,40

1,42
0,86
0,74

1,94

041
0,29
017

0,14
49,10

18,43

9,13
3,40

2,98

% variacion
2013/12

-1,19

5,71

0,80
-19,51
12,29

-6,44

4,39
-12,92
9,88

-16,48
-0,23

1,12

1,08
-4,08

7.90

El afio 2013 se cerrd con un total de 16.670 contrataciones en la Ciudad Auténoma de Melilla, con una

variacién negativa en 5,55 puntos porcentuales respecto del afio anterior. El 86,90% de las contrataciones del
afio 2013 lo fueron en el sector servicios.

En el sector de la Industria, el 37,73% de las contrataciones en el afio 2013 se concentraron en el grupo
ocupacional n® 7, artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria).

La actividad econémica que concentra el mayor nimero de contrataciones en el afio 2013 en el sector de la
industria, es la fabricacion de productos metalicos, el 37,5% de las mismas.

Tabla 11
Contratos por gran grupo ocupacional: Industria y actividades econémicas
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

07
10
16

18
20

23

N de % total

contratos contratos 1
Industria 272 100,00 0
Extrgqmon de minerales 11 4,04 0
metalicos
Industrias de la alimentacion 51 18,75 0
Industria de la madera y del o 074 0
corcho
Artes gréficas y reproduccion 37 13,60 0
de soportes grabados
Industria quimica 2 0,74 0
Fabricacion de otros
productos  minerales no q 1,47 0
metalicos

Contratos por gran grupo ocupacional* segun actividades econémicas

2

O 0O o N

(0]

3 4

15 20
0 0
0 1

0 0

0

0 0

5
39

6

0
0
0
0

(@]
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Tabla 11

Contratos por gran grupo ocupacional: Industria y actividades econémicas

Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

24

25

27

28

30
31
33

35

36

38

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013

Industria

Metalurgia; fabricacién de
productos de hierro, acero y
ferroaleaciones
Fabricacion de
metalicos
Fabricacion de materiales y
equipo eléctrico

Fabricacion de maquinaria y
equipo no clasificado en otra
parte (ncop)

Fabricacion de otro material
de transporte

Fabricacion de muebles
Reparacion e instalacion de
magquinaria y equipo
Suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

productos

Captacion,  depuracién vy
distribucién de agua
Recogida, tratamiento vy
eliminacién  de  residuos;
valorizacion

Nota: (*) Codificacién gran grupo ocupacional

Directores y gerentes

Técnicos; profesionales de apoyo

CONDORWL =

Ocupaciones elementales

Ne¢ de % total
contratos contratos
272 100,00
2 0,74
102 37,50
2 0,74
1 0,37
0,74
0,74
1,47
16 5,88
17 6,25
17 6,25

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccién (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

-

0
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Contratos por gran grupo ocupacional* segun actividades econémicas

2
7

0

3
15

0

4
20

0

5
39

0

10

6 7 8 9
0 103 24 64

0 2 0 0
0 63 0 21
0 1 0 0
0 0 0 0

1 0 1
0 1 0 10
0 1 7 2
0 0 1 10

En el sector de la Construccion, el 66,36% de las contrataciones en el afio 2013 se concentraron en el grupo

ocupacional n® 7, artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria), mientras que un 24,39% de las contrataciones fueron en el

grupo ocupacional n? 9, ocupaciones elementales.

La actividad econémica que concentra el mayor nimero de contrataciones en el afio 2013 en el sector de la

construccion, son las actividades de construccién especializadas, el 68,34% de las mismas.

Tabla 12
Contratos por gran grupo ocupacional: Construccion y actividades econémicas
Ciudad Auténoma de Melilla. Afic 2013

41
42

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013

Construccion

Construccion de edificios
Ingenieria civil

Actividades de construccién
especializadas

Nota: (*) Codificacién gran grupo ocupacional

43

Directores y gerentes

Técnicos; profesionales de apoyo

OCONDO AWML=

Ocupaciones elementales

N¢ de % total
contratos contratos
1.870 100,00
487 26,04
105 5,61
1.278 68,34

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

oo -

n

Contratos por gran grupo ocupacional* segun actividades econémicas

2

15

5
2

8

3
44
7
0

37

4
40
12

1

27

5
26
8

6 7 8 9

1 1.241 45 456
0 371 6 78
0 76 3 23
1 784 36 355
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En el sector de los Servicios, el 37,26% de las contrataciones en el afio 2013 se concentraron en el grupo
ocupacional n? 5, trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores, mientras
que un 32,78% de las contrataciones fueron en el grupo ocupacional n® 9, ocupaciones elementales.

La actividad econémica que concentra el mayor nimero de contrataciones en el afio 2013 en el sector de los
servicios, es la asistencia en establecimientos residenciales, el 18,50% de las mismas, le siguen
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria, con un 14,14% de las contrataciones y los
servicios de comidas y bebidas, un 13,72% de las contrataciones.

Tabla 13

Contratos por gran grupo ocupacional: Servicios y actividades econémicas
Ciudad Auténoma de Melilla. Arfio 2013

Ne de % total Contratos por gran grupo ocupacional* segtn actividades econémicas
contratos contratos 1 2 3 aq 5 6 7 8 9

Servicios 14487 10000 24 1703 772 1.165 5.398 66 337 273 4.749
Venta y reparacion de

45 vehiculos de motor vy 73 0,50 0 0 6 7 19 0 23 0 18
motocicletas

4p Comercio al por mayor e 244 168 O 0 6 37 66 0 23 15 97
intermediarios del comercio

47 Comercio al por menor 1.122 7,74 1 31 24 31 752 0 48 8 227

4g [ransporte terrestre y por 63 043 O 0 3 4 0 0 0 46 10
tuberia

5 1ransporte maritimo y por 75 052 O 13 24 10 0 26
vias navegables

51 Transporte aéreo q 0,03 0 0 4 0 0 0
Almacenamiento y

52 actividades anexas al 74 0,51 1 1 3 19 23 0 8 8 11
transporte

53 Actividades postales y de 194 134 0 0 192 0 0 0 5
correos

55 Servicios de alojamiento 894 6,17 1 1 37 520 0 7 328

56 E:g‘l’c'ggs de comidas y 41988 1372 3 22 16 8 1279 1 6 15 638

58 Edicion 15 0,10 1 3 0 0 0 0 2
Actividades

59 cinematogréficas, de video y 17 0,12 0 7 8 0 0 0 2 0 0
programas de television

60 Actlvydgdes de programacion 17 012 0 3 a 1
y emisién de radio y televisién

61 Telecomunicaciones 8 0,06 1 3 3 1 0 0 0
Programacion, consultoria y

g2 OUras actividades 43 030 O 8 24 7 4 0 0 0 0
relacionadas con la
informatica

63 Servicios de informacion 2 0,01 0 0 2 0 0 0 0 0 0

64 Servicios financieros 32 0,22 0 0 32 0 0 0

65 Seguros, reaseguros y 3 0,02 0 0 o 1
fondos de pensiones
Actividades auxiliares a los

66 servicios financieros y a los 5 0,03 0 0 1 4 0 0 0 0 0
seguros

68 Actividades inmobiliarias 11 0,08 0 0 1 7 0 0 0 0 3

gg Actividades juridicas y de 40 028 O 5 1 33 0 0 0 0 1
contabilidad
Actividades de las sedes

70 centr‘alesi actividades _QE 01 014 0 1 5 10 0 1 1 0 3
consultoria de gestion
empresarial
Servicios técnicos de

71 arquitectura e ingenieria; 26 0,18 0 8 3 6 0 0 6 1 2
ensayos y analisis técnicos

72 Investigacion y desarrollo 5 0,03 0 5 0 0 0 0 0 0 0
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Tabla 13

Contratos por gran grupo ocupacional: Servicios y actividades econémicas

Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2013

73

74

75
77

78

79

80

81

82

84

85
86

87

88

90

91

92

93

94

95

96

97

Servicios

Publicidad y estudios de
mercado

Otras actividades
profesionales, cientificas vy
técnicas

Actividades veterinarias
Actividades de alquiler
Actividades relacionadas con
el empleo
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Contratos por gran grupo ocupacional* segtn actividades econémicas
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0

10

88
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13
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal. Total afio 2013
Nota: (*) Codificacién gran grupo ocupacional
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2.1.4. POBLACION ACTIVA (EPA)

Segun los datos que se desprenden de la EPA (Encuesta de Poblacion Activa) del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y el analisis que de la misma realiza el Observatorio de las Ocupaciones, elaborado por el Servicio Publico de
Empleo Estatal (SPEE), el volumen de poblacion activa en la Ciudad Autonoma de Melilla asciende en el dltimo
trimestre de 2013 a 33.300 personas’.

Existen por lo tanto en la Ciudad Auténoma de Melilla 33.300 personas que suministran mano de obra para la
produccion de bienes y servicios econémicos, o que estan disponibles y hacen gestiones para incorporarse a
dicha produccién.

Ademas, del total de poblacion activa un 64,6% es poblacién ocupada (21.500 personas), mientras que el
35,4% restante es poblacién parada (11.800 personas), donde las diferencias existentes en razon de género se
han acortado respecto afios anteriores: mientras el 65,3% de los varones activos estan ocupados, este
porcentaje alcanza el 63,5% en el grupo de mujeres.

Tabla 14

Evolucién de la poblacion activa e inactiva segin sexo
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2009 - 2013

Sexo 2009 2010 2011 2012 2013
Activos (en miles) 28,10 29,50 30,03 32,30 33,30
Hombres 16,1 16,9 17,5 19,0 20,2
Mujeres 12,0 12,6 12,8 13,3 13,1
Ocupados (en miles) 22,00 21,80 21,80 23,10 21,50
Hombres 14,0 13,3 14,2 14,1 13,2
Mujeres 8.0 8.5 7.6 9.0 8.3
Parados (en miles) 6,1 7,70 8,50 9,10 11,80
Hombres 2,1 3.6 34 49 7.0
Mujeres 4,0 4.1 5,2 4.2 4.8
Inactivos (en miles) 28,00 28,60 30,30 29,60 24,00
Hombres 12,2 12,7 13,3 12,5 8,0
Mujeres 15,8 15,9 16,4 16,7 16,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacion Activa. INE IV Trimestre de cada afo

Por su parte, el volumen de inactivos en este periodo asciende a 24.000 personas: dos de cada tres son
mujeres.

La tasa de actividad en Melilla, es decir, la proporcién de activos sobre el total de la poblacién melillense, es un
58,10%, superior entre los hombres, 71,66% frente al 44,98% de las mujeres. La tasa de paro, asciende hasta
el 35,26% y muestra datos similares por razén de género, un 34,52% entre los hombres frente a un 36,66% en
las mujeres.

Tabla 15

Evolucion de las tasas de actividad y paro segun sexo
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2009 - 2013

Sexo 2009 2010 2011 2012 2013
Tasa de actividad 51,72% 53,09% 53,00% 54,79% 58,10%
Hombres 61,65% 63.61% B64,67% 65,77% 71,66%
Mujeres 42,53% 43,48% 42,49% 4414% 44,98%
Tasa de paro 21,68% 26,06% 28,13% 28,31% 35,36%
Hombres 13,27% 21,16% 18,20% 25,78% 34,52%
Mujeres 32,99% 32,61% 40,38% 31.97% 36,66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacion Activa. INE IV Trimestre de cada afio

° El propio INE advierte en sus publicaciones que los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con precaucioén porque pueden estar afectados
por grandes errores de muestreo.

Ademas, se pueden producir desajustes porque el INE utiliza unos criterios de medicién distintos a los del Servicio Publico de Empleo Estatal; por
una parte el INE hace referencia a datos trimestrales y el SPEE al ultimo dia del afio, y por otra parte, la fuente de obtencién de la informacién
también es distinta; mientras que el primero utiliza la encuesta, el segundo utiliza el registro de las bases de datos del Sistema de Informacién de
los Servicios Publicos de Empleo.

Segun la EPA, llamamos Pablacion Activa a las personas de 16 afios 0 mas que suministran mano de obra para la produccion de bienes y
servicios econémicos o que estan disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccién.
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Gréfico 15
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Paoblacién Activa. INE IV Trimestre de cada afio

El anélisis del peso de la poblacién activa en funcién del sector econémico en el que desarrollen su actividad
profesional, muestra la extraordinaria relevancia que adquieren los Servicios en el conjunto de la actividad
econémica melillense. Sus activos suponen el 69,7% del total. A la par, los ocupados en Servicios representan el
86,2% del total.

El sector primario no tiene presencia en la Ciudad Auténoma de Melilla. En cuanto a la Industria y la
Construccion su representatividad en la Ciudad Autonoma de Melilla es escasamente un 3,0% de la actividad
econémica, respectivamente.

Tabla 16
Evolucion de la poblacién activa y ocupada segun sector econémico
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 20089 - 2013

Sexo 2009 2010 2011 2012 2013
Activos (en miles) 28,10 29,50 30,03 32,30 33,30
Agricultura 00 00 0,0 0,0 0,1
Industria 04 04 0,5 0.6 10
Construccion 2,3 2,1 1,3 3,1 1,0
Servicios 21,7 224 22,5 22,8 23,2
Parados* 3.8 4,7 6,0 5,7 8,1
Ocupados (en miles) 22,00 21,80 21,80 23,10 21,50
Agpricultura 00 00 0,0 0,0 0.0
Industria 04 04 0,5 0,6 0,8
Construccion 2,3 1.2 1.1 1,7 0,7
Servicios 19,3 20,2 20,2 20,8 20,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacién Activa. INE IV Trimestre de cada afio

Nota: (*) Parados que buscan su primer empleo o han dejado el Gltimo hace mas de un afio. Los parados que han dejado su empleo
hace doce meses o menos, se clasifican por el sector econémico correspondiente a dicho empleo
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2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS

2.2.1. INCORPORACION DE TRABAJADORES EN EL ULTIMO ANO

Casi cinco de cada diez empresas melillenses (47,3%) declaran haber incorporado algun trabajador,

asalariado y/0 auténomo, en el Gltimo afio, frente al 52,6% que afirma no haberlo hecho.

Grafico 16
4 N L y . _ )
Distribucién de empresas segun incorporacion de trabajadores asalariados /
auténomos en el Gltimo afio. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
No
52,6%
Si
47.3% 0.1%

& J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En el 49,8% de las incorporaciones el volumen de trabajadores fue de 1 en total. Mientras que un 28,0% ha
contratado a 2 trabajadores. La incorporacion de 5 trabajadores o mas se ha producido en el 4,6% de los casos.

La media global de trabajadores incorporados es de 0,95 trabajadores/empresa’.

Gréfico 17
4 N ] . . N
Distribucion de empresas segtin volumen de trabajadores incorporados en el
ultimo afo. Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 106 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Industria constituye el sector econémico con mayor porcentaje de empresas que han registrado incorporaciones
de trabajadores en el dltimo afio: un 57,5% del total, frente a un 50% de las empresas de Servicios y un 46,8%

de las empresas de Servicios.

'® Media aritmética sobre el total de empresas melillenses.
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Gréfico 18
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Distribucién de empresas segun incorporacién de trabajadores asalariados /
auténomos en el Gltimo afio y sector econémico.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas

Ante la pregunta acerca del tipo de puesto cubierto en la empresa (ya existente o nuevo), el 40,3% de las
empresas melillenses que han incorporado trabajadores en el Gltimo afio, lo han hecho Unicamente para puestos
de nueva creacion. Un 47,7% Unicamente para puestos vacantes (ya existente), mientras que un 12,0% de las
empresas que han incorporado trabajadores en el dltimo afio, lo han hecho tanto para puestos vacantes, como
para puestos de nueva creacion.

La media global es de 0,44 puestos nuevos/empresa’.

Gréfico 19
Distribucién de empresas que han incorporado trabajadores en el Gltimo aiio,
segun creacion de puestos. Ciudad Autonomade Melilla 2014
Puestos vacantes
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47,7%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 108 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Entre las empresas que han cubierto puestos nuevos en el Gltimo afo, el 57,5% ha creado 1 puesto nuevo,
mientras que un 31,9% un total de 2 puestos nuevos. Ademas, el 2,7% ha generado 5 puestos nuevos o mas en
la empresa.

"' Media aritmética sobre el total de empresas melillenses.
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Gréfico 20
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Distribucion de empresas segtin volumen de trabajadores incorporados en el
ultimo afo. Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 108 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores econdmicos, en construccion se produce la media de incorporaciones por empresa: 2,0
trabajadores incorporados/empresa en el Gltimo afio es significativamente superior a la media total de
incorporaciones (0,95). Mientras en industria el nidmero de incorporaciones medias es de 0,88
trabajadores/empresa y en servicios de 0,85 trabajadores/empresa.

Tabla 17

Estimacion media de trabajadores incorporados segun sector econémico
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

L Media Media
Sector econémico ..
total puestos nueva creacion
Industria 0,88 0,43
Construccion 2,00 1,14
Servicios 0,85 0,37
Total 0,95 0,44

Fuente: Elaboracién propia a partir de 106 encuestas a empresas
Notas: Medias aritméticas calculadas sobre el volumen total de empresas de cada sector econémico

Por otro lado, del total de empresas que han incorporado trabajadores en el Gltimo afio, mas del 72% declara no
haber tenido ninguna dificultad a la hora de encontrar trabajadores con la cualificacion/formacién necesaria.

Sin embargo, algo méas del 10% del tejido empresarial en Melilla dice haberse encontrado con bastantes o
muchas dificultades a la hora de encontrar trabajadores que reunieran las condiciones necesarias para el puesto.

Esto puede ser en parte por la necesidad de formacion y cualificacién de parte del mercado de trabajo actual en
Melilla.
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Gréfico 21
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Distribucion de empresas segun nivel de dificultad para encontrar trabajadores
con la cualificacién/ formacién necesaria. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
Bastantes Muchas
dificultades dificultades
0,
Alguna dificultad 3.3% 7.7% Ns/ Nc
14,8% 2,0%
Ninguna dificultad
72.2%
- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 108 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Si se tiene en cuenta el sector econémico de las empresas que han contratado trabajadores en el Gltimo afio, se
observa que es en industria donde las empresas han tenido mas dificultades a la hora de encontrar a
trabajadores que cumplieran los requisitos exigidos para el puesto: un 26,1% ha tenido bastantes o muchas

dificultades.

Por el contrario, en el sector servicios las empresas han tenido menos dificultades: el 9,6% de las empresas

presentan bastantes o muchas dificultades en este sector.

Grafico 22
Distribucién de empresas segtin segunincorporacionde trabajadores
asalariados / auténomos en el dltimo afio por sector econémico.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 108 encuestas a empresas

Los puestos a cubrir en las empresas, con mayores dificultades a la hora de encontrar a los profesionales

adecuados han sido entre otros:

=  Auxiliar administrativo
=  Técnico informatico

=  Vendedor

= |nstalador
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2.2.2. PREVISION DE INCORPORACION DE TRABAJADORES

Mejora la percepcion en la prevision de creacién de empleo. Una de cada cuatro empresas consultadas
(25,1%) declara que si realizara alguna incorporacion de trabajadores a la empresa, ya sean asalariados o
auténomaos, en el afio en curso (2015).

Gréfico 23

4 N

Distribucién de empresas segtin incorporacion de trabajadores en el préximo afio
(2015). Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La media global de trabajadores a incorporar durante el afio 2015 asciende a 0,38 trabajadores/empresa'. En
el Estudio anterior la media prevista de incorporacion fue de 0,32 trabajadores/empresa.

En el Estudio de Necesidades Formativas de la Ciudad de Melilla 2010,/2011 que precede a esta Actualizacion
para el afio 2014,/2015, tan solo el 16,7% declara gque si se producird alguna incorporacion en los préximos 12

meses.
Grafico 24
4 o o ) ) )
Distribucion de empresas segtn incorporacion de trabajadores.
Ciudad Auténomade Melilla
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Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos

Se puede medir, al mismo tiempo, la evolucién del Mercado de trabajo para la Ciudad Auténoma de Melilla
atendiendo al pesimismo en la empresa melillense en la previsién de creacién de puestos de trabajo. Mientras
en 2010, siete de cada diez empresas no tenia previsto incorporar trabajadores (69,9%), en esta Ultima consulta

"® Media aritmética sobre el total de empresas melillenses.
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(2014,/2015), el nimero se reduce a poco mas de cinco de cada diez empresas, las que no tienen previsto
incorporar trabajadores (53,7%).

Entre las empresas que tienen previsto cubrir puestos nuevos en el afio en curso (2015), el 60,6% tiene previsto
crear 1 puesto, mientras que un 24,7% prevé crear un total de 2 puestos nuevos.

Gréfico 25
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Distribucion de empresas segun volumen de trabajadores a incorporar enel afio
2015. Ciudad Autonomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 57 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Comparando los tres grandes sectores econémicos, industria y construccién prevén una mayor contratacion
para el préximo afo, un 32,5% y 31,8% de las empresas respectivamente consideran la idea de hacerlo. Por el
contrario, servicios se prevé solamente en el 24,3% del tejido total.

Gréfico 26
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Distribucién de empresas seguin segunincorporacion de trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo afio y sector econémico.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas

La totalidad de puestos a cubrir previsiblemente en el afio en curso [2015), se divide segun el tipo de trabajador a
incorporar de la siguiente manera: un 54,8% son puestos de nueva creacién, mientras que un 44,5% son en
puestos vacantes o0 ya existentes.
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Gréfico 27
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Distribucién de empresas segun incorporacion de trabajadores prevista parael
afo 2015 y tipo de puesto a cubrir. Ciudad Auténoma de Melilla 2014

Puestos vacantes
(ya existente)
44.5%

Puestos de nueva
creacion Ns / Nc
54,8% 0,7%

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En cuanto a la tipologia de la nueva contratacion, varia segin sector econémico. Mientras en construccion la
incorporacion de trabajadores se distribuye a partes iguales entre puestos de nueva creacion y puestos vacantes
(ya existente]. En la industria, dos de cada tres nuevas incorporaciones se realizaré en puestos de nueva creacion
y uno en puesto vacante (ya existente).

En el sector servicios el 55,6% de las nuevas incorporaciones seran de puestos de nueva creacion, mientras que
un 44,4% de puestos vacantes [ya existente).

Grafico 28
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Distribucién de empresas seguin segunincorporacionde trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo afo, tipo de puestoa cubrir y sector
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas
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2.2.3. PERFIL LABORAL DE LAS INCORPORACIONES PREVISTAS

En cuanto a la tipologia del puesto de trabajo a crear, un 95,1% de las nuevas incorporaciones previstas para
el afio 2015 en la empresa melillense seran de trabajadores asalariados.

Gréfico 29
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Distribucién de empresas segtn perfil laboral de las nuevasincorporaciones
previstas para el afio 2015: Tipologia. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

El perfil profesional demandado segtn Clasificacién Nacional de Ocupaciones [CNO-11) resulta de lo mas
diverso, atendiendo, en primer lugar al sector de actividad de la empresa y en segundo lugar al desempefio
profesional.

Los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

Dependientes en tiendas y almacenes (CNO-11: 52)

Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines (CNO-11: 71)
Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion (CNGO-11: 51)
Otros trabajadores de los cuidados a las personas (CNO-11: 57)
Trabajadores especializados en electricidad y electro-tecnologia (CNGC-11: 75)

o s wnp =

Otros perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son, empleados administrativos con tareas de
atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes (CNO-11: 45), técnicos de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (CNO-11: 38) y ayudantes de preparacién de alimentos (CNO-11: 93).
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Grafico 30
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevasincorporaciones
previstas para elafio 2015: Puesto segiin CNG-11. Ciudad Auténoma de Melilla
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00. Ocupaciones militares 57. Otros trabajadores de los cuidados a las personas
24. Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, 71. Trabajadores en obras estructurales de
matematicas y de las ingenierias construccion y afines

72. Trabajadores de acabado de construcciones e
instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines
75. Trabajadores especializados en electricidad y
electro-tecnologia

25. Profesionales del derecho

27. Profesionales de las tecnologias de la informacion

38. Técnicos de las tecnologias de la informacion y las 78. Mecanicos de precisién en metales, ceramistas,
comunicaciones (TIC) vidrieros, artesanos y trabajadores de artes gréaficas
41. Empleados en servicios contables, financieros, y de 77. Trabajadores de la industria de la alimentacion,
servicios de apoyo a la produccién y al transporte bebidas y tabaco

45. Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes

51. Trabajadores asalariados de los servicios de
restauracion

92. Otro personal de limpieza

93. Ayudantes de preparacion de alimentos

94. Recogedores de residuos urbanos, vendedores

52. Dependientes en tiendas y almacenes ] ) -
callejeros y otras ocupaciones elementales en servicios

54. Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 95. Peones agrarios, forestales y de la pesca

98. Peones del transporte, descargadores y reponedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de 55 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

El perfil profesional demandado segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones [CNO-11] varia segin sector
econémico.
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En el sector de la industria, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Mecénicos de precision en metales, ceramistas, vidrieros, artesanos y trabajadores de artes gréficas
[CNG-11: 76)

2. Trabajadores de la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco ([CNO-11: 77)

3. Dependientes en tiendas y almacenes (CNO-11: 52)

En el sector de la construccién, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines [CNO-11: 71)

2. Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines
[CNG-11: 72)

3. Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias (CNG-11: 24]

En el sector de los servicios, los principales perfiles profesionales demandados por la empresa melillense son:

1. Dependientes en tiendas y almacenes (CNO-11: 52)
2. Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion (CNG-11: 51)
3. Otros trabajadores de los cuidados a las personas (CNO-11: 57]

Tabla 18
Distribucion de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones previstas para el afo 2015:
Puestos segtin CNO-11 y sector econémico
Ciudad Auténoma de Melilla. Ao 2014

CNO-11 Industria Construccion Servicios
00 Ocupaciones militares 0,0% 0,0% 2,8%
Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas,

24 o . - 0,0% 6,9% 2,8%
matematicas y de las ingenierias

25 Profesionales del derecho 0,0% 0,0% 2,8%

27 Profesionales de las tecnologias de la informacion 0,0% 0,0% 2,8%

38 Técnicqs dg las tecnologias de la informacién y las 00% 00% 5.6%
comunicaciones (TIC) ’ ’ ’

41 Emp_le_ados en servicios Contabl_qs, financieros, y de 5.9% 0.0% 0.8%
servicios de apoyo a la produccion y al transporte

45 Erppleados adm.inistrativo.s con tareg:s de atencion al 0.0% 17% 5.6%
publico no clasificados bajo otros epigrafes

51 Tr‘abajado_r"es asalariados de los servicios de 0.0% 0.0% 11,1%
restauracion

52 Dependientes en tiendas y almacenes 17,6% 1,7% 30,6%

54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 5,9% 1,7% 2,8%

57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas 0,0% 0,0% 8,3%

71 Tr‘abajadores en (_)br'as estructurales de 11.8% 75.4% 00%
construccion y afines ’ ’ ’
Trabajadores de acabado de construcciones e

72 instalaciones (excepto electricistas), pintores y 0,0% 8,6% 2,8%
afines

75 Trabajadpres especializados en electricidad y electro- 0.0% 3,4% 5.6%
tecnologia
Mecanicos de precision en metales, ceramistas,

76 vidrieros, artesanos y trabajadores de artes 23,5% 0,0% 0,0%
gréficas

77 Trapajadores de la industria de la alimentacian, 17.6% 0.0% 08%
bebidas y tabaco

92 Otro personal de limpieza 0,0% 1,7% 0,0%

93 Ayudantes de preparacién de alimentos 0,0% 0,0% 5,6%
Recogedores de residuos urbanos, vendedores

94 callejeros y otras ocupaciones elementales en 11,8% 0,0% 0,0%
servicios

95 Peones agrarios, forestales y de la pesca 0,0% 0,0% 2,8%

98 Peones del transporte, descargadores y reponedores 5,9% 1,7% 2,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de 55 encuestas a empresas
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En cuanto a la categoria profesional, el 41,9% de las nuevas incorporaciones en la empresa melillense seran en
la categoria de trabajador cualificado y un 40,9% en la categoria de trabajador no cualificado.

Tan solo un 12,0% seran categorias de técnicos. No aparecen, dentro de las previsiones de contratacion de las
empresas melillenses, los perfiles de mayor nivel, directivo y mando intermedio.

Gréfico 31
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas para el afio 2015: Categoria profesional. Ciudad Auténoma de Melilla
2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

El analisis comparativo del Estudio actual con los resultados obtenidos en el Estudio de Necesidades Formativas
de la Ciudad de Melilla 2010,/2011, permite observar un gran repunte de las previsiones de contratacion en la
categoria profesional més baja (trabajador no cualificado) y una fuerte caida de los perfiles profesionales en la
categoria de técnicos.

Grafico 32
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas: Categoria profesional. Ciudad Auténomade Melilla
Estudio 2010/2011 4,8% 20,3% 55,4% 19,6%
Estudio 2014,/2015 | 12,0% 41,9% 40,9% 5.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Directivo Mando intermedio Técnico
Y Trabajador cualificado Trabajador no cualificado Ns/ Nc )

Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos

La incorporacién de personal técnico aparece prevista solamente en el sector de los servicios (15,4%). Resulta
significativo el elevado porcentaje de incorporaciones de personal no cualificado previstas en el sector de la
construccién (62,3%), llegando a doblar en términos porcentuales al perfil no cualificado en el sector servicios y
triplicar en el sector de la industria.
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La incorporacién de personal cualificado, alcanzara a dos de cada tres incorporaciones en el afio 2015 en el

sector de la industria (68,4%).

Gréfico 33
4 o . 3 . N\
Distribucién de empresas seguin segunincorporacion de trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo aio: categoria profesional y sector
econdmico. Ciudad Auténoma de Melila 2014
Servicios 15,4% 43,6% 35,9% 51%
Construccion 32,8% 62,3% 4.9%
Industria 68,4% 21,1% 10,5%
0% 20% 40% B60% 80% 100%
B Directivo B Mando intermedio Técnico
_ Trabajador cualificado Trabajadorno cualificado Ns/Nc )

Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas

En cuanto al area en el desempeio profesional, el 75,2% de las nuevas incorporaciones en la empresa

melillense seran en el area de produccién, mientras que un 12,4% son para actividad comercial.

La prevision de contratacion para el area de administracion se limita a un 6,8%, mientras que el drea de

mantenimiento es residual y la de direccion no tiene previsto generar nuevos puestos.

Gréfico 34
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas para el afio 2015: Areafuncional. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
Produccion
75,2%
Ns/ Nc
4,9%
Mantenigniento Comercial Administracién

0.8% 12,4% 6.8%

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores econémicos, construccion es el sector con mayor demanda en el area de produccién, el 90,2% de
los trabajadores que se incorpore en el afio 2015, frente un 71,8% en el sector de los servicios 6 un 57,9%en la

industria.

Por otro lado, tanto en el sector de la industria y los servicios, la vinculacion de las nuevas incorporaciones al area

comercial tiene un peso porcentual destacable, un 21,1% y 15,4% respectivamente.
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Gréfico 35

4 )

Distribucién de empresas seguin segunincorporacion de trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo afo: area funcional y sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
Senvicios |7,7% 154% 71.8% 51%
{s)
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3.3%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 81 encuestas a empresas

En consonancia con el andlisis que resulta de la previsién de categorias profesionales, los requerimientos de
formacion solicitada lo seran para el 55,5% de las nuevas incorporaciones previstas, mientras que para un
37,3% de estas nuevas incorporaciones no se tiene previsto exigir formacion. El 41,9% de las nuevas
incorporaciones previstas seran, trabajadores no cualificados, mientras que las nuevas incorporaciones de
trabajadores cualificados y personal técnico supondran un 52,9%. Por tanto, a mayor nivel de cualificacién del
puesto de trabajo mayor demanda de formacién y viceversa.

Grafico 36
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevasincorporaciones
previstas para el afio 201 5: Formacidn solicitada. Ciudad Auténoma de Melilla
2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

El analisis comparativo del Estudio actual con los resultados obtenidos en el Estudio de Necesidades Formativas
de la Ciudad de Melilla 2010,/2011, permite confirmar esta relacion directa entre cualificacion del puesto y nivel
de demanda de formacion para el mismo.
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Gréfico 37
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas: Formacion solicitada. Ciudad Auténomade Melilla
Estudio 2010,/2011 64,6% 24,0% 11.4%
Estudio 2014,/2015 55,5% 37.3% 7.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si se solicita formacién especifica No se solicita formacién Ns / Nc
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Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos

El sector que solicita formacién especifica en mayor proporcion es, la industria. Tres de cada cuatro
incorporaciones (73,7%) en el sector de la industria en el afio 2015 exigirédn formacién especifica. En el sector
servicios, este porcentaje se reduce a casi dos de cada tres empresas (61,5%), mientras que en el sector de la
construccion, tanto una de cada cuatro incorporaciones en el afio 2015 estard vinculada a la exigencia de
formacion especifica.

Grafico 38
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Distribucién de empresas seguiin segunincorporacionde trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo aio: solicitud de formacién porla
empresa y sector econémico. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
Servicios 61,5% 33,3% 5.2%
Construccion 28,1% 56,1% 15,8%
Industria 73.7% 158% 10,5%
0% 20% 40% B60% 80% 100%
Si se solicita formacion especifica No se solicita formacién Ns/Nc
- J

Fuente: Elaboracién propia a partir de 81 encuestas a empresas

La percepcion sobre posibles dificultades con que podrian hallarse para encontrar a los trabajadores
demandados es relativamente alta. La empresa melillense cree que un 43,0% de las nuevas incorporaciones
previstas tendran alguna, bastantes o muchas dificultades para encontrar a la persona adecuada al puesto.
Mientras que un 52,1% de los puestos se cubriran sin dificultad.
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Grafico 39
4 N ) , . _ )
Distribuciéon de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas para elafo 201 5: Dificultades para la nueva incorporacién. Ciudad

Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

A pesar de la coyuntura econdmica actual y la situacion del mercado de trabajo, el porcentaje de puestos a cubrir
sin dificultad es tan solo 2,6 puntos porcentuales superior a la percepcion recogida en el Estudio de Necesidades
Formativas de la Ciudad de Melilla 2010,/2011.

Por el contrario, mientras en el momento actual, un 18,5% de las nuevas incorporaciones tendran bastantes o
muchas dificultades, en el periodo anterior analizado el porcentaje de nuevas incorporaciones que presentan
bastantes o muchas dificultades era del 32,1%.

Grafico 40
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Distribucién de empresas segun perfil laboral de las nuevas incorporaciones
previstas: Dificultades para la nueva incorporacién. Ciudad Auténoma de Melilla
Estudio 2010,/2011 49,5% 18.4% 19.8% 12,3%
Estudio 2014,/2015 52,1% 24,5% 8.2% 10,3% 4.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ninguna dificultad Alguna dificultad Bastantes dificultades
Muchas dificultades Ns/ Nc
- J

Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos

Por sectores, industria presenta el mayor porcentaje de casos en los que se considera que la incorporacion de
nuevos trabajadores en el afio 2015 pudiera presentar dificultades, bastantes o muchas (31,6%). En el lado
opuesto construccion, donde para tres de cada cuatro nuevos puestos no se prevé ninguna dificultad (75,4%).

En un punto intermedio se sitla el sector de los servicios, donde para uno de cada tres nuevos puestos se
prevé alguna dificultad (30,8%).
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Gréfico 41
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Distribucién de empresas seguin segunincorporacion de trabajadores
asalariados / auténomos en el préximo aio: dificultades para su localizacién y
sector econémico. Ciudad Auténomade Melilla 2014
Senvicios 46,2% 30,8% 51% 12,8% 51%
Construccion 754% 16% 197% 3,3%
Industria 52,6% 53% 158% 158% [10,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ninguna dificultad " Alguna dificultad ' Bastantesdificultades = Muchasdificultades ® Ns/Nc
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 61 encuestas a empresas

2.2.4. AGENCIA DE COLOCACION

El Real Decreto 1796,/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién, las define en
su articulo 2, en los siguientes términos:

1.

A efectos de lo previsto en esta norma, se entenderd por agencias de colocacion aquellas entidades
publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacion y, en su caso, colaboracion con el
servicio publico de empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacion laboral que tengan
como finalidad proporcionar a las personas trabsajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores las personas trabajadoras mds apropiadas a sus requerimientos y
necesidades.

A este fin las agencias de colocacion valoraran los perfiles, aptitudes, conocimientos y cualificacion
profesionales de las personas trabajadoras que requieran sus servicios para la busqueda de empleo y
los requerimientos y caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados. Estas agencias de colocacion
podran desarrollar tambien actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo, tales como
orientacion e informacion profesional, y con la seleccion de personal.

Las empresas de recolocacion son agencias de colocacion especializadas en la actividad destinada a la
recolocacion de las personas trabajadoras que resultaran excedentes en procesos de reestructuracion
empresarial, cuando aquéella hubiera sido establecida o acordada con las personas trabajadoras o sus
representantes en los correspondientes planes sociales o programas de recolocacion, y estaran
sometidas al régimen legal y reglamentario establecido con cardcter general para las agencias de
colocacion”.

La relacion de agencias de colocacion que actian en el ambito de Melilla es la siguiente:

FSC Inserta

Flexiplan, SA ([empresa de trabajo temporal)
Aula Integral de Formacién, SL

Academia Vetonia, SL

Proyecto Melilla, SA

Universidad de Granada

Grupo G8 Outsourcing, SL

Empieza Consultora, Fresh Consulting, SLL
Instituto de Empleo Temporal ETT, SL

fim "‘;
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Tan solo el 8,5% de las empresas melillenses consultadas han utilizado o piensan utilizar los servicios de
colocacion de alguna de las agencias ubicadas en la Ciudad Auténoma de Melilla.

Graéfico 42
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Distribucién de empresas segtin uso de agencia de colocacion para la
incorporacién de nuevos puestos de trabajo. Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La Unica agencia de colocacion identificada por la empresa melillense, més alla de la referencia al servicio publico
de empleo estatal (SPEE), es Proyecto Melilla, SA [PROMESA - MELILLA ORIENTA].

Por sectores de actividad econémica, el 10% de las empresas melillenses pertenecientes al sector de la
industria ha utilizado o piensa utilizar los servicios de colocacién de alguna de las agencias ubicadas en la
Ciudad Auténoma de Melilla.

Gréfico 43
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Distribucién de empresas segtn uso de agencia de colocacion para la
incorporacién de nuevos puestos de trabajo y sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
Senvicios | 7,4% 89,9% 2,7%
Construccion | 3,0% 93,9% 3.1%
Industria ' 10,0% 85,0% 5.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si No Ns/Nc
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas
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2.2.5. PREVISION DE DESPIDOS DE TRABAJADORES

Actualizacién 2014 / 2015

Pese a las buenas previsiones de creacion de empleo, un 17,4% de las empresas melillenses consultadas
considera que se podria producir el despido de algun trabajador durante el afio 2015. Un 8,5% se mantiene

indecisa o prudente respecto a esta cuestion (Ns / Nc).

Grafico 44
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Distribucién de empresas segun posiblidad de despido de trabajadores previsto
para elafo 2015. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
No
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La media global de trabajadores a despedir durante el afio 2015 entre aquellas empresas que si ven la
posibilidad de que suceda asciende a 0,31 trabajadores/empresa”. En el Estudio anterior la media prevista de

despidos fue de 0,14 trabajadores/empresa.

En el Estudio de Necesidades Formativas de la Ciudad de Melilla 2010,/2011 que precede a esta Actualizacion
para el afio 2014,/2015, el 9,9% declara que si se producira algin despido, mientras que el porcentaje de

indecisos alcanzaba al 11,7%.

Grafico 45
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Distribucién de empresas segtn posibilidad de despido de trabajadores.
Ciudad Auténomade Melilla
Estudio 2010,/2011  9,9% 78,4% 11,7%
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Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos

Entre las empresas que tienen previsto despedir en el afio en curso (2015), un preocupante 44,5% tiene
previsto desprenderse de 2 puestos de trabajo, mientras que un 45,1% prevé despedir a un trabajador.

"® Media aritmética sobre el total de empresas melillenses.
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Gréfico 46
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 40 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

El porcentaje de empresas segun sector econémico, que prevé despedir algin trabajador durante el afio 2015

es similar.
Grafico 47
4 o L _ _ _ I
Distribucién de empresas segtn posibilidad de despido de trabajadores previsto
para elafio 2015 y sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
Servicios 18,4% 69,6% 12,0%
Construccion 19,7% 59,1% 21.2%
Industria 20,0% 70,0% 10,0%
0% 20% 40% B60% 80% 100%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas

Siete de cada diez posibles despidos (72,1%) conllevaran la desaparicién del propio puesto de trabajo. En dos de
cada diez se sustituiré el trabajador despedido (23,3%). 0,25 despidos por desaparicién de puesto / empresa y
0,06 despidos por sustitucion de trabajador / empresa™.

" Media aritmética sobre el total de empresas melillenses.
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Gréfico 48
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Distribucion de empresas segtn posibilidad de despidode trabajadoresy motivo
deldespido. Ciudad Auténoma de Melilla 2014

Pordesaparicion Porsustitucion de
del puesto trabajador
721% 23.3%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 40 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En el Estudio de Necesidades Formativas de la Ciudad de Melilla 2010,/2011 que precede a esta Actualizacion
para el afio 2014,/2015, el 9,9% declara que si se producird algin despido, mientras que el porcentaje de
indecisos alcanzaba al 11,7%.

Graéfico 49
4 N - . . . )
Distribucién de empresas segun posibilidad de despido de trabajadoresy motivo
deldespido. Ciudad Auténoma de Melilla
Estudio 2010,/2011 61.9% 38,1% |
Estudio 2014,/2015 721% 23,3% 4,6’10
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y Pordesapariciondel puesto Porsustitucién detrabajador Ns/ Nc )

Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos

Tanto en industria como en construccion la totalidad de los trabajadores a despedir en el afio 2015 lleva
implicita la desaparicion de su puesto. En el sector de los servicios, dos de cada tres empresas (68,4%) prevé
el despido por desaparicion del puesto, mientras que uno de cada cuatro despidos (26,3%) seré por sustitucion
del trabajador.
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Grafico 50
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Distribucién de empresas segtn posibilidad de despido de trabajadores previsto
para elafio 2015, motivo principal y sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
Senvicios 68,4%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 40 encuestas a empresas
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3. ANALISIS FORMATIVO
3.1. ANALISIS DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

Las empresas disponen de un crédito para financiar las acciones de formacién para sus trabajadores, cuyo
importe resulta de aplicar a la cuantia ingresada por cada empresa el afio anterior en concepto de formacion
profesional el porcentaje que anualmente se establece en la Ley de Presupuesto Generales del Estado. El
porcentaje bonificable se determina en funcién del tamafio de la empresa de tal forma que cuanto menor es el
tamario de la empresa mayor es el porcentaje de bonificacién. Las micropymes tienen asegurado por el sistema
el 100% de su cuota o un minimo de 420 € anuales para la formacion de sus trabajadores si la cuantia de su
cuota no alcanza esta cantidad.

En el afio 2013, un total de 478.621 empresas del sector privado han realizado en Espafia formacién para sus
trabajadores en el contexto de la formacion bonificada, 585 empresas en la Ciudad Auténoma de Melilla. El
ndmero de participantes en la actividad formativa desarrollada por estas 478.621 empresas fue de 3.224.182 a
nivel nacional, 2.072 participantes en Melilla.

En este capitulo analizaremos la informacién relacionada con las acciones de formacion continua en las empresas
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

3.1.1. FORMACION EN LAS EMPRESAS DE MELILLA: TASA DE COBERTURA Y FONDOS

Comunidad de Madrid, Principado de Asturias, Pais Vasco, Cataluiia y Galicia son las comunidades de mayor
cobertura formativa en términos de participantes formados con centro de trabajo ubicado en la comunidad. Las
comunidades con menor tasa de cobertura son Melilla, Ceuta, Canarias, Islas Baleares y Castilla La Mancha.

Comunidad Auténoma Tasa «
cobertura

Comunidad de
Madrid 36.2% ‘g
Pr‘lnmpado de 30,7%
Asturias
Pais Vasco 30,1%
Cataluna 29,9%
Galicia 29,1%

Comunidad Foral de
Navarra

Castilla y Leén

Aragon

Comunidad

Valenciana

Cantabria 26,2%
Regién de Murcia 26,2%
Andalucia 25,9%
La Rioja 25,8%
Extremadura 25,0%
Castilla - La Mancha 24,3%
lles Balears 23,4%
Canarias 23,0%
Ceuta 21,1%
Melilla 19,3%
Total nacional 29,0%

Fuente: Fundacion Tripartita. Formacién en las Empresas. Informe anual 2013

Nota: (*) Porcentaje de participantes de la Iniciativa de Demanda respecto de los asalariados del sector privado segun la EPA del Il Trimestre
2013

El anélisis territorial se ha realizado a partir de los participantes formados a través de la formacién planificada por las empresas y utilizando como
ambito territorial el centro de trabajo de los participantes
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La tasa de cobertura formativa es el porcentaje de participantes de la iniciativa de Demanda respecto de
asalariados del sector privado.

Los peores resultados corresponden a Melilla, con una tasa de cobertura formativa del 13,9%, poniendo
de relieve las carencias en procesos formativos del mercado de trabajo melillense.

Segun la Memoria Anual 2013 de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo, mediante Orden
ESS/2198,/2013 se distribuyen territorialmente para el ejercicio econémico de 2013, para su gestion por
las Comunidades Autdnomas, subvenciones del ambito laboral financiadas con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, por lo que debe procederse a la distribucion de las cantidades asignadas a cada
Comunidad Auténoma. Concretamente la Ciudad Auténoma de Melilla recibié en el ejercicio 2013 un total de
433.236,34 €, un 0,41% del reparto nacional de los fondos, los cuales fueron gestionados directamente por
el Servicio Puablico de Empleo Estatal, a través de la correspondiente convocatoria de ayudas de Formacion
para el Empleo.

Grafico 51
/ N\
Distribucion de los fondos del ambito laboral para la formacién
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. Afio 2013
Resto de
Comunidades
Auténomas
111.200.00000€
99,2% N
\ Melilla
433.236,34 €
Ceuta 0,41%
463.73367€
0.39%
o J
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. Memoria Anual
2013

3.1.2. ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN MELILLA: INDICADORES ECONOMICOS

El ndmero de empresas formadoras en el afio 2013 fue de 585, un 29,14% superior al nUmero de empresas
formadoras en el afio 2011.

El crédito asignado en el afio 2013 fue de 0,56 millones de €, mientras que el crédito dispuesto ese mismo
ano fue de 0,47 millones de €, un 36,59% y un 34,26% mayor, respectivamente, frente a los datos del afio
2011.

Tabla 19
Créditos en la formacién (millones de €) segin tamo de la empresa
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

Ejercicia 2011 2012 2013
econémico
Tamaiio Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito
empresa formadoras asignado dispuesto = formadoras asignado dispuesto  formadoras asignado
De1ab 290 013 0,12 322 0,17 0,16 394 0,20
DeBaZ 65 0,05 0,03 90 0,06 0,05 80 0,07
De 10a49 84 012 0,09 95 0,18 0,13 99 0,19
De 50 a 99 11 0,05 0,04 9 0,05 0,04 9 0,05
De 100 a 249 2 0,03 0,03 2 0,03 0,02 2 0,03
De 250 a 499 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 1 0,02
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Tabla 19
Créditos en la formacién (millones de €) segin tamo de la empresa
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

Ejercicio 2011 2012 2013
econémico
Tamaiio Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito Crédito
empresa formadoras asignado dispuesto  formadoras asignado dispuesto = formadoras asignado dispuesto
De 500 a 999 1 0,04 0,04 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total 453 0,41 0,35 518 0,49 0,39 585 0,56 0,47

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Indicadores econémicos

El crédito en la formacion en la Ciudad Auténoma de Melilla en el afio 2013 quedé distribuido, segtn el tamafio
de la empresa, principalmente entre empresas de 1 a 5 trabajadores y empresas de 6 a 9 trabajadores, 0,20
millones de € y 0,19 millones de €, respectivamente, del crédito asignado y 0,19 millones de € y 0,15 millones de
€, respectivamente, del crédito dispuesto.

Grafico 52
~
Evolucién indicadores econémicos de las acciones de formacion continua en las empresas
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 -2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Indicadores
econémicos

Por sectores de actividad econémica en el afilo 2013, el crédito en la formacion para la Ciudad Auténoma de
Melilla se canalizd principalmente a través de actividades de comercio y actividades de otros servicios, un
73,21% del crédito asignado de la formacién, mientras que este porcentaje fue un 74,47% del crédito
dispuesto para el mismo periodo.

Un total de 434 empresas formadoras de ambos sectores concentraron el crédito en la formacién en
Melilla.

Tabla 20
Créditos en la formacion [millones de €) segin sector CNAE
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

Ejercicio 2011 2012 2013
econémico

Sector Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito Crédito Empresas Crédito Crédito
formadoras asignado dispuesto = formadoras asignado dispuesto  formadoras asignado dispuesto

Industria 19 0,02 0,02 23 0,04 0,02 27 0,04 0,03

Construccion 43 0,04 0,04 60 0,06 0,04 60 0,07 0,05

Comercio 191 0,14 0,11 200 0,16 0,14 214 0,16 0,14

Hosteleria 29 0,02 0,02 48 0,03 0,02 64 0,05 0,04

Otros 171 019 017 187 0,20 017 220 025 0,21

Servicios

Total 453 0,41 0,35 518 0,49 0,39 585 0,56 0,47

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Indicadores econémicos
Nota: (*) En otros servicios se incluyen sectores como sanidad, educacion, intermediacion financiera, transporte, comunicaciones, etc.
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La disposicion de crédito por parte de otros sectores de actividad econémica en el afio 2013 fue
meramente testimonial, industria escasamente un 0,03 millones de € del crédito dispuesto, hosteleria un
0,04 millones de € y construccion un 0,05 millones de €. Entre los tres sectores apenas suponen un

25,53% del total del crédito dispuesto en el afio 2013.

Un total de 151 empresas formadoras de estos tres sectores concentraron el crédito en la formacion en

Melilla.
Gréfico 53
4 o e . B . N
Distribucion del crédito dispuesto de las acciones de formacién continua en las
empresas. Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 -2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. Indicadores

econémicos

3.1.3. ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN MELILLA: PERFIL SOCIOLABORAL DE LOS

PARTICIPANTES FORMADOS

El nadmero de participantes formados en el afio 2013 fue de 2.072 personas, un 28,86% superior al nimero

de participantes formados en el afio 2011.

El perfil demografico de los participantes formados por razén de sexo y edad determina que un 59,2% de los
participantes formados en el afio 2013 fueron hombres, frente a un 40,8% de mujeres.

Por tramos de edad, uno de cada tres participantes formados en el afio 2013 tenian entre 36 y 45 afios de
edad y practicamente dos de cada tres participantes formados tenian entre 26 y 45 afios de edad.

Tabla 21
Perfil demografico de los participantes formados
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

2011
Intervalo de edad absoluto % absoluto
Total 1.608 100,0 1.745
De 16 a 25 114 7.1 116
De 26 a 35 524 32,6 547
De 36 a 45 586 364 614
De 46 a 55 312 19,4 373
Mayores de 55 72 45 95
Género absoluto % absoluto
Hombre 974 60,6 1.035
Muijer 634 394 710

2012
%
100,0
6,6
31,3
35,2
214
54

%
59,3
40,7

absoluto
2.072
177
594
718
462
121

absoluto
1.226
846

2013
%
100,0
8,5
28,7
34,7
22,3
5,8

%
59,2
40,8

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. Perfil sociolaboral de los participantes

formados

Nota: En el cémputo de participantes formados no estén incluidos aquellos que han realizado un permiso individual de formacién
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El perfil laboral de los 2.072 participantes formados en la Ciudad Auténoma de Melilla en el afio 2013 por
grupo de cotizacién a la Seguridad Social, presenta la siguiente distribucion: un 19,8% de los participantes

formados pertenecian al grupo de auxiliares administrativos; un 19,2% pertenecian al grupo de oficiales de

primera y de segunda; en tercer y cuarto lugar aparecen oficiales administrativos y subalternos, un 10,6% y

10,5% respectivamente.

Estos cuatro grupos de cotizacién, concentran algo mas del 60% del total de participantes formados en la Ciudad

Auténoma de Melilla en el afio 2013, mientras que en el afio 2012 representaban algo mas del 61% vy en el afio
2011 representaban algo mas del 52%.

Tabla 22

Perfil laboral de los participantes formados
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

Grupo de cotizacién Seguridad
Social

Total

1- Ingenieros y licenciados

2- Ingenieros técnicos, peritos
y ayudantes titulados

3- Jefes administrativos y de
taller

4- Ayudantes no titulados

5- Oficiales administrativos

B- Subalternos

7- Auxiliares administrativos
8- Oficiales de primeray
segunda

9- Oficiales de tercera y
especialistas

10- Trabajadores mayores de
18 afios no cualificados

Nivel de estudios

Sin estudios

Estudios primarios, EGB o
equivalente

FP | o ensefianza técnico
profesional equivalente,
bachillerato superior, BUP y
equivalente, FP Il o equivalente
Arquitecto técnico o ingeniero
técnico, diplomado de otras
escuelas universitarias o
equivalente

Arquitecto e ingeniero
superior o licenciado

Otros

Intervalos de plantilla
De1ab

DeBa8

De 10a489

De 50 a 99

De 100 a 249

De 250 a 499

De 500 a 999

De 1.000 a 4.999
Mas de 4.999

absoluto
1.608
114

138

148

173
235
118
279

216

99

88

absoluto

67
514

576

202

226
23

absoluto
301

97

297
159

71

44

48

210
381

2011
%

100,0
7.1

8.6

9,2

10,8
14,6

7.3
174

134
6.2

5,5

%
4,2

32,0

35,8

12,6

14,1
1.4

%
18,7
8.0
18,5
99
4.4
27
3.0
13,1
23,7

absoluto
1.745
118

146

151

112
215
144
395

314

58

92

absoluto

54
590

583

243

266
9

absoluto
352
138
420
139

56

9

74

226
331

2012
%
100,0
6.8
8.4

8,7

6.4
12,3
8,3
22,6

18,0
3.3

53

%
3.1

338

334

13,9

15,2
0,5

%
20,2
7.9
24,1
8,0
3.2
0.5
4.2
13,0
19,0

absoluto
2.072
130

157

182

84
220
218
411

398

180

122

absoluto

68
751

778

256

215
3

absoluto
446
124
472
188

55

130

64

206
387

2013
%

100,0
6,3

7.6

8.8

4.1
10,6
10,5
19,8

19,2
7.2

59

%
3.3
36.2

3786

12,4

10,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. Perfil sociolaboral de los participantes formados
Nota: En el cémputo de participantes formados no estén incluidos aquellos que han realizado un permiso individual de formacién
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El perfil laboral de los 2.072 participantes formados en la Ciudad Auténoma de Melilla en el afio 2013 por nivel
de estudios, concentra un 73,8% en estudios primarios, EGB o equivalente, FPl o ensefanzas técnico
profesional o equivalentes, bachillerato superior, BUP y equivalente y FP Il o equivalente. Mientras que un
22,8% de los participantes formados en el afio 2013 en Melilla disponian de titulaciones superiores
universitarias.

En cuanto a los perfiles de empresa, por tamaiio de las plantillas, el 22,8% de los participantes formados en el
afio 2013 en la Ciudad Auténoma de Melilla desarrollaban su desempefio laboral en empresas con plantillas
entre 10 y 49 trabajadores, mientras que un 21,5% lo hacian en empresas con plantilas de 1 a 5
trabajadores.

El andlisis de empresas y participantes formados segtin sector de actividad econémica (CNAE a dos digitos) y
categoria profesional en la Ciudad Auténoma de Melilla en el afio 2013 arroja los siguientes resultados:
Tabla 23

Empresas y participantes segun sector de actividad y categoria profesional
Ciudad Auténoma de Melilla. Ario 2013

- Empresas Participantes . . Mandos P Trabajadores Trabajadores no
Sector de actividad (CNAE) for‘rr?adoras for‘mZdos Directivos intermedios Técnicos cualiflicados cuallificados
Otros servicios personales
(CNAE.. 96) 165 192 5 12 1 145 29
Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de
motor y motocicletas 115 171 3 9 1 127 31
(CNAE: 47)
Construccion de edificios
(CNAE 41) 20 105 3 5 8 65 24
Educacion
(CNAE.. 85) 16 96 1 5 48 39 3
Actividades de construccion
especializada 39 90 0 6 1 58 25
(CNAE: 43)
Servicios de alojamiento
(CNAE.. 55) 4 88 3 19 14 26 26
Recogida, tratamiento y
eliminacién de residuos; 1 67 0 5 0 45 17
valorizacion
(CNAE: 43)
Actividades de servicios
sociales sin alojamiento 4 51 1 2 2 45 1
(CNAE. 88)
Servicios de comidas y
bebidas 34 48 0 4 3 22 19
(CNAE: 56)
Captacion, depuracion y
distribucién de agua 1 36 0 16 5 15 0
(CNAE: 36)
Actividades administrativas
de oficina y otras actividades 18 35 0 3 5 o5 o
auxiliares a las empresas
(CNAE= 82)
Programacion, consultoria y
otras actividades
relacionadas con la 4 32 0 2 2 28 0
informatica
(CNAE 62)
Total 585 2.072 - - - - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. Empresas y participantes segun sector de actividad y categoria
profesional

La actividad econémica que aporta un mayor nimero de empresas y participantes a las acciones de formacién
continua en la Ciudad Auténoma de Melila en el afio 2013 es otros servicios personales (CNAE.. 96),
concretamente el 28,2% de las empresas formadoras pertenecen a este sector, la cual aporta el 9,3% de los
participantes formados. Un ratio de 1,16 participantes formados por empresa formadora.
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Tres de cada cuatro participantes formados en este sector, en el afio 2013 pertenecian a la categoria
profesional de trabajadores cualificados.

En segundo lugar aparece el sector de comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
(CNAE.s 47). El 19,7% de las empresas formadoras en el afio 2013, pertenecian a este sector, aportando el
8,3% de los participantes formados. Un ratio de 1,49 participantes formados por empresa formadora.

Tres de cada cuatro participantes formados en este sector, en el afio 2013 pertenecian a la categoria
profesional de trabajadores cualificados.

En tercer lugar aparecen las actividades de construccion de edificios [CNAE.s 41). Tan solo un 3,4% de las
empresas formadoras en el afio 2013, pertenecian a este sector, si bien aportaban el 5,1% de los
participantes formados. Un ratio de 5,25 participantes formados por empresa formadora.

Dos de cada tres participantes formados en este sector, en el afio 2013 pertenecian a la categoria profesional
de trabajadores cualificados.

Curiosamente los mayores ratios de participantes formados por empresa formadora se obtienen en actividades
econdémicas coya importancia es menor en su aportacion al tejido productivo y mercado de trabajo en la Ciudad
Auténoma de Melilla, desde un punto de vista cuantitativo, que no cualitativo. Hablamos de la actividad de
recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacion (CNAE.s 43), cuyo ratio es de 67,0 participantes
formados por empresa formadora y en segundo lugar aparece la actividad de captacion, depuracién y distribucién
de agua (CNAE. 43), cuyo ratio es de 36,0 participantes formados por empresa formadora.

3.1.4. ACCIONES DE FORMACION CONTINUA: CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS FORMATIVOS

Sin datos desagregados por comunidades auténomas a partir de la serie estadisticas de 2010, el anélisis de
las caracteristicas de las acciones de formacién continua en las empresas para los ejercicios econémicos de
2011 a 2013 se presentan, por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, como datos globales a
nivel nacional. Las caracteristicas de los grupos formativos desarrollados en el periodo 2011 - 2013 a nivel
nacional, son:

Caracteristicas de los grupos formativos
Nacional. Periodo 2011 - 2013

2011 2012 2013
Total 616.204 2.986.493 27,0 667.928 3.176.789 26,1 700.724 3.224.182
Grupos Grupos Grupos
Modalidad formativos Participantes Duracién formativos Participantes Duracién formativos Participantes
realizados formados (%) media grupo realizados formados (%) media grupo realizados formados (%)
(%) (%) (%)
Presencial 42,5 60,5 16,0 43,1 58,9 15,6 41,8 58,0
A distancia 40,8 189 58,3 38,8 18,2 56,4 39,2 184
Mixta 7.2 12,1 27,0 7.7 13,0 24,6 7.7 12,7
Teleformacion 94 8,5 35,8 104 9,9 34,3 11,3 109
Grupos Grupos Grupos
Nivel de la formativos Participantes Duracion formativos Participantes Duracién formativos Participantes
formacion* realizados formados (%) media grupo realizados formados (%) media grupo realizados formados (%)
(%) (%) (%)
Basico 46,8 37,7 32,6 46,2 37,3 31,7 47,6 39,8
medo / 53,2 62,3 236 53,8 62,7 207 52,4 60,2
uperior
Grupos Grupos Grupos
Tipo de accién formativos Participantes Duracién formativos Participantes Duracién formativos Participantes
formativa* * realizados formados (%) media grupo realizados formados (%) media grupo realizados formados (%)
(%) (%) (%)
Genérica 61,9 55,9 29,6 61,5 56,0 28,3 61,5 56,9
Especifica 38,1 441 23,7 38,5 44,0 23,2 38,5 43,1

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. Caracteristicas de los grupos formativos
Nota: (*]) Nivel de la formacion: Nivel basico, si la formacién se orienta a materias transversales o genéricas que capacitan para desarrollar competencias y cualificaciones bésicas;
Nivel medio-superior, si la formacién incorpora materias que impliquen especializacién y capaciten para desarrollar competencias de programacion y/o direccién. (* *) Tipo de
accién: Genérica, si la formacion proporciona cualificaciones que pueden ser transferibles a otras empresas o ambitos laborales; Especifica, si la formacion es aplicable
directamente en el puesto de trabajo y ofrece cualificaciones que no son transferibles a otras empresas o d&mbitos laborales
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En el afio 2013 el 41,8% de los grupos formativos realizados fueron bajo la modalidad presencial. Esta
modalidad proporcioné formacion a un 58,0% de los participantes formados. La duracién media de los grupos
formativos en modalidad presencial fue de 15,4 horas.

Con pequefios altibajos la formacion presencial es la modalidad con mayor demanda de grupos formativos, si
bien es cierto, que el porcentaje de participantes formados en modalidad presencial se reduce afio a afo. En el
periodo 2011 - 2013 este porcentaje se redujo algo mas de un 4%, pasando de un 60,5% de los participantes
formados en 2011 a un 58,0% de participantes formados en 201 3.

Un 39,2% de los grupos formativos realizados lo fueron bajo la modalidad a distancia. Esta modalidad
proporcioné formacién a un 18,4% de los participantes formados. La duracion media de los grupos de
formacion en modalidad a distancia fue de 53,9 horas.

Mientras que un 11,3% de los grupos realizados en el afio 2013 fueron bajo la modalidad de teleformacién. Esta
modalidad proporcioné formacion a un 10,9% de los participantes formados. La duracién media de los grupos
formativos en modalidad de teleformacion fue de 33,2 horas.

Es esta modalidad formativa, teleformacion, la que presenta mayor tasa de crecimiento en el periodo 2011 -
2013, algo méas de un 20%, asi como una mayor tasa de crecimiento en la cobertura de los participantes
formados, algo mas de un 28%.

~
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Caracteristicas de los grupos formativos

En cuanto al nivel de formacion, el 47,6% de los grupos formativos realizados se orienté a materias
transversales o genéricas para desarrollar competencias y cualificaciones basicas, nivel basico. Concretamente
esta formacion de nivel basico, dio cobertura a un 39,8% de los participantes formados.

Mientras un 52,4% de los grupos formativos realizados lo fueron de un nivel medio / superior, materias que
implican especializacion y capacitacién para desarrollar competencias de programacion y/o direccion. Esta
formacion de nivel medio / superior dio cobertura a un 60,2% de los participantes formados.

En cuanto al tipo de accién formativa, el 61,5% de los grupos formativos realizados se desarrollaron para
materias genéricas, es decir, formacién que proporciona cualificaciones que pueden ser transferibles a otras
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empresas 0 ambitos laborales. Concretamente esta formacion genérica, dio cobertura a un 56,9% de los
participantes formados.

Mientras un 38,5% de los grupos formativos realizados lo fueron para materias especificas, es decir, formacion
que es aplicable directamente en el puesto de trabajo y ofrece cualificaciones que no son transferibles a otras
empresas 0 ambitos laborales. Esta formacion en materias especificas dio cobertura a un 43,1% de los
participantes formados.

3.1.5. ACCIONES DE FORMACION CONTINUA: RANKING DE ACCIONES FORMATIVAS

Sin datos desagregados por comunidades auténomas a partir de la serie estadisticas de 2010, el andlisis de
las principales acciones formativas desarrolladas en las empresas para los ejercicios econémicos de 2011 a
2013 no deja lugar a duda de la fuerte presencia de las caracteristicas anteriormente analizadas, nivel de
formacion medio / superior y materias genéricas de tipo transversal.

Afo a afo se repiten, con ligeras variaciones en su peso, las tres principales acciones formativas: idiomas,
informatica de usuario / ofimatica y prevencion de riesgos laborales.

Tabla 25
Ranking de acciones formativas
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo 2011 - 2013

Ejercicio Contenidos formativos %
2011 Idiomas 16,8
Informética de usuario / ofimatica 10,7
Prevencion de riesgos laborales 9,5
Gestion de recursos humanos 6,9
Legislacion y normativa 2,7
Seguridad alimentaria: manipulacién y control 2,3
Calidad 2,2
Contabilidad 1,7
Total 52,8
Resto 47,2
2012 Idiomas 17,2
Informética de usuario / ofimatica 104
Prevencién de riesgos laborales 104
Gestion de recursos humanos 6.8
Legislacién y normativa 2,6
Seguridad alimentaria: manipulacién y control 2,5
Calidad 2,1
Contabilidad 1,7
Total 53,8
Resto 46,2
2013 Idiomas 17.9
Prevencién de riesgos laborales 104
Informética de usuario / ofimatica 10,3
Gestion de recursos humanos 6,6
Seguridad alimentaria: manipulacion y control 29
Legislacion y normativa 2,5
Calidad 2,0
Contabilidad 1,6
Total 54,1
Resto 45,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.
Caracteristicas de los grupos formativos
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS

3.2.1. IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

La formacién sigue manteniendo la misma relevancia para la empresa melillense que la detectada en estudios

precedentes. Para el 36,0% pose mucha importancia y para el 45,0% bastante importancia.

Gréfico 55
4 N . . 3 )
Distribucion de empresas segtin importancia otorgada a la formacion.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores, no se aprecian diferencias significativas. Cabe destacar industria donde cuatro de cada diez

empresas le otorga mucha importancia a la formacién dentro de la empresa.

Gréfico 56
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas
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3.2.2. LA FORMACION EN LA EMPRESA EN EL ULTIMO ANO

Mejora levemente, respecto al Estudio precedente, el porcentaje de realizacién de cursos de formacion
continua dentro de la empresa melillense, ya que el 54,4% si los han llevado a cabo en el dltimo afio, frente a
un 45,6% que no lo han hecho.

Grafico 57
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En el afio 2010 un 51,1% de las empresas melillenses declaran haber realizado cursos de formacién en el dltimo

ano.
Gréfico 58
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Distribucién de empresas segun realizacion de cursos de formacionen el Gltimo
afo.Ciudad Auténomade Melilla
Estudio 2010,/2011 51,1% 48,.9% |
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Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos

Construccion es el sector econémico con el mayor volumen de empresas que si han puesto en marcha
acciones formativas en el dltimo afio: un 60,6% de su tejido empresarial. Por su parte, lo han realizado el
54,1% de las empresas de servicios y un 42,5% de industria.
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Grafico 59
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Distribucion de empresas segun realizacion de cursos de formacionen el dltimo
afio y sector econémico. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas

Se produce un importante cambio de tendencia en cuanto a la tematica de la formacién impartida en la
empresa melillense durante el afio 2014. Mientras en el Estudio de 2010,/2011 se constato una clara
tendencia a la formacién en materias transversales o genéricas, PRL / Seguridad en el trabajo / Salud laboral
(59,0%), Informatica / Ofimatica (26,2%)] y la Proteccion de datos (22,8%]). En el afio 2014 destaca, por encima
de materias propiamente transversales 6 genéricas, que siguen ocupando primeros lugares, PRL / Seguridad
en el trabajo / Salud laboral (29,8%) o Informética / Ofimética (26,2%), la imparticién de formacion por la
empresa melillense en materias especificas de la actividad o puesto de trabajo (22,3%)]) y otras materias

(42,3%).
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Grafico 60
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Distribucion de empresas segin materias de los cursos de formacion realizados
en el dltimo afio. Ciudad Auténoma de Melilla
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Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

Por sectores, en el afio 2014, la prevencién de riesgos laborales cobra especial importancia en las actividades
de industria y construccién, donde el volumen de empresas que han realizado dicha formacién asciende al
56,3% y 55,0% respectivamente.

En las actividades de servicios, son otras materias las que poseen mayor presencia en la formacion
desarrollada por la empresa, un 41,7%, en consonancia con la diversidad de actividades econémicas que engloba
el sector. Entre estas materias destacan, idiomas, atencion al cliente y tramites aduaneros.

En segundo y tercer lugar, la actividad industrial desarrollé formacién en otras materias (31,3%) y formacion
especifica de la actividad (25%). Esta misma situacién se reproduce en construccién, donde un 50% de las
empresas desarrolla formacién en otras materias y un 27,5% en formacién especifica de la actividad.

Mientras que en servicios, en segundo y tercer lugar aparece informatica / ofiméatica (30%) y prevencion de
riesgos laborales (26,7 %).
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Grafico 61
Distribucion de empresas seglin materias de los cursos de formacion realizados en el tltimo
afio y sector econémico. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 116 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

Ocho de cada diez empresas que realizaron formacién en el afio 2014, lo hicieron en el area de produccién
(79,9%). Queda constatada la importancia que la empresa melillense atribuye a la formacién en materias
especificas vinculadas directamente la puesto de trabajo.

En el afio 2014, las dreas de produccién, mantenimiento y direccion, presentan porcentajes de actividad
formativa superiores a los detectados en el Estudio de 2010,/2011. Al contrario sucede en las areas de
administracion y comercial, cuyos porcentajes de actividad formativa en la empresa melillense son ligeramente
inferiores.
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Distribucién de empresas segun areas a las que han destinado formacion en el
ultimo afio. Ciudad Auténomade Melilla
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Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

Por sectores destaca principalmente la fuerte presencia de formacion en el area de produccién.

Grafico 63
Distribucion de empresas seguin areas a las que han destinado formacién en el tltimo afio y
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 116 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%
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En industria la empresa centra su atencion, desde el punto de vista formativo, en el area de produccién (93,6%)
y en menor medida en dreas como comercial (56,3%) y administracion (50%).

La empresa de construccion concentra su actividad formativa en el area de produccion (77,5%) y en segundo
lugar, administraciéon (57,5%).

Esta tendencia se reproduce en el sector servicios, la empresa concentra su actividad formativa en el area de
produccién (80%) y en segundo lugar, administraciéon (41,7 %).

3.2.3. MOTIVOS PARA LA FORMACION EN LA EMPRESA

La principal motivacién que impulsa a la empresa melillense a realizar cursos de formacion en el afio 2014 es
la necesidad de reciclar al personal, motivo para una de cada dos empresas (49,1%]). A continuacién la mejora
de la rentabilidad de la empresa, un 33,5% de las ocasiones.

En tercer lugar aparece la obligatoriedad de la ley, un 30,6% de las ocasiones. En cuarto lugar, la oferta
subvencionada de formacioén.

Grafico 64

4 )

Distribucion de empresas segin motivos para realizar formacién enla empresa
en el dltimo afio. Ciudad Auténoma de Melilla
0% 20% 40% 60% 80%
. . 49,1%
Necesidad dereciclaral personal
25,6%
Mejora de la rentabilidad dela 33.5%
empresa 32,6%
. . 30,6%
Obligatoriedad dela ley
57.6%
Oferta subvencionadade 18,7%
formacion 4.8%
o 10,0%

Propuestadel personal directivo

8.6%

9,8%
Planes de futuro dela empresa

13,0%

Contratacionde nuevas | 2.9%

empleados 6,5%

. . 1,6%
Peticion del personal asalariado

7.2%

. 4,7%
Otros motivos

4,5%

Estudio 2014,/2015 Estudio 2010,/2011

- J

Fuente: Elaboracion propia, datos ponderados por sectores econémicos
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%
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Se observan diferencias sustanciales en la motivacion para la realizacion de formacion en la empresa melillense
frente al mismo Estudio en el periodo 2010,/2011. Siguen siendo las mismas tres principales maotivaciones, sin
embargo, cambia el orden de prioridad:

Nivel prioridad 2014/2015 2010/2011
1 Necesidad de reciclar al personal Obligatoriedad de la ley
2 Mejora de la rentabilidad de la empresa  Mejora de la rentabilidad de la empresa
3 Obligatoriedad de la ley Necesidad de reciclar al personal

La importancia de la necesidad de reciclaje del personal laboral en la empresa se pone de manifiesto en cada
uno de los sectores economicos del tejido empresarial melillense. Tanto en industria, como en servicios, es el
principal motivo para la formacién en la empresa en el afio 2014, 58,8% y 48,3% respectivamente.

En construccion, el primer motivo para la formacion en la empresa melillense sigue siendo la obligatoriedad de
la ley (65%).

En segundo lugar por sectores, en industria, la empresa melillense aduce como mativo la obligatoriedad de la
ley (47,1%), en construccion, la necesidad de reciclar al personal (55%]), mientras que en servicios, la mejora
de la rentabilidad de la empresa (35%).

Grafico 65
Distribucion de empresas segin motivos para realizar formacion enla empresa y sector
econémico. Ciudad Auténomade Melila 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 117 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

3.2.4. TENDENCIAS FORMATIVAS EN LA EMPRESA

En los parrafos posteriores se realiza una anélisis de las tendencias actuales en los procesos formativos en la
empresa melillense, en aspectos tales como el tipo de habilidad buscada, el trabajo hacia el que se orienta la
formacioén, las necesidades que busca satisfacer, o la financiacién de la propia formacion.

Los datos obtenidos de las tendencias actuales en los procesos formativos en la empresa melillense en el afio
2014 distan significativamente a los resultados del Estudio realizado en el periodo 2010/2011.
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Un notable porcentaje (39,7%) cree que la formacion realizada en la empresa se orienta a ambas habilidades
(especializaciéon y polivalencia). Mientras que para un 32,9% de las empresas la formacién se orienta a
habilidades generales / polivalencia y para un 25,9% se orienta a habilidades concretas / especializacion.

Grafico 66
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En el sector de la construccién se acentla aln mas la tendencia hacia las habilidades concretas o
especializacion (35%). Para la actividad de la industria, la formacion se orienta a un mix de especializacion y
polivalencia (70,6%). Algo parecido sucede en el sector servicios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 117 encuestas a empresas

La formacién se orienta principalmente hacia el trabajo individual para dos de cada tres empresas
consultadas (66,4%). Mientras que tan solo un 7,7% de la empresa melillense considera que la formacién se
orienta al trabajo en equipo.
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Grafico 68
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores de actividad econémica, en los servicios se orienta principalmente a la formacion para el trabajo
individual, para el 70% de las empresas consultadas y para mas de la mitad de las empresas industriales.
Escasa o nula orientacién de la formacién al trabajo en equipo en cualquiera de los sectores econémicos, con la
Unica excepcion de las actividades de construccién, con relevancia para un 17,5% de las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

Algo mas del 85% de la empresa melillense tiene en cuenta, tanto necesidades presentes como necesidades
futuras, a la hora de programar formacién en la empresa. Aquellas que solamente se decantan por las
necesidades futuras representan el 9,6%, y Gnicamente por las necesidades presentes el 3,7%.
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Gréfico 70
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

J

En consonancia con los resultados globales, por sectores econémicos se mantiene una clara orientacién de la
formacion a cubrir tanto necesidades presentes como futuras.

Graéfico 71
4 ) - 3 . )
Segun sector econémico, la formacién de la empresa se orienta a ...
(Necesidades). Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

El 39,9% de las empresas cree que la formacidn tiende a la financiacién publica, es decir, los costes estan
subvencionados. Por otro lado, un 35,0% cree que la formacién tiende a financiacion privada, siendo los costes
asumidos por la propia empresa.
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Gréfico 72
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores econémicos, la empresa considera que la formacion tiende a la financiacion publica, para un 47,1%
de las empresas de la industria, un 40% de las empresas de los servicios y un 37,5% entre las empresas de
construccion. Los sectores que tienden en mayor medida hacia la financiacién privada son servicios (36,7%) y
construccion (22,5%).

Grafico 73
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Segun sector econémico, la formacién de la empresa se orienta a ...
(Financiacién). Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

Cuatro de cada diez empresas melillenses indica que la realizacion de cursos de formacion se realiza en
horario laboral (39,2%]), frente a un 24,7% que revela que la formacién tiende a realizarse fuera del horario de

trabajo.
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Gréfico 74
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Es construccion donde se obtiene una mayor proporcion de empresas que desarrollan su actividad formativa en
horario de trabajo (47,5%). Los porcentajes de formacién fuera del horario de trabajo resultan ser similar
entre los distintos sectores econémicos.

Gréfico 75
4 ] . By _ _ N
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 117 encuestas a empresas

La imparticién de las acciones formativas tiende a realizarse fuera del puesto de trabajo para una de cada
dos empresas consultadas. Por el contrario, un 19,0% de las empresas considera que la formacién tiende a
realizarse en el propio puesto de trabajo.
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Gréfico 76
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La formacion se desarrolla fuera del puesto de trabajo, principalmente en el sector servicios y construccion, un
55% y 47,5% respectivamente. Por el contrario, en la empresa industrial, la formacién es en el puesto de
trabajo, en un 58,8% de las ocasiones.

Grafico 77
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Segun sector econémico, la formacion de la empresa se orienta a ... (Lugar de
imparticién). Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

Para una de cada dos empresas melillenses (52,5%]) la formacién tiende a un desarrollo teérico / practico.
Para el 39,8% sera exclusivamente formacion teoérica, mientras que tan solo un 6,2% seré exclusivamente
formacién préctica.
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Grafico 78
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La formacién teérica se acentla en la construccion (52,5%). La formacién es tedérico - practica para la mitad
de las empresas independientemente del sector de actividad econémica.

Tan solo, para el B6,7% de las empresas de servicios, la formacién es exclusivamente practica. Porcentaje que se
reduce al 2,5% entre las empresas de construccion.

Grafico 79
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

El 46,2% de las empresas prevén que la formacion seguird siendo presencial. Sin embargo, la formacién a

distancia / online crecera en importancia, un 31,2% cree que esta modalidad cada vez obtendra mas adeptos.
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Grafico 80
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 118 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

La formacién presencial es especialmente relevante en industria (64,7%) y en construccién (55%). La
formacion a distancia / online cobra valor entre las empresas de servicios (31,7%), probablemente por la
incompatibilidad de horarios.

Grafico 81
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

3.2.5. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA EN LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas melillenses que han realizado formacién en el dltimo afio se
sienten satisfechas (76,8%) o muy satisfechas (22,6%).

En relacion con el Estudio para el periodo 2010,/2011, se produce un ligero cambio de tendencia, ya que si bien
el porcentaje global de satisfaccion es practicamente similar, en ambos casos superior al S0%, en el afio 2014,
el porcentaje de empresas satisfechas es sensiblemente superior al alcanzado en el afio 2010, e inferior entre
las empresas que se consideran muy satisfechas con la formacion recibida / realizada.
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Se reduce en el afio 2014 frente al Estudio de 2010,/2011, el porcentaje de empresas que se muestra poco

satisfechas con la formacion recibida / realizada, un 0,3% en el afio 2014, frente a un 4,5% en el afio 2010.

Gréfico 82
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Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos
Por sectores econémicos.

Grafico 83
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 117 encuestas a empresas

3.2.6. PREVISION DE FORMACION PARA EL ANO 2015

El 45,3% de las empresas melillenses tienen prevista la realizacion de formacion para el aio 2015, mientras

que un 17,7% se muestra indecisa (Ns/Nc].

Una de cada tres empresas tiene decidido no realizar formacion en el afio 2015.
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Gréfico 84
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Distribucién de empresas segtin prevision de cursos de formacién para el afio
2015. Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores de actividad econémica los mayores porcentajes de prevision de formacién durante el afio 2015 se

presentan en construccién (50%), una de cada dos empresas, y servicios (45%). En industria, las empresas que
tienen prevista la formacion en el afio 2015 alcanza a una de cada tres.

Gréfico 85
4 N ] . - . )
Distribucién de empresas segun prevision de cursos de formacion para el afio
2015 y sector econdémico. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas

3.2.7. FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Esta préactica ya consolidada en la Formacion Profesional, donde el curriculo de los ciclos formativos incluye

siempre un madulo profesional de formacion en centros de trabajo, cuya superacion es requisito imprescindible

para obtener el titulo, debe convertirse en un instrumento que habilite, al menos en la formacion para el empleo el

acceso al mercado laboral a los potenciales alumnos.

Es importante poder detectar entre el tejido empresarial el interés de la empresa en acoger alumnos en
practicas procedentes de cursos de formacion para desempleados.
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El 47,6% de las empresas melillenses, una de cada dos, esta o estaria interesada en acoger alumnos en

practicas procedentes de formacién para desempleados.

Gréfico 86
4 o o _ . N
Distribucién de empresas segtn posibilidad de incorporar alumnos en practicas.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Una de cada dos empresas de servicios (48,6%)] esta dispuesta a acoger alumnos en practicas procedentes de
cursos de formacion para desempleados. Este porcentaje se reduce a un 39,4% entre las empresas de

construccién y a un 35% entre las empresas de industria.

Grafico 87
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Distribucién de empresas segun posibilidad de incorporar alumnos en practicasy
sector econémico. Ciudad Auténoma de Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas

3.2.8. AREAS PRIORITARIAS DE FORMACION EN LA EMPRESA

Dos de cada tres empresas melillenses consultadas (63,4%) son capaces de identificar al menos un area de

prioridad para la imparticién o desarrollo de acciones formativas.

El area de mayor prioridad en Melilla de cara a la formacién en la empresa es Produccion / Logistica, indicado
por el 71,8% del tejido empresarial consultado. En segundo lugar, el area Comercial / Marketing, identificada

por un 35,7% de las empresas. En tercer lugar, se identifica el area de Nuevas Tecnologias (24,1%).
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En relacion con el Estudio para el periodo 2010,/2011, en el afio 2014 se producen importantes cambios, tanto

a la identificacién, como en su caso, en el peso atribuido a cada una de ellas.

Nivel prioridad 2014/2015 2010/2011
1 Produccién / Logistica Nuevas Tecnologias
2 Comercial / Marketing Direccién / Gerencia
3 Nuevas Tecnologias Comercial / Marketing

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 88
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Areas prioritarias de formacion en la empresa. Ciudad Auténomade Melilla
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Fuente: Elaboracién propia, datos ponderados por sectores econémicos
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

Servicios, por su volumen empresarial, marca la tendencia general en la Ciudad Auténoma de Melilla. Ademas, se
observa que este sector econédmico valora en mayor grado de distintas &reas de la empresa como objeto de

formacian.

Por su parte, en construccién el drea prioritaria es produccién / logistica (56,4%) y en segundo lugar, nuevas
tecnologias (41%). Mientras que en industria, se mantiene como area prioritaria produccion / logistica (69,6%) y

en segundo lugar, comercial / marketing (30,4%).
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Grafico 89
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 133 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA DE PRODUCCION / LOGISTICA, relevante para un 71,8% del tejido empresarial, la preferencia formativa
se decanta por una materia concreta’, especifica de la actividad (95,3%).

Grafico 90
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Elaboracién propia a partir de 85 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

0.1%

Resulta abrumador el porcentaje de empresas que, identificando como principal prioridad el &rea de produccién,
concentran las necesidades presentes y futuras en las actividades especificas de la actividad productiva. Otras

'® Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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necesidades relevantes en el drea de produccion / logistica son, mantenimiento y reparaciones (6,3%] y
gestion de almacenes (4,5%).

Obviamente por sectores de actividad econémica, la demanda de formacion en materias especificas de la
actividad resulta generalizada, tanto en industria, construccion y servicios.

En servicios, se llegan a identificar otras materias como mantenimiento y reparacion y gestion de almacenes. En
construccién, se identifican necesidades en gestion de almacenes, mantenimiento y reparacion, gestion
medioambiental / de residuos y gestién de la calidad.

En industria, otras necesidades formativas se identifican en materia de mantenimiento y reparacion, gestion
medioambiental / de residuos y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Grafico 91
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Necesidades en el area de Produccién / Logistica segun sector econémico.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 85 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA COMERCIAL / MARKETING, relevante para un 35,7% del tejido empresarial, la necesidad de formacion
en atencion al cliente es fundamental para el 66,3% de las empresas melillenses®™. A continuacién aparecen
necesidades en materia de técnicas de venta, para el 47,7% de las empresas consultadas.

'® Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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Grafico 92
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Elaboracién propia a partir de 38 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

A continuacién, con menor peso porcentual, se sefialan materias de direccion comercial y marketing y comercio
exterior, referenciadas por un 7,1%, respectivamente, de las empresas consultadas.

Tres de cada cuatro empresas del sector industria indican como prioridad la atencion al cliente (71,4%).
Después sefalan las siguientes prioridades:

=  Técnicas de venta (57,1%)
=  Estrategias comerciales (14,3%)
=  Publicidad (14,3%)

En construccién las prioridades formativas se enfocan principalmente hacia las siguientes materias:

= Atencion al cliente (50%)
=  Técnicas de venta (25%)]
=  Técnicas de negociacion (25%)
=  Estrategias comerciales (25%)

Por dltimo, en servicios, se decantan sobre todo por:

=  Atencion al cliente (66,7%)]

=  Técnicas de venta (48,1%)

=  Direccion comercial y marketing (7,4%])
= Comercio exterior (7,4%)
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Grafico 93
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 38 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS, relevante para un 24,1% del tejido empresarial, la preferencia formativa se
decanta en ofimatica, fundamental para el 41,5% de las empresas melillenses”. A continuacién aparecen
necesidades en materia de internet y redes, para el 19,9% de las empresas consultadas y programas de
gestién administrativa, para el 17,9%.

" Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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Gréfico 94
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Elaboracién propia a partir de 38 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Existe una cierta disparidad de criterio en la identificacién de materias donde cada sector econémico manifiesta
su prioridad en el 4rea de las nuevas tecnologias.

Construccion, con el mayor porcentaje de prioridad de formacion en materia de nuevas tecnologias, sefiala como
principales prioridades las siguientes:

= (Ofiméatica (68,8%)
= Internety redes (25%)
=  Programas de gestion administrativa (12,5%])

Entre las empresas de la industria, las prioridades se ponen de manifiesto en las siguientes materias:

=  Mantenimiento de software y hardware (33,3%)]
= Internety redes (33,3%)
= (Ofiméatica (16,7%)

En servicios, las prioridades se ponen de manifiesto en las siguientes materias:

= (Ofiméatica (37,5%)
= Internety redes (18,8%)
=  Programas de gestion administrativa [18,8%)
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Grafico 95
4 _ . ) ) . )
Necesidades en el area de Nuevas Tecnologias segtin sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
16,7%
Ofimatica 68,8%
37.5%
B 16,7%
F’rograma.s de gestion 125%
administrativa
18,8%
33,3%
Internet yredes 25,0%
18,8%
Comercio electrénico / e-
business
6,3%
Disefio de paginas web 6,3%
6,3%
Mantenimiento de software y
hardware
6,3%
33.3%
Disefio asistido por ordenador
33.3%
Otras 12,5%
6.3%
Industria Construccion Servicios

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 38 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA DE ADMINISTRACION / FINANZAS, relevante para un 21,6% del tejido empresarial, la preferencia
formativa se decanta por una materia concreta’, gestion contable, para més de ocho de cada diez empresas
consultadas (85,1%).

Otras necesidades relevantes en el &rea de administraciéon / finanzas son, gestién de cobros (8,8%), gestion
econémico - financiera (7,8%]) y gestion de costes (6,8%).

"® Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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Grafico 96

4 )

Distribucién de empresas segun necesidades en el areade Administracion /
Finanzas. Ciudad Auténoma de Melilla 2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestidn contable 85,1%

Gestién de cobros | 8,8%

Gestién econdmico-financiera | 7,8%

Gestion de costes | B6,8%

Elaboraciénde presupuestos | 1,0%

Fiscalidad empresarial | 1,0%

Otras 19,9%

- J

Elaboracién propia a partir de 28 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En servicios, se decantan sobre todo por:

=  Gestion contable (86,7%)]
=  (estién econémica - financiera (6,7%)])
=  Gestion de cobros (6,7%)

En construccién las prioridades formativas se enfocan principalmente hacia las siguientes materias:

= (estion contable (80%)
=  Gestion de cobros (30%)
=  (estién econémica -financiera (20%)

Por ultimo en industria:

=  Gestion contable (100%)
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Gréfico 97
4 . . R . L I
Necesidades en el area de Administracién / Finanzas segtn sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% B60% 80% 100%
100,0%
Gestidn contable 80,0%
86,7%
Gestién de cobros 30,0%
6,7%
Gestidn econdmico-financiera 20,0%
6,7%
Elaboraciénde presupuesto 10,0%
Gestion de costes 10,0%
B6,7%
Fiscalidad empresarial 10,0%
33,3%
Otras 20,0%
20,0%
Industria Construccion Servicios
\_ J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 28 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA DE DIRECCION / GERENCIA, relevante para un 12,6% del tejido empresarial, se identifican Gnicamente
dos materias™, siendo la toma de decisiones y solucién de problemas la principal para un 953% de las

empresas consultadas.

Grafico 98

-

-

~

Distribucién de empresas segln necesidades en el areade Direccion / Gerencia.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% B60% 80% 100%
Toma de decisiones y solucionde 95,3%
problemas
Planificacion estratégica | 6,3%
J

Elaboracién propia a partir de 11 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores de actividad econémica.

'® Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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Grafico 99
4 . ] N o - )
Necesidades en el area de Direccién / Gerencia segtin sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B = 100,0%
Toma de decisiones y soluciénde 80,0%
problemas
60,0%
Planificacion estrategica 20,0%
40,0%
Industria Construccién Senrvicios

-

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 11 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En el AREA DE RECURSOS HUMANOS, relevante tan solo para un 7,0% del tejido empresarial, se identifican

basicamente dos materias™:

=  Prevencion de riesgos laborales (59,2%)
=  Seguridad e higiene en el trabajo (51,0%)

Grafico 100

-

~

Distribucion de empresas segun necesidades en el areade Recursos Humanos.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% EC.]% 4CIJ% BLTJ% BC.]% 10.0%
Prevencion de riesgos laborales 59,2%

Seguridad e higiene eneltrabajo - 51,0%

Motivacion laboral - 18.9%

Trabajo en equipo - 6,2%

Otras - 37.8%

- J

Elaboracién propia a partir de 14 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

En relacion a esta area, el sector servicios presta especial atencién a prevencion de riesgos laborales y seguridad

e higiene en el trabajo (50% respectivamente), asi como a la motivacion laboral (25%).

En industria, las prioridades formativas se concentran en las materias de prevencion de riesgos laborales

(100%) y seguridad e higiene en el trabajo (33,3%). Mientras que construccion, incorpora a las anteriores el

trabajo en equipo (28,6%).

* Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria o muy prioritaria.
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Grafico 101
4 . ] ) . )
Necesidades en el area de Recursos Humanos segtin sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
100,0%
Prevencion de riesgos laborales 85,7%
50,0%
33,3%
Seguridad e higiene eneltrabajo 571%
50,0%
Trabajo en equipo 28,6%
Moativacion laboral
25,0%
Otras
50,0%
Industria Construccion Servicios
- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 14 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

En OTRAS AREAS, relevante para un 8,6% del tejido empresarial, la necesidad prioritaria es el idioma inglés,
esencial para el 55,6% de las empresas melillenses®: A continuacién se sefiala el idioma francés, para una de
cada dos empresas.

Grafico 102

4 )

Distribucién de empresas segln necesidades en el areade Otras areas.
Ciudad Auténomade Melilla 2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ldioma:inglés 55,6%
ldioma: frances 50,0%

ldioma: lenguatamazight /

0,
dialecto dariya 2.4%

Otras 29,6%

- J

Elaboracién propia a partir de 12 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Todos los sectores de actividad econémica de la Ciudad Auténoma de Melilla siguen este orden de
prioridades formativas.

#' Sobre el total de empresas que han indicado esta area como prioritaria 0 muy prioritaria.
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Grafico 103
4 _ . ) . )
Necesidades en Otras areas seguin sector econémico.
Ciudad Auténomade Melilla 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
100,0%
ldioma:inglés 100,0%
50,0%
Idioma:.lenguatamazight/ 25,0%
dialecto dariya
50,0%
|dioma: francés 50,0%
50,0%
Otras
33.3%
Industria Construccién Servicios
- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 12 encuestas a empresas
Pregunta de respuesta multiple: la suma de los porcentajes no equivale al 100%

3.2.9. MELILLA ORIENTA

¢Qué es Melilla Orienta? www.melillaorienta.es es el primer portal de formacion y empleo especializado en el
mercado de trabajo de la Ciudad Auténoma de Melilla que aporta los siguientes avances tecnoldgicos y actia en
una triple vertiente:

= Para personas desempleadas. Acceso, en tiempo real a toda la oferta formativa y de empleo que se
genere a través de internet y que tenga como destino la Ciudad Auténoma de Melilla. Asimismo podran
disponer, una vez registrados, de servicios tales como generacion de curriculum europeo, acceso a las
ofertas de empleo en la Ciudad, suscripciones a noticias y documentos especializados en orientacion
para el empleo.

= Para emprendedores y empresas. Acceso, en tiempo real a toda la oferta formativa y de subvenciones
qgue tenga como destino la Ciudad Auténoma de Melilla. Asimismo podran, una vez registrados en
www.melillacomercio.com, generar ofertas de empleo que podran gestionar de una manera directa o
indirecta, esta Ultima a través de intermediarios dados de alta en el portal Melilla Orienta.

= Para profesionales de la orientacién y formacién. Creacién de una red virtual de profesionales de la
orientacion y formacién que permita disponer en tiempo real de informacién detallada sobre toda la
oferta formativa y de empleo disponible en la Ciudad Auténoma de Melilla. Para ello, la plataforma
dispondra de una base de datos documental y de noticias constantemente actualizadas, asi como foros
de debate especializados, suscripcion a noticias y acceso a la plataforma para generar oferta de
empleo.

Tres de cada cuatro empresas melillenses no conocen los servicios de colocacion, ni formacion de Melilla
Orienta.
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Grafico 104
Distribucion de empresas segtin conocimientoy utilizacién de los servicios de
colocacién y formacién de Melilla Orienta. Ciudad Auténomade Melilla 2014

Siconocey/o
utiliza o ha utilizado
los servicios de
colocaciony/o
formacion
22,7%

Ns/ Nc
3.2%

No
74,1%

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de 217 encuestas a empresas, ponderadas por sectores econémicos

Por sectores de actividad econdmica, construccién e industria presentan porcentajes similares de conocimiento
y utilizacién de los servicios de colocacion y formacién de Melilla Orienta.

Es el sector servicios el que presenta el porcentaje mas alto de desconocimiento de los servicios de colocacion
y formacién de Melilla Orienta.

Grafico 105
Distribucién de empresas segiin conocimientoy utilizacion de los servicios de
colocacion y formacion de Melilla Orienta y sector econémico. Ciudad Auténoma
de Melilla 2014

Senvicios 21,6% 74.8% 3.6%
Construccion 31.8% 68.2% 0,0%

Industria 30,0% 67,5% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siconoce y/o utiliza o ha utilizado los servicios de colocaciény/ o formacién No Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas
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1. PRINCIPALES CONCLUSIONES

La empresa melillense, como cualquier otra empresa del territorio nacional, se enfrenta hoy en dia a un entorno
econdémico que se muestra cada vez mas competitivo y mas global, por lo que una respuesta rapida y una
adaptacion eficaz a los cambios producidos constituyen los requisitos fundamentales para seguir adelante y
abrirse hueco en el mercado.

El porcentaje de empresas melillenses que no incorporaron trabajadores en el pasado afio resulta similar a la
prevision durante el ejercicio 2015. Mientras en el afio 2014, un 52,6% de las empresas no incorpord
trabajadores, la previsidn en el afio 2015 de no incorporar trabajadores es para el 53,7% de las empresas.
En el afo 2014, el 47,3% de las empresas incorporaron algin trabajador, mientras que en el afio 2015, un
25,1% de las empresas tiene previsto la incorporacion de trabajadores y un 21,2% se muestra indeciso.

Sin embargo, el dato mas preocupante es la proporcién de aquellas que prevén el despido de algun trabajador
en los proximos 12 meses: practicamente dos de cada diez empresas (17,4%). Se duplica la prevision de
despido entre las empresas, en relacion con los resultados obtenidos a esta misma pregunta en el periodo
2010,/2011. Este porcentaje es menor que el relativo a la futura contratacion®.

La demanda de personal para el afio 2015 se centra sobre todo en los perfiles de trabajadores cualificados
(41,9%) y no cualificado (40,9%). La principal area cubierta es produccién (75,2%]), y en menor medida la de
comercial [12,4%).

Tabla 26
Ciudad Auténoma de Melilla
Empresas que han INCORPORADO 473% Si
TRABAJADORES EN EL ULTIMO ANO e
Empresas que prevén INCORPORAR 551%  Si
Tendenciasde  TRABAJADORES EN EL PROXIMO ANO e
evolucion :socin— Categorias 41,9% Cualificados
empresarial ) 40,8% No cualificados
= PERFIL de los trabajadores a 12.0% Técnicos
MELILLA Incorporar Areas 75,2% Produccion
12,4% Comercial
Empresas que prevén DESPEDIR 17.4%  Si 8.5% Ns,/Nc

TRABAJADORES EN EL PROXIMO ANO

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas. Error muestral: +6,59%

Aproximadamente una de cada dos empresas melillenses cuentan con personal asalariado (47,2%),
porcentaje ligeramente inferior al obtenido en el afio 2010. El tamafio medio de cada empresa ronda los 4,8
trabajadores por empresa (incluidos asalariados y autdbnomos). La mayoria son microempresas.

Mientras el perfil del trabajador auténomo es, fundamentalmente directivo y cualificado, entre los trabajadores
asalariados abunda el trabajador cualificado, aunque también trabajador no cualificado. Tanto auténomos
como asalariados desarrollan diariamente labores en el area productiva de la empresa. Ademas, los primeros se
encuentran presentes también en direccion, y los segundos en el &rea comercial.

En la Ciudad Auténoma de Melilla las ocupaciones elementales son las que cuentan con el mayor niimero de
contrataciones, personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (CNO11: 8210],
ayudantes de cocina (CNO11: 9310), recogedores de residuos (CNO11: 9441) y peones de las industrias
manufactureras (CNO11: 9700), en segundo lugar, trabajadores de los servicios de restauracién, personales,
proteccion y vendedores, ocupaciones como, camareros asalariados (CNO11: 5120), auxiliares de enfermeria
de atencion primaria (CNO11: 5612) y vendedores en tiendas y almacenes (CNO11: 5220). En tercer lugar,
técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales y muy de cerca le siguen artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias manufactureras y de la construccién (excepto operadores de instalaciones y
magquinaria).

# Ver apartado ‘Mapa ocupacional’.
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Las actividades econémicas que mas contratan en cada grupo ocupacional en la Ciudad Auténoma de Melilla son,
asistencia en establecimientos residenciales [CNAE.: 87), servicios de comidas y bebidas (CNAE.: 56]) y
Administracion puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria (CNA.: 54).

Los perfiles profesionales mas demandados por la empresa melillense con intencién de contratar son,
dependientes en tiendas y almacenes [CNO.:52), trabajadores en obras estructurales de construccién y
afines (CNG.:71) y trabajadores asalariados de los servicios de restauracion (CNG:.:51). Otros perfiles
profesionales son, otros trabajadores de los cuidados a las personas (CNO.::57] y trabajadores especializados en
electricidad y electro-tecnologia (CNO:.+:75).

Tabla 27
Ciudad Auténoma de Melilla

Empresas con PRESENCIA DE

o)
ASALARIADOS 47.2%

4,8 auténomos + asalariados
3,7 asalariados

1,1 autdnomos

Distribucion de TRABAJADORES POR 78,2% regimen general

REGIMEN 21,8% régimen especial autbnomos
9,7% CNO:.«: 9210

TAMANO MEDIO DE LA EMPRESA
(auténomos + asalariados)

B e S A
Al g 52% CNO.:5612
;:;c:,?napc,lzgg € 1. Asi_stenc@a en establecimientos
residenciales [CNAE.: 87)
MELILLA Actividades econémicas GUE MAS 2 g%“]"'c'os de comidas y bebidas (CNAE::
BELnAb 3. Administracion Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria (CNAE.s:
84)
1. Dependientes en tiendas y almacenes
[CNOHSE]
PERFIL PROFESIONAL DEMANDADO porla 2. Trabajadores en obras estructurales
empresa melillense de construccion y afines (CNOw:71)

3. Trabajadores asalariados de los
servicios de restauracion [CNO:.:51)

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas. Error muestral: +6,58%

Algo mas de la mitad del tejido empresarial ha realizado cursos de formacién continua en el dltimo afio
(54,4%), porcentaje ligeramente mejor respecto al Estudio precedente. Se produce un importante cambio de
tendencia en cuanto a la temética de la formacién impartida en el afio 2014, destacando por encima de
materias propiamente transversales 6 genéricas, que siguen ocupando primeros lugares, prevencion de
riesgos laborales / seguridad en el trabajo / salud laboral 6 informatica / ofimatica, la imparticion de
formacién en materias especificas de la actividad o puesto de trabajo y otras materias.

La formacién se concentra fundamentalmente en el area de produccién de la empresa, en clara sintonia con la
importancia de la formacién en materias especificas vinculadas directamente al puesto de trabajo.

Las principales maotivaciones que han conducido al desarrollo de estas acciones formativas varian frente al
Estudio de 2010, al menos en cuanto al orden de prioridad de los motivos. En el afio 2014 los principales motivos
para la formacion en la empresa melillense son, la necesidad de reciclar al personal, la mejora de la rentabilidad
de la empresa y la obligatoriedad de la ley.

En cuanto a las necesidades formativas futuras, la prevision para el afio 2015 es realizar formacion
principalmente en el dareas de produccién / logistica, en segundo lugar, comercial / marketing y tercer lugar,
nuevas tecnologias.

En cuanto a las materias formativas para las principales areas identificadas como prioritarias destacan,
conocimientos especificos de la actividad, atencidn al cliente, técnicas de venta y ofimatica.
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Tabla 28
Ciudad Auténoma de Melilla

Empresas que han realizado FORMACION

~ 0,
EN EL ULTIMO ANO 94.4%
£9,8%
= Perfil de las ACCIONES impartidas 27,8%
20,3%
42.3%
0,
= Perfil de los TRABAJADORES 79.9%
formados 43,3%
35,2%
- 49,1%
Analisis *  Principales MOTIVACIONES para la
formativo en la formacion 33.5%
empresa
30,6%
0,
D AREAS DE LA EMPRESA PRIORITARIAS EN 71.8%
FORMACION 35,7%
04,1%
(A)
NECESIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS (B)

(C)

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas. Error muestral: +6,59%

elaborado por JGM Consultores, SL | B-47320353 | C/ Europa, 10 47009 - Valladolid | 983342244 | www.jgmconsultores.com | info@jgmconsultores.com

Prevencion de riesgos
laborales
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Mantenimiento y reparacion
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Atencién al cliente
Técnicas de venta
Ofimatica

Internet y redes
Programas de gestion
administrativa
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2. PRINCIPALES RESULTADOS POR SECTORES ECONOMICOS

En la Ciudad Auténoma de Melilla, INDUSTRIA, a diferencia de los resultados obtenidos en el Estudio de 2010,
constituye el sector econémico donde se ha producido, en comparacion con el resto, un mayor porcentaje de
empresas que han realizado incorporaciones de personal en el afio 2014 (57,5%). A su vez, las previsiones de
contratacion durante el afio 2015 en el sector se mantienen por encima de la media de las empresas que
prevén incorporar trabajadores (32,5%).

En cuanto a la previsién de despido para el afio 2015 es del 20%, dos de cada diez empresas del sector tiene
previsto el despido de algun trabajador durante el afio. Este porcentaje, superior al porcentaje medio, es el méas
alto de los tres sectores.

Asimismo, se registra el mayor porcentaje de empresas con presencia de personal asalariado (54%], con mas
de siete puntos porcentuales por encima de construccion (46%) y servicios (47%]). La media de trabajadores por
empresa (9,6] es igualmente superior a la media (4,8). Ocho de cada diez trabajadores son asalariados, mientras
que dos de cada diez es autbnomo.

En relacion a los procesos formativos, industria es, de los tres sectores, aquel que presenta un porcentaje mas
bajo de empresas que han realizado formacién en el Gltimo afio, tan solo un 42,5%, ocho puntos porcentuales
inferior al porcentaje medio. Entre las acciones formativas llevadas a cabo en la empresa destacan, prevencion
de riesgos laborales (56,3%), especificas de la actividad / puesto (25%) y otras materias (31,3%).

En cuanto a las areas de la empresa prioritarias donde impartir formacion son las siguientes:
1. Produccién/Logistica (69,6%]):

=  Conacimientos especificos de la actividad / puesto
=  Desarrollo de nuevos productos

=  (Gestién medioambiental y de residuos

=  Mantenimiento y reparacion

2. Comercial / Marketing (30,4%]):

= Atencidn al cliente
= Técnicas de venta
=  Estrategias comerciales

3. Nuevas Tecnologias (26,1%]):

= Internety redes
=  Mantenimiento de software y hardware

Tabla 29
Ciudad Auténoma de Melilla: INDUSTRIA
Empresas que han INCORPORADO 575% Si
TRABAJADORES EN EL ULTIMO ANO 7o
. Empresas que prevén INCORPORAR o .
Tendencias de TRABAJADORES EN EL PROXIMO ANO 325% S

evolucién socio- —
Categorias 68,4% Cualificados

empresarial K -
= PERFIL de los trabajadores a § 21,1% No cualificados
INDUSTRIA incorporar Areas 57,9% Produccion
21,1% Comercial
Empresas que prevén DESPEDIR _ o . o
TRABAJADORES EN EL PROXIMO ANO 200% S 100%  Ns/Ne
Empresas con PRESENCIA DE 54 0%
Anélisis ASALARIADOS =70
ocupacional de la N 4 + ;
s TAMANO MEDIO DE LA EMPRESA g’g Zg‘;‘f;ﬁg&%ﬁ asalariados
(auténomos + asalariados) ' .
1,6 auténomos
INDUSTRIA Distribucién de TRABAJADORES POR 83,1% régimen general
REGIMEN 16,9% régimen especial auténomos
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Tabla 29
Ciudad Auténoma de Melilla: INDUSTRIA

Analisis
ocupacional de la  pepey pROFESIONAL DEMANDADO por la
empresa .
empresa melillense
INDUSTRIA

Empresas que han realizado FORMACION
EN EL ULTIMO ANO

= Perfil de las ACCIONES impartidas

= Perfil de los TRABAJADORES
formados

= Principales MOTIVACIONES para la

. : formacion
Analisis formativo

en la empresa

AREAS DE LA EMPRESA PRIORITARIAS EN

INDUSTRIA FORMACION

NECESIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de 40 encuestas a empresas. Error muestral: +9,6%

Mecéanicos de precision en metales,
ceramistas, vidrieros, artesanos vy
trabajadores de artes graficas
(CNO..:76)
Dependientes en tiendas y almacenes
(CNO.::52)

. Trabajadores en obras estructurales

de construccion y afines (CNO::71)
Recogedores de residuos urbanos,
vendedores calleleros y  otras
ocupaciones elementales en servicios
(CNO.::94)

42,5%

56 3% Prevencion de riesgos
279" laborales

55 0% Especificas de la actividad /
=72 puesto

31,3% Otras materias

93,8% Produccién

56,3% Comercial

50,0% Administracion

58.8% Necesidad de reciclar al
personal

47,17% Obligatoriedad de la ley

29.4% Il\/Iejor‘a de la rentabilidad de
a empresa

69,6% Produccién / Logistica (A)

30,4% Comercial / Marketing (B)

26,1% Nuevas Tecnologias [C)

(A) Conocimientos  especificos

de la actividad

Desarrallo de nuevos
productos

Gestion medioambiental y de
residuos

Mantenimiento y reparacion
(B) Atencion al cliente
Técnicas de venta
Estrategias comerciales
[C) Internety redes
Mantenimiento de software y
hardware
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En CONSTRUCCION, una de cada dos empresas incorpord trabajadores en el afio 2014 (50%), mientras que las
previsiones de contratacién durante el afio 2015 en el sector, se mantienen por encima de la media de las
empresas gue prevén incorporar trabajadores en la Ciudad Auténoma de Melilla (31,8%).

En cuanto a la prevision de despido para el afio 2015 es del 19,7%, dos de cada diez empresas del sector tiene
previsto el despido de algln trabajador durante el afio, mientras, un 21,2% se manifiesta indeciso, siendo el
porcentaje mas alto de los tres sectores.

Construccion es el sector econémico de la Ciudad Auténoma de Melilla que cuenta con el porcentaje mas bajo de
empresas con presencia de personal asalariado (46%). La media de trabajadores por empresa (3,8] es
sensiblemente inferior a la media (4,8). Algo més de ocho de cada diez trabajadores son asalariados, mientras
que poco menos de dos de cada diez es auténomo.

En relacion a los procesos formativos, construccion es, de los tres sectores, aquel que presenta un mayor
porcentaje de empresas que han realizado formacién en el dltimo afo, un 60,6%, seis puntos porcentuales
superior al porcentaje medio. Entre las acciones formativas llevadas a cabo en la empresa destacan, prevencién
de riesgos laborales [55%), especificas de la actividad / puesto (27,5%]) y otras materias (50%).

En cuanto a las areas de la empresa prioritarias donde impartir formacion son las siguientes:
1. Produccién/Logistica (56,4%]):

=  Conocimientos especificos de la actividad / puesto
=  (estion de almacenes

2. Nuevas tecnologias (41%):

= (Ofiméatica
= Internety redes
=  Programas de gestion administrativa

3. Administracién / Finanzas (28,2%):

= (Gestion contable

= (Gestion de cobros

= (Gestidon econdmico - financiera
Tabla 30 5
Ciudad Auténoma de Melilla: CONSTRUCCION

Empresas que han INCORPORADO

- ~ o i
TRABAJADORES EN EL ULTIMO ANO 500% i
. Empresas que prevén INCORPORAR .
Tendencias de p - 31,8% Si
el EE et TRABAJADORES EN EL PROXIMO ANO
empresarial Categorias 62,3% No cualificados
= PERFIL de los trabajadores a 32,8% Cualificados
CONSTRUCCION incorporar Areas 9o 2% Produccion
Empresas que prevén DESPEDIR .
TRABAJADORES EN EL PROXIMO ARIO 19.7% i 21.2%  Ns/Ne
Empresas con PRESENCIA DE 46.0%
Analisis ASALARIADOS =70
ocupacional de la 5 3,8 autonomos + asalariados
empresa TAMANO MEDIO DE LA EMPRESA 31 asalariados

(auténomos + asalariados) 07  autbnomos

CONSTRUCCION  pjgripucion de TRABAJADORES POR 82,5% régimen general
REGIMEN 17,5% régimen especial auténomos
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Tabla 30 5
Ciudad Auténoma de Melilla: CONSTRUCCION
Analisis
ocupacional de la  pepey pROFESIONAL DEMANDADO por la
empresa .

empresa melillense 3.
CONSTRUCCION

Empresas que han realizado FORMACION
EN EL ULTIMO ANO

= Perfil de las ACCIONES impartidas

= Perfil de los TRABAJADORES
formados

= Principales MOTIVACIONES para la
Analisis formativo formacion
en la empresa

CONSTRUCCION 4 pe g DE LA EMPRESA PRIORITARIAS EN

FORMACION

NECESIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de 66 encuestas a empresas. Error muestral: +11,0%

. Trabajadores en obras estructurales

de construccion y afines (CNO:+:71)
Trabajadores de acabado de

construcciones e instalaciones
(excepto electricistas), pintores y afines
(CNO.::72)

Profesionales de las ciencias fisicas,
guimicas, matematicas y de las
ingenierias (CNO..:24)

Trabajadores especializados en
electricidad y electro-tecnologia
(CNO.::75)

60,6%

Prevencion de riesgos

laborales

57 5% Especificas de la actividad /
’ puesto

50,0% Otras materias

77,9% Produccién

57,5% Administracién

37,5% Direccion

65,0% Obligatoriedad de la ley

Necesidad de reciclar al

55,0%

55,0%

personal
00 5 Oferta de formacién
*~7% subvencionada

56,4% Produccién / Logistica (A)
41,0% Nuevas Tecnologias (B)
08.2% ,[Acgministracic’m / Finanzas
(A) Conocimientos  especificos
de la actividad / puesto
Gestién de almacenes
(B) Ofimatica
Internet y redes
Programas de gestion
administrativa
(C) Gestion contable
Gestién de cobros
Gestion econémico -
financiera
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SERVICIOS, principal motor econémico de la Ciudad Auténoma de Melilla presenta el menor porcentaje de
empresas con incorporacion de trabajadores en el afio 2014, un 46,8%. A su vez es el sector econémico que
menos incorporaciones de trabajadores tiene previsto realizar en el afio 2015, tan solo una de cada cuatro
empresas (24,3%), por debajo incluso de la media de las empresas que prevén nuevas incorporaciones.

En cuanto a la previsién de despido para el afio 2015 esta se sitia en el 18,4%, dos de cada diez empresas del
sector tiene previsto el despido de algln trabajador durante el afio, mientras, un 12% se manifiesta indeciso.

El porcentaje de empresas con presencia de personal asalariado en el sector servicios es de un 47%. La media
de trabajadores por empresa (4,8) marca la tendencia global del mercado de trabajo de la Ciudad Auténoma de
Melilla. Algo menos de ocho de cada diez trabajadores son asalariados, mientras que algo mas de una de cada
diez es auténomo.

En relacion a los procesos formativos, el sector servicios es, de los tres sectores, el segundo que presenta un
mayor porcentaje de empresas que han realizado formacion en el udltimo afio, un 54,1%. Entre las acciones
formativas llevadas a cabo en la empresa destacan, informatica / ofimatica (30%), prevencién de riesgos
laborales (26,7%]) y especificas de la actividad / puesto (21,7%).

En cuanto a las areas de la empresa prioritarias donde impartir formacion son las siguientes:
1. Produccién/Logistica (73,2%]):
=  Conocimientos especificos de la actividad / puesto

=  Mantenimiento y reparaciones
= (Gestion de almacenes

2. Comercial / Marketing (38%):

=  Atencién al cliente
=  Técnicas de venta
=  Direccion comercial y marketing
=  Comercio exterior

3. Nuevas Tecnologias (22,5%]):
= (Ofiméatica
=  Programas de gestion administrativa
= Internety redes

Tabla 31
Ciudad Auténoma de Melilla: SERVICIOS
Empresas que han INCORPORADO 468% Si
TRABAJADORES EN EL ULTIMO ANO =
. Empresas que prevén INCORPORAR o .
Tendenciasde  pppA ADORES EN EL PROXIMO ANO 24,3% Si
evolucién socio- =
empresarial Categorias 43,6% Cualificado
= PERFIL de los trabajadores a 35,9% No cualificados
SERVICIOS incorporar Areas 71,8% Produccion
15,4% Comercial
Empresas que prevén DESPEDIR _ o . 5
TRABAJADORES EN EL PROXIMO ARIO 184% i 120%  Ns/Ne
Empresas con PRESENCIA DE 47 0%
Analisis ASALARIADOS =70
ocupacional de la - 4,8 auténomos + asalariados
empresa TAMANO MEDIO DE LA EMPRESA 37 asalariados

(auténomos + asalariados) 11 auténomos

Distribucién de TRABAJADORES POR 77.7% régimen general
REGIMEN 22,3% régimen especial autbnomos

SERVICIOS
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Tabla 31
Ciudad Auténoma de Melilla: SERVICIOS

L 1. Dependientes en tiendas y almacenes
Anélisis

- [CNO:::52)
ocupacionalde la  pepey pROFESIONAL DEMANDADO porla 2. Trabasjadores  asalariados  de  los
empresa . o - )
empresa melillense servicios de restauracion (CNO:.:51)
3. Otros trabajadores de los cuidados a
=l las personas (CNO.:57]
Empresas que han realizado FORMACION 54 1%
EN EL ULTIMO ANO R
30,0% Informética / ofiméatica
o6 7% Prevencion de riesgos
= Perfil de las ACCIONES impartidas 7 laborales
21.7% Especificas de la actividad /
puesto
5 .
*  Perfil de los TRABAJADORES 80.0%  Produccion
formados 41,7%  Administracion
35,0% Comercial
48,3% gl:é%i(;?d de reciclar al
= Pr‘mmp_a]es MOTIVACIONES para la ; Mejora de la rentabilidad de
formacién 35,0% |
P . a empresa
2‘:?:3;2’;2:“"0 26,7% Obligatoriedad de la ley
5 P P
AREAS DE LA EMPRESA PRIORITARIAS EN éggcf Egﬁgfg";”/ ,\}I‘;’fk'jt"ﬁa ([AB]]
SERVICIOS FORMACION o g

22,5% Nuevas Tecnologias (C)

(A) Conocimientos  especificos
de la actividad / puesto
Mantenimiento y
reparaciones
Gestién de almacenes

(B) Atencion al cliente
Técnicas de venta
Direccion comercial y
marketing
Comercio exterior

[C) Ofimatica
Programas de gestion
administrativa
Internet y redes

NECESIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de 111 encuestas a empresas. Error muestral: +9,3%
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3. MAPA OCUPACIONAL DE LA CIUDAD DE MELILLAYY PERSPECTIVAS

La panoréamica general del mercado de trabajo en la Ciudad de Melilla se encuentra muy desequilibrada ya que el
gran peso de la actividad productiva se encuentra focalizada en el sector servicios, el desarrollo de la actividad
industrial resulta muy limitada, el sector primario es testimonial, todo ello unido a un elevado niumero de
desempleados con un bajo nivel formativo y profesional. Dentro del sector servicios, la presencia de la
Administracion Publica en la vida econémica de Melilla es muy significativa. De hecho la presencia de efectivos de
la Administracién supone mas del doble que en el conjunto de la Peninsula.

Mientras el 25,1% de las empresas melillenses tienen intencion de incorporar en el afio 2015 algun
trabajador, un 17,4% del total del tejido empresarial prevé el despido de algin trabajador y un 8,5% se
muestra indeciso.

El resultado de extrapolar estos datos al saldo laboral para el afio 2015, es decir, la diferencia entre los
trabajadores a incorporar y aquellos a desaparecer en la empresa, ofrecen un saldo positivo del 0,8%. Se
prevé por tanto, un incremento del 0,8% en el mercado de trabajo melillense durante el afio 2015. No obstante,
podria decirse gue las incorporaciones y los despidos se van a compensar, manteniendo una cierta estabilidad en
los datos de empleo.

Tabla 32

Mapa socio-laboral segtin sectores econémicos
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

Prevision de incorporacion de Prevision de despidos de Saldo laboral
trabajadores trabajadores Incorporaciones / despidos
Sectores Porcentaje de Media de Porcentaje de Media de
econémicos empresas trabajadores a empresas puestos a Variacion S
X aldo laboral
sobre total incorporar por sobre total desaparecer porcentual
(Si) empresa (Si + Ns/Nc) por empresa
Industria 32,5% 0,88 30,0% 043 3,0% POSITIVO
Construccion 31,8% 2,00 40,8% 1,14 4,6% POSITIVO
Servicios 24,3% 0,85 30,4% 0,37 0,3% POSITIVO
MELILLA 25,1% 0,95 25,9% 0,31 0,8% POSITIVO

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas
Nota: Medias aritméticas calculadas sobre el volumen total de empresas de cada sector econémico

Este saldo es susceptible de la necesaria matizacion, atendiendo al sector econémico del que se trate: los
mejores resultados corresponden al sector de la construccién, cuyo repunte en términos laborales es de un
4,6% mas de trabajadores. Industria, prevé un crecimiento del 3% y el sector servicios presenta una prevision
ligeramente positiva, un 0,3%.

Grafico 106

4 )

Variacién porcentual del saldo incorporaciones / despidos durante el afio 2015
seguln sectores econémicos. Ciudad Auténomade Melilla 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas
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En Melilla la evolucién del mercado de trabajo ha ido fluctuando a lo largo de los ultimos afios, si bien la dltima
variacion interanual negativa se produjo en 2014, donde el nimero de trabajadores descendio un 0,5% respecto
al afio anterior. A pesar de todo la tendencia que marca la evolucion del mercado de trabajo en la Ciudad
Auténoma de Melilla ha sido creciente / constante en la Ultima década.

Grafico 107
4 N
Evolucion del mercado de trabajo y tasa de variacion interanual: afiliados al Régimen
General y Régimen Especial de Auténomos a final de mes.
Ciudad Auténoma de Melilla. Periodo: junio 2005 a2015*
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—&—\olumen de trabajadores Variacién interanual
o %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social, Ministerio de Empleo y Seguridad Social (para los datos de 2005 a 2014)
y de encuestas a 217 empresas melillenses (para los datos estimativos de 2015)
* Estimacion realizada a partir de las perspectivas de evolucion socio-laboral de empresas consultadas. Error muestral: +6,58%

Durante los afios precedentes, una de las actividades econémicas con mejores perspectivas de trabajo es la
relacionada con el cuidado de las personas mayores y/ o0 dependientes, debido principalmente al envejecimiento
de la poblacién y la falta de recursos que actualmente tiene la Administracion Publica para atender todas las
necesidades.

Una de las actividades econémicas que mas contratos generd durante 2013 en la Ciudad Auténoma de
Melilla, fue la relacionada con la asistencia en establecimientos residenciales; como en centros y residencias de
la tercera edad, centros de dia, prestaciones de servicio de ayuda domiciliaria y especialmente, hay dos temas
fundamentales que han influido, notoriamente, en esta actividad. Primero el gran incremento de MENA (Menores
Extranjeros No Acompafiados) y en segundo lugar a la masiva entrada de inmigrantes por las vallas fronterizas
gue son atendidos en el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes de Melilla, con el consiguiente creacion de
empleo.

Aungue, sin lugar a duda, la actividad econémica mas relevante en la Ciudad es la Administracion Publicas y
Defensa; Seguridad Social obligatoria; debido a las caracteristicas especiales de Melilla la Administracion
Publica sigue siendo el gran estabilizador del empleo y de la actividad econémica.

Se observa que hay sectores que siguen manteniendo una tendencia positiva, entre los cuales destaca la
hosteleria, y dentro de ella, servicios de comidas y bebidas, con la apertura de varios establecimientos en la
ciudad, por lo que sigue siendo una actividad econémica con buenas perspectivas de contratacion ya que es uno
de los pilares basicos de la economia de Melilla.

En cuanto a las ocupaciones con mejores perspectivas de empleo y necesidades formativas en la Ciudad
Autonoma de Melilla son todas aquellas relacionadas con el comercio, tanto al por menor como al por mayor y
las actividades afectadas por el mismo. Se viene observando como desaparecen numerosos pequefos Negocios,
sobre todo en el sector comercial, por lo que se prevé para el proximo afio que esta tendencia siga subiendo,
reforzada por la reciente implantacién de superficies comerciales franquiciadas.
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Melilla es una ciudad de servicios, con un importante peso del comercio y la hosteleria pero fuertemente
dependiente de las Administraciones Publicas y con buenas perspectivas gracias a la proxima ampliacion del
puerto de Melilla, motor de la economia de la ciudad.

También a tener en cuenta son las buenas perspectivas en la ciudad de las ocupaciones relacionadas con la
salud y calidad de vida ya que Melilla, a diferencia de la mayor parte del pais, cuenta con una poblacién muy joven
y sin embargo, la atencidn a mayores va a ser un yacimiento de empleo de creciente importancia en el medio y
largo plazo.

A continuacion se indica la previsién de evolucién ocupacional de la Ciudad Auténoma de Melilla en cada uno de
sus sectores economicos, es decir, aquellas ocupaciones [categorias profesionales y areas funcionales) hacia las
que se tiende a una mayor contratacion.

Tabla 33

Mapa ocupacional segin sectores econémicos
Ciudad Auténoma de Melilla. Afio 2014

o . . Ocupaciones a incorporar Ocupaciones a incorporar
Sectores cupaciones a incorporar (categorias profesionales) (areas funcionales)
L. (CNO-11) 5 h o i
econémicos % ocupaciones sobre total de trabajadores % ocupaciones sobre total de = % ocupaciones sobre total de
trabajadores trabajadores
Mecanicos de precision en
metales,... (23,5%)
Dependientes en tiendas y Produccién (57,9%)
Industria almaclenes (17.8%) Cualificgdos (68,4%) Comerpial [2"| ,1%)
Trabajadores en obras estructurales = No cualificados (21,1%) Administracion (5,3%)
de construccion... (11,8%) Mantenimiento (5,3%)
Recogedores de residuos urbanos,...
(11,8%)

Trabajadores en obras estructurales
de construccion... (72,4%)
Trabajadores de acabado de No cualificados (62,3%)
construcciones... (8,6%)] Cualificados (32,8%)
Profesionales de las ciencias fisicas,
guimicas,... (6,9%])

Dependientes en tiendas y
almacenes (30,6%)

Produccién (90,2%)
Administracion (3,3%])
Mantenimiento (3,3%)

Construccion

Trabaiadores asalariados de los Cualificados (43,6%]) Produccién (71,8%)
Servicios 8l - o No cualificados (35,9%) Comercial (15,4%)

servicios de restauracion (11,1%)] .. o = - o

. X Técnicos (15,4%)] Administracion (7,7%])

Otros trabajadores de los cuidados a

personas (8,3%)

Dependientes en tiendas y

almacenes (24,4%) .. o

Trabajadores en obras Cualificados (41,9%]) g;?:::;::n[ ,572543?]
MELILLA estructurales de construccion y No cualificados (40,9%) Administraci(il:n [60 8%)

afines (15%]) Técnicos (12,0%]) 3=

L o
Trabajadores asalariados de los Mantenimisnto (0,8%)
servicios de restauracion (8,6%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de 217 encuestas a empresas
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