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0. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

0.1. ANTECEDENTES

La Sociedad Publica Promocion Econdmica de Melilla, S.A. (en adelante, PROMESA), con
el objetivo de analizar con detalle la actividad comercial en la Ciudad Autébnoma y
determinar la estructura de la oferta comercial y su ajuste a su demanda potencial,
conforme a los cambios acaecidos en el sector comercial con el desarrollo e
implantacion en Melilla de nuevas formas comerciales y de nuevas formas de consumo
como el comercio online, la evolucién de los hdbitos y comportamientos de compra de
los consumidores, las mejoras de los espacios urbanos comerciales y su especial situacion
de ciudad fronteriza; entiende que debe disponer de un Plan Estratégico de Comercio
con informacién suficiente sobre la actividad comercial de la ciudad para proponer el
modelo comercial de Melilla a través de objetivos, lineas y acciones adecuadas que
atraigan nuevamente al publico al Centro Histérico de Melilla y hagan de revulsivo al
comercio tradicional de la Ciudad.

El Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de Melilla 2019-2021 se ha realizado
a tfravés de unareflexion conjunta y participativa entre todos los agentes implicados en el
sector, infroduciendo lineas de actuacion para adaptar el comercio de la Ciudad a la
nueva realidad actual.

0.2. OBIETIVOS

El objeto del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de Melilla 2019-2023 es
marcar las medidas que se tienen que abordar para la revitalizacion comercial del sector
comercial y empresa urbana de la Ciudad. Una estrategia compartida entre la
administraciéon y la empresa privada que se hace necesaria debido a la especial
coyuntura econdmica y territorial que experimenta la Ciudad y que, cuenta con los
siguientes objetivos generales y especificos:

0.2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general del Plan es desarrollar, consolidar y relanzar el comercio en la Ciudad
Autébnoma de Melilla, con especial incidencia en las zonas comerciales histéricas de la
Ciudad, favoreciendo a su vez, el desarrollo de un comercio urbano moderno e
innovador, adaptado a las nuevas realidades del mercado y potencie los flujos
comerciales de la ciudad.

Un aspecto clave ha sido desarrollar herramientas que permitan la creacién de una
estructura de colaboracion publico-privada y las asociaciones de comerciantes locales,
donde determinar y distribuir responsabilidades entre los diferentes agentes implicados en
la dinamizacidon sectorial buscando posicionar Melilla como principal destino de compras
y de servicios de su hinterland.
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0.2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos del Plan destacan:

1. Realizar un diagndstico profundo sobre la situacion comercial de Melilla que
ofrezca las claves del posicionamiento y orientaciéon comercial de la Ciudad.

2. Definir los objetivos estratégicos y las propuestas de actuacion a llevar a cabo,
tanto desde el dmbito privado como institucional para la revitalizaciéon del
comercio urbano de Melilla.

3. Propiciar un proceso de trabajo participativo entre todos los agentes implicados en
el sector comercial de la Ciudad, que a su vez permita la creacion de herramientas
de colaboracién publico-privadas.

Para conseguir estos objetivos ha sido necesario la realizacion de un diagndstico de la
ofertay la demanda comercial de Melilla, que partiendo del andlisis de la situacion actual
de la misma y del andlisis de datos socioecondmicos y demogrdficos disponibles,
permitiera la determinacién de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del
sector comercial de la Ciudad, la identificacion de zonas que, por su relevante dotacion
o0 concentracion de usos terciarios, se pueden consolidar como zonas comerciales de
referencia de Melilla y la formulacion de propuestas de promocion y dinamizacion
comercial que contribuyan a la reactivacion y revitalizacion comercial de Melilla.




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

1. MARCO DE ACTUACION

1.1. LOCALIZACION

La Ciudad Auténoma de Melilla se r
sitba en el norte de Africa, a orillas del "
Mar Mediterrdneo, en el cabo de Tres ;
Forcas, localizindose en el centro de G 1
la regidon del Rif, ocupando una
superficie de 12,3 km2.

2

Los limites de Melilla son, por mar, el «

Mar de Albordn al este y, por tierra,
Marruecos, concretamente con las
comunas de Mariguari al norte y )

Farhana al oeste, asi como la ciudad N
de Beni-Enzar al sur, pertenecientes a 2N 5\ A
la provincia de Nador. = A . A

DETALLE LOCALIZACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

1.2. CONECTIVIDAD

Los accesos a Melilla se pueden realizar mediante diferentes medios de transporte:

e Barco: Melilla estd conectada a la peninsula a través de las companias
Transmediterrédnea y Balearia con los puertos de Mdlaga y Almeria y Naviera Armas
con los puertos de Motril y Almeria, las cuales ofrecen servicios diarios.

ARMAS A
TRASMEDITERRANEA 227 BALEARIA

e Avién: la Ciudad tiene varios vuelos diarios con la Peninsula, con conexiones con
Mdlaga, Granada, Almeria y Madrid.

e Coche: Desde Marruecos se puede llegar a Melilla por carretera.

Tanger .Ceuta

Tetuan Alhucemas Melilla

s Saidia

*yNador™""
B W \

2
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Debido a que Melilla es una ciudad fronteriza, a continuacién, se hace especial mencion
a los cuatro pasos fronterizos con el vecino Reino de Marruecos, a partir de la informacion
recogida en el “Informe sobre el estado de los pasos fronterizos entre la Ciudad Autdnoma
de Melilla y el Reino de Marruecos”.

Frontera de Beni-Enzar

Esta frontera se localiza en el sur de Melilla, siendo el principal paso de fransito
rodado y peatonal con el Reino de Marruecos, representando el 75% del flujo total.
A través de esta frontera se canaliza todo el movimiento turistico, comercial y
laboral que se genera en ambos lados, ademds de soportar un infenso crecimiento
en fechas punta debido a la operacion retorno de emigrantes marroquies. El flujo
total de personas en esta frontera se estima entorno a las treinta mil personas por
dia.

Frontera de Farhana

Esta frontera ocupa el segundo lugar en importancia en cuanto al fransito rodado
y peatonal, estando orientada exclusivamente a resolver la conexion o enlace
local entre los vecinos de Melilla y la provincia de Nador.

Este paso fronterizo se localiza en el oeste de la ciudad, y representa el 20% del flujo
total, pudiendo dar como resultado un paso total de diez mil personas por dia.

DETALLE DE LA FRONTERA DE BENI-ENZAR DETALLE DE LA FRONTERA DE FARHANA

Frontera del Barrio Chino

Esta frontera estd reservada exclusivamente al paso peatonal local entre los
vecinos de las poblaciones proximas. El flujo comercial que se origina en las
inmediaciones de la frontera marroqui estd caracterizado por el zoco (un pequeno
conjunto comercial de puestos ambulantes).
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¢ Frontera de Mariguari

Esta frontera es la primera que se modernizd con la colocacion de tornos y tarjetas
magnéticas.

A través de esta frontera entran y salen de forma peatonal la poblacién vecina de
Mariguari en Marruecos, con el fin de facilitar la escolarizacién de los vecinos de la
zona. Asimismo, se frata de una frontera de transito peatonal de cardcter
comercial.

DETALLE DE LA FRONTERA DEL BARRIO CHINO DETALLE DE LA FRONTERA DE MARIGUARI

1.3. POBLACION

En lo que respecta a la poblacidn de Melilla, segun el padrén de 2017, esta ciudad
auténoma cuenta con 86.120 habitantes y una densidad de poblacidon de 6.994
habitantes/km?2. Cabe destacar que la evolucién de la poblacion en los Ultimos diez anos
ha sido positiva, contando la ciudad con un 24% mds de habitantes.

Evolucién de la Poblacion (Afio 2007 - 2017)

100.000
86.120

85.584

90.000 83.679
80.000
70.000

60.000 71.448
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracién Propia.
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Asimismo, cada dia van de paso, de visita, para trabajar u ofras actividades, personas
principalmente de la provincia marroqui de Nador a Melilla, dando lugar a una poblacion
flotante que hacen que la poblacion de la ciudad se vea casi duplicada en algunas
ocasiones.

Respecto a la nacionalidad de los habitantes de Melilla, como se puede observar en el

grdfico, tan solo el 15,6% son extranjeros. De los 13.477 exfranjeros que se encuentran en
Melilla, el 90,3% son marroquies.

Poblacidn segun nacionalidad

m Poblacién Espafiola

Poblacion Extranjera

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Ailo 2017. Elaboracién Propia.

1.4. AREA POTENCIAL DE MERCADO

Se denomina Area Potencial de Mercado (APM) a la poblacién del espacio geografico
que es susceptible de ser cliente de cualquier zona comercial. Para calcularlo, se suelen
utilizar modelos de gravitacién comercial (como el indice de HUFF, por ejemplo), cuyo
objetivo es modelizar todo movimiento o comunicacién sobre el espacio resultante de un
proceso de decisidon; esto implica un origen, un destino y el movimiento resultante de la
eleccién que hace el consumidor del destino, siempre teniendo en cuenta que los
consumidores realizan sus compras habituaimente en distintos formatos comerciales.

Generalmente se delimitan dos o tres dreas de influencia rodada (en vehiculo), una
Primaria que llega hasta los 10 minutos de influencia rodada, ofra Secundaria o de
Aproximacion que llega hasta los 20 minutos y otfra Terciaria que llega hasta los 30 minutos
en vehiculo.

Es decir, se considera como frontera razonable para conseguir la atraccion espacial de
consumidores como factor determinante de la respuesta competitiva de la estructura
comercial un limite aproximado a los 30 minutos en vehiculo; por lo que, en el caso
concreto de Melilla, debido a su localizacién extrapeninsular, esta gravitacion queda
fuera de todo margen légico de atraccion.

Por tanto, el Area Potencial de Mercado de Melilla debe circunscribirse a su propia
poblacién residente y en la estacional que accede a la Ciudad (turismo, negocios,
estudios, etc.).
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1.5. ESTRUCTURA COMERCIAL

A nivel de comercio, a partir de los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica,
en el ano 2017, se registran 2.482 establecimientos de comercio al por mayor y al por
menor, asi como reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, suponiendo cerca del
49% de los establecimientos que se localizan en Melilla. Respecto a la estructura
comercial de Melila, como se puede observar en el grdfico, estd compuesta
principalmente por comercio al por menor (68,86%), con algo mds de 1.700
establecimientos.

Estructura Comercial

= Venta y reparacion de
vehiculos de motor y
motocicletas

= Comercio al por mayor e
intermediarios del
comercio

Comercio al por menor

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Aio 2017. Elaboracién Propia.

Analizando de forma exhaustiva la estructura comercial del comercio al por menor en
Melilla, como se puede observar en el grafico, predominan los establecimientos de
Equipamiento Personal y Otro Comercio Especializado, aunque también existe una oferta
significativa de establecimientos dedicados a Equipamiento Hogar y Aparatos de Uso
Doméstico, asi como Alimentacién, Bebida y Tabaco. Sin embargo, la presencia de
establecimientos de Tecnologia y Comunicacion, seguida de los establecimientos de
Cultura y Ocio son los que escasean en Melilla.

Estructura Comercial Comercio al por menor

cq.personalyoce (R 3
ca. Hogaryauo  (RRRY 264

Alimentacidn, bebida y tabaco 25%

Cultura y Ocio - 8%
Tecnologia y comunicacién - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Ao 2017. Elaboracién Propia.
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1.6. COMPETENCIA DESTACADA

Hay que destacar que, como competencia destacada al comercio minorista de Melilla,
destaca la zona comercial Murias Parque Melilla, que estd emplazada sobre una parcela
urbana con una superficie de 42.000 m2. Su localizacion es estratégica ya que se
encuentra proximo a una de las fronteras que es via de acceso a Marruecos.

A nivel estructural, esta Gran Superficie cuenta con una superficie total construida de mds
de 75.000 m2y una superficie comercial de 34.000 m2, distribuidas en dos plantas, mds una
subterrdnea, destinada a aparcamientos con mds de 1.200 plazas.

Como se puede observar en las imdagenes inferiores, el centro comercial estd dotado

principalmente de tiendas de moda y complementos, representando el 75,5% de la oferta
comercial del centro.

Q Buscar... ©

Grandes Superficies

Ocio y Restauracion

Servicios

Alimentacion

Hogar +

DETALLE PLANTA BAJA CENTRO COMERCIAL.

Q Buscar...

Grandes Superficies

Ocio y Restauracién

Servicios

Alimentacion

Hogar "

DETALLE PLANTA ALTA CENTRO COMERCIAL.

A esta competencia directa en la misma Melilla, habria que sumar la existente en la
Peninsula, que es muy frecuentada no solo por el residente, sino también por el marroqui,
asi como el tendente crecimiento del comercio online.
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1.7. TENDENCIAS DE MERCADO Y CLIENTELA

A continuacion, se realiza un andlisis de las tendencias de mercado y clientela que puede
afectar al comercio de Melilla, puesto que, tal y como apunta Maria Segarra, Directora
de Comercio, Turismo y Servicios de la Cdmara de Comercio de Barcelona en su
ponencia “Nuevas tendencias en el comercio. Crecimiento, innovacion e
Internacionalizacion”, nos encontramos ante consumidores cada vez mads informados y
formados; la relacion hombre/mujer ha cambiado debido a la incidencia de la
incorporacion de la mujer al trabajo laboral y, ademads, por una nueva configuracion de
familia (menos natalidad y nuevos comportamientos sociales). Asimismo, los intereses de
los consumidores estan cambiando, a veces son espontdneos, y frecuentemente
provocados y generados por campanas de comunicacion y publicidad de muchos
productos y servicios.

Del mismo modo, y segun se extrae de los resultados obtenidos del Observatorio Cetelem,
sobre el consumo en Espana en el ano 2017, actualmente destacan las siguientes
tendencias de mercado y clientela:

La compra online se impone como primera opcién en el
sector Electrodomésticos (32%) / Tecnologia y Dispositivos
Moviles (44%).

El 77% de las personas encuestadas posee tarietas de
fidelizacion, siendo el 69% usuarios habituales de las
mismas.

El comercio tradicional es consciente que el comercio
online no es un competidor, sino un canadl
complementario.

La confianza es el tercer aspecto mejor valorado de los
comercios de barrio (43%).

En definitiva, a la cada vez mds necesaria “personalizacion” del cliente
(independientemente de su segmentacion: millenials, generacion x, baby boomers, etc.);
existe una clara tendencia hacia la tfransformacién digital por la necesidad (inducida) de
los clientes a una mayor inmediatez, servicios como devoluciones o sociabilidad (RRSS).
Una serie de factores decisores de compra que el comercio online ha conseguido
solucionar, mucho mds por la ubicuidad que proporcionan los méviles.

Pero ante este reto de fransformacion digital, hay que ser conscientes de que el comercio
online solo es fransaccional y no puede sustituir a la experiencia de compran en las
tiendas, por lo que la gente no va a dejar de acudir a las calles y espacios comerciales.
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2. PANEL DE PERSONAS EXPERTAS

Con el objetivo de disponer de datos y conocimientos fehacientes del sector comercial,
se harealizado un panel de personas expertas, a fravés del cual se ha obtenido la opinidn
de las personas expertas conocedoras de la actividad productiva de Melilla. De esta
manera, dichos datos y conocimientos han sido recogidos y utilizados para el desarrollo
de este Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de Melilla, enfocado hacia la
mejora del modelo comercial de la Ciudad.

Personas expertas que han participado en el Panel:

Persona Experta Cargo y Entidad a la que Representa \

Miguel Angel Pérez Castro  Profesor economia Aplicada UGR
Vicepresidente Asociacion de Empresarios, Comerciantes y

Javier Alarcon )
Profesionales Zona Centro

Enrique Alcoba Ruiz Presidente Asociacion de Comerciantes de Melilla (ACOME)
Jaime Auday Empresario. DISPORT MELILLA SL (Importador-Exportador)
Carolina Gogé Lucidnez Gerente Proyecto Melilla, SAU

Mqrgqu’rf:.Lopez Presidenta Confederacion de empresarios de Melilla (CEME)
Almendariz

Juan Antonio Marmolejo Decano Facultad de CC SS (Universidad de Granada)
JesUs Garcia Ayala D G de Fondos Europeos (Ciudad Autdnoma de Melilla)

Jose Luis Martinez Lazaro Transportista- consignatario. Carmelo Martinez Ldzaro, SL.

Profesor universidad de Granada- asesor experto en inversiones

Nicolas Sanchez
en Marruecos

Jose Maria Pérez Diaz Director General de Economia (Ciudad Auténoma de Melilla)

Francisco Platero Jefe de la Oficina Presupuestaria (Ciudad Auténoma de Melilla)
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A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos con el Panel de Personas
Expertas:

A. OFERTA Y DEMANDA COMERCIAL DE MELILLA

A partir del panel de personas expertas realizado, en lo que respecta a la oferta y
demanda comercial de Melilla, estas personas coinciden en que existen elementos que
dificultan la accesibilidad del cliente marroqui a la tienda fisica de Melilla, asimismo, estan
de acuerdo en que, a nivel logistico, son necesarias medidas de mejora en la distribucion
de productos a nivel local y con Marruecos. Ademds, las personas expertas coinciden en
que existen escasas locomotoras comerciales en Melilla, capaces de atraer consumidores
por si mismas. En cuanto a las medidas que hay que tener en cuenta para mejorar esta
sifuacion, las personas expertas consideran que se deberian priorizar las siguientes:

> 1. Facilitar la accesibilidad del cliente marroqui a la tienda fisica de Melilla.

> 2. Mejorar la distribucién de productos a nivel local con Marruecos.

de influencia local y con Marruecos.

> 3. Aprovechar su posicion estratégica como destino de compras y turistico en su zona

B. ADECUACION URBANISTICO-COMERCIAL DE LA MARINA-PUERTO DE MELILLA

En lo que respecta a la adecuacion urbanistico-comercial de la Marina-Puerto de Melilla,
segun la informacién obtenida a partir del panel de personas expertas, se coincide en
que los alguileres de los locales en el Centro Urbano de Melilla son elevados para iniciar
nuevas actividades y consolidar las actuales. Por otra parte, opinan que seria positivo para
la Ciudad y especialmente para el Centro Urbano, la inclusidn del darabe y/o francés en
algunos hitos de senalética. Asimismo, las personas expertas coinciden que la existencia
de una zona azul en el centro de la Ciudad agilizaria el aparcamiento y mejoraria la
actividad comercial a este espacio. Respecto a las actuaciones necesarias para mejorar
la situacion de la adecuacion urbanistico-comercial de esta zona, segun la opinidn de las
personas expertas, se deberian priorizar las siguientes:

) 1. Disminuir el precio de los alquileres.

) 2. Agilizar el aparcamiento con la existencia de una zona azul en el centro de Melilla.

espacios comerciales.

) 3. Mejorar la senalética de los comercios y servicios de la Zona Centro y sus principales
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C. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Los resultados obtenidos del panel de personas expertas en lo que respecta a aspectos
organizativos recogen que, por un lado, las asociaciones empresariales no muestran un
alto grado de profesionalizacion, asi como que no existe una iniciativa activa de
participacion de las asociaciones en la Dinamizaciéon Comercial del Centfro Urbano de
Melilla. Asimismo, las personas expertas consideran que las actuaciones prioritarias que se
deberian llevar a cabo para mejorar los aspectos organizativos en el dmbito comercial
en Melilla, son las que se recogen a continuacion:

) 1. Mayor profesionalizacién empresarial.

) 2. Apoyo por parte de las autoridades locales al sector comercial.

3. Mayor grado de asociacionismo empresarial y participacion activa de las
asociaciones en la dinamizacién comercial del Centro Urbano de Melilla.

D. MODERNIZACION DE LA PYME EMPRESARIAL

Los resultados obtenidos del panel de personas expertas indica que los establecimientos
comerciales no desarrollan de forma activa medidas de promocién y comunicacion
destinadas tanto a residentes como a visitantes. Por ofra parte, estas personas opinan que
los establecimientos comerciales de Melilla no estdn adaptados a las nuevas tecnologias
y no ofrecen la opcion de comprar por internet o a través de una aplicacion movil.
Asimismo, las personas expertas coinciden en que es necesario introducir medidas
especificas de captacion y fidelizacidon de clientes marroquies. En cuanto a las medidas
prioritarias que las personas expertas consideran necesarias para mejorar la
modernizacion empresarial de las PYMES en la ciudad, se encuentran las siguientes:

1. Desarrollar de forma activa medidas de promocién y comunicacién destinada
tanto a residentes como visitantes.

> 2. Mejorar la relacion calidad-precio en los establecimientos comerciales.

que se puedan realizar compras por internet y/o aplicaciones méviles.

> 3. Adaptar los establecimientos comerciales a las nuevas tecnologias, permitiendo
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3. ANALISIS DE LA PYME COMERCIAL DE MELILLA

Con el objetivo de determinar las claves necesarias para mejorar la competitividad y
atractivo comercial de Melilla y especialmente su Centro Urbano como destino de
compras, entre otros andlisis, se ha realizado una encuesta al tejido empresarial de Melilla.
De esta manera, se pretende caracterizar la PYME comercial y el grado de
asociacionismo de Melilla, a partir de informacién obtenida como la caracterizacién del
tejido empresarial, las empresas y los negocios, asi como la valoracion y el nivel de
satisfaccidon de las personas empresarias encuestadas.

Caracterizacién de la Persona Empresaria
e Edad: La edad media del tejido empresarial de Melilla es de 48 anos.

e Sexo: El 72,2% de las personas empresarias encuestadas son hombres, frente al
27.3% que son mujeres.

Sexo

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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e Estudios: En el tejido empresarial encuestado, predominan las personas empresarias
con estudios superiores, seguidas de aquellas que poseen estudios secundarios,
como se puede observar en el grdfico.

Estudios

3,8%

&

= Primarios = Secundarios = Superiores
FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Experiencia en el sector: el tejido empresarial encuestado tiene una experiencia
media en el sector de 19 anos.

e NUmero de empleos generados: ademds del empresario, el promedio de empleos
generados por el tejido empresarial encuestado en Melilla es de 4,7.
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Caracterizacion de la Empresa

e Sector Principal: el 33,3% de las personas empresarias encuestadas poseen un
comercio que pertenecen al sector de Equipamiento Persona y Otro Comercio
Especializado, seguido del 22,2% que pertenecen el sector de Tecnologia vy
Comunicacion.

Sector Principal

33,3%
35%
30%
5% 22,2%
(1]
20% 14,8%
13,0%
15%
7,4%
10% 5,6%
3,7%
0%
Equip. Tec.y Com. Servicios  Equip. Hogar Ocioy Alimentacidon Restauracion
Personay y AUD Cultura
OCE

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracidon Propia.
¢ Motivos de establecimiento en el lugar: los principales motivos de la localizacion de

los establecimientos comerciales son la densidad comercial seguido de la
presencia de clientela objetivo, como se puede observar en el grdfico.

Motivos de establecimiento en el lugar (multirrespuesta)

Por la densidad comercial 38,5%
Presencia de clientela objetivo _ 34,6%
ocatpropio (T -5 %
oros (R 5
Por la densidad poblacional - 3,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracién Propia.
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e Régimen de Tenencia: el 75,4% del tejido empresarial encuestado tiene su local en
regimen de alquiler, mientras que cerca del 25% posee su establecimiento en
propiedad.

Régimen de Tenencia

= En propiedad

Alquiler

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Asociacionismo: como se puede observar en el grdfico, algo mds del 61% del tejido
empresarial encuestado pertenece a una asociacion.

Cabe destacar que la asociacion ACOME y la Asociacion de Comerciantes de la
Zona Centro son las que mds comercios, de los encuestados, tienen asociados
(48,5% vy 45,5%, respectivamente).

Asociacionismo

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboraciéon Propia.
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e Motivos por los que no estd asociado: los principales motivos por los que el 38,8%
del tejido empresarial encuestado no estd asociado son en primer lugar, que no les
aporta ventajas o beneficios, en segundo lugar, no conocen los servicios que
ofrecen las asociaciones, seguidos de aquellos que confirman no haber sido
informados de dicha posibilidad.

Motivos de no estar asociados (multirrespuesta)

No ve que le aporte ninguna ventaja o beneficio - 41,7%
No conoce los servicios que ofrecen - 29,2%
No ha sido informado/a de dicha posibilidad -1 29,2%
No me ayuda a tener mas clientes - 1 20,8%
Muy politizada TR 16,7%
No son representativos del sector — 16,7%
No defiende mis intereses A 16,7%
Otros — 8,3%
Los servicios que ofrece o realiza son escasos M s3%
Todas la actuaciones se dirigen a los mismos espacios I 0,0%

La cuota asociativa es elevada J0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Evolucion de la facturacion: el 66% de las personas empresarias encuestadas
confirma que ha tenido una evolucion de la facturacion negativa, tan solo el 16%
ha obtenido una evolucion positiva, mientras que el 18% afirman que su facturacion
se ha mantenido igual.

Evolucion de la facturacion

= Positiva
= Negativa

Se mantiene

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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Caracterizacion del Negocio

e Web propia: como se puede observar en el grdfico, el 50,9% del tejido empresarial
encuestado posee pdgina web.

Web Propia

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Venta Online: tan solo el 20% de los establecimientos comerciales encuestados
ofrecen la opcidn de venta online.

Venta Online

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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e Medios de Venta Online: el medio de venta online mds utilizado por el tejido
empresarial encuestado es la web propia (78,6%), mientras que el 21,4% utiliza
plataformas de venta como Amazon, Aliexpress, etc.

Medios de Venta Online

= Web Propia

= Plataformas de Venta

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Acverdos con Distribuidores Locales: tan solo el 11,1% de las personas empresarias
encuestadas posee acuerdos con distribuidores locales para hacer llegar sus
productos a destino proximos.

Acuerdos con Distribuidores Locales

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracidon Propia.
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e Red de Colaboradores en Marruecos: tan solo el 5,7% del tejido empresarial
encuestado en Melilla forma parte de una red colaboradores comerciales o de
distribucién en Marruecos para la distribucion de sus productos.

Pertenencia a Red de Colaboradores o Distribucion

en Marruecos

Sl
5,7%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Perfil en Redes Sociales: El 85,5% de |las personas empresarias que han contestado
la encuesta confirman que su establecimiento cuenta con perfiles en las redes
sociales.

Perfiles en Redes Sociales

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracién Propia.
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e Origen principal de la Clientela: la clientela que reciben los establecimientos
encuestados en Melilla es principalmente de Melilla, representando el 85,5% de la
clientela, como se puede observar en el grdfico inferior.

Origen Principal de la Clientela

vt ngerers [ :: -
Visitantes de Marruecos . 7,3%

7. . 0,
Del entorno préximo al negocio ' 5,5%

Visitantes de la Peninsula ' 1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracién Propia.

Cabe destacar que, los clientes de Melilla que reciben los establecimientos encuestados,
son principalmente del Centro Urbano, seguidos en segundo lugar de personas que viven
en el Barrio Industrial y en tercer lugar de aquellos que residen en el Barrio del Real.

Clientela por Barrios (multirrepuesta)

76,7%

80%

70%

60%

50%

33,3%

40%

26,7%

30%

20% 10,0%

3,3%
10% ’

0%
Hepodromo Reina Regente, Del Real Industrial Centro
Cabrerizas y otros

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracién Propia.
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e Perfil de la Clientela: el 69,4% de la clientela que recibe el tejido empresarial
encuestado de Melilla posee un perfil general, seguido del 26,5% que posee rentas
medias y, tan solo el 4,1% que se trata de clientela con rentas altas.

Perfil de la Clientela

4,1%

= De rentas altas = De rentas medias = Todos los perfiles a nivel general

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracién Propia.

e Idioma comercial utilizado: en todos los establecimientos encuestados las personas
comerciantes utilizan como idioma comercial el espanol. Asimismo, un 25,5% de
ellas utiliza el drabe, mientras que un 12,7% también habla otros idiomas en sus
comercios, principalmente el tamazight.

Idioma Comercial Utilizado (multirrespuesta)

73% 25,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

M Espafiol M Francés mArabe 1 Otros

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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e Acciones de Comunicacién y Fidelizacion: la principal accién de comunicaciéon y
fidelizacion realizada por cuenta del tejido empresarial de Melilla es el descuento,
seguida de la informacién publicitaria, como se puede observar en el grdfico
inferior.

Acciones de Comunicacidn y Fidelizacion (multirrespuesta)

Descuentos (MM 6,7
Informacion publicitaria — 43,1%
Regalos _ 29,4%
Tarjeta propia — 23,5%

Base de datos de clientes 15,7%

Vealing (RN 15,7%

otros T 11,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracidon Propia.

Valoracion y Nivel de Satisfaccion

e Valoracion de los Servicios Urbanos del Entorno: a partir de las valoraciones
realizadas por el tejido empresarial encuestado, se obtiene que la valoracion
global de los servicios urbanos del entorno de Melilla obtiene una puntuaciéon de
4,1. Como se puede observar en el grdfico inferior, tan solo la accesibilidad (5,4
puntos) y la senalizacidon direccional (5,1 puntos) obtienen una valoracién positiva.
En el lado opuesto, 10s servicios peor valorados por las personas empresarias son la
seguridad y la oferta de actividades lUdicas o de ocio, obteniendo una puntuacion
de 3,1 en ambos casos.
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Valoracion Servicios Urbanos del Entorno

Accesibilidad [ s 4
Sefializacién Direccional _ 51
Transporte Urbano _ 4,2
Zona de Carga y Descarga Ay 4,2
Limpieza T -, 1
Disponibilidad de Aparcamientos _ 3,7

Ofertas de Actividades Ludicas o de Ocio _ 3,1
seguridad (TR s

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Principales Problemas Transfronterizos: a partir de las respuestas de las personas
comerciantes encuestadas, se obtiene que, a nivel comercial, el principal
problema transfronterizo es la tardanza en los transitos.

Problemas Transfronterizos (multirrespuesta)

Tardanza en los transitos 81,5%

Tramites burocraticos 42,6%

Seguridad 35,2%

29,6%

Restricciones legales

7,4%

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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e Mejoras a nivel logistico: el 66% del tejido empresarial encuestado estd totalmente
de acuerdo en que se infroduzcan mejoras a nivel logistico, en lo que respecta a
la distribucién conjunta de productos en Marruecos.

Necesidad de Mejoras a Nivel Logistico

= No, totalmente en
desacuerdo

= Si, totalmente de acuerdo

Es indiferente

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.

e Mejoras convenientes: |as personas empresarias encuestadas opinan que las tres
mejoras principales mds convenientes, a nivel comercial son la vinculaciéon
comercio-turismo, la disponibilidad de aparcamientos y la promocién conjunta.

Mejoras convenientes (multirrespuesta)

Vinculacién comercio-turismo Ay 62,3%
Aparcamientos _ 56,6%
Promocidn conjunta — 41,5%
Ampliacion zona azul A 39,6%
Urbanisticas — 37,7%
Sefializacién comercial Y 32,1%
Gestién integral A 30,2%
Modernizacion del comercio N 20,8%
Flexibilidad horaria del comercio (D 13,2%
Ninguna ) 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboracion Propia.
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e Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio: el 64,2% del tejido empresarial
encuestado ene Melilla cree conveniente la reactivacién del Consejo Melillense de
Comercio, frente al 11,3% que cree que no es necesario.

Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio

FUENTE: Encuesta a Personas Empresarias. Septiembre 2018. Elaboraciéon Propia.
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*Edad media: 48 anos.

Bloque 1: *Sexo: Hombres (72,7%).
Caracterizacion
de la Persona

Em preSOriQ *Experiencia media: 19 afios.

*Estudios: Superiores (57,4%).

*Media de empleos generados: 4,7 empleos.

eSector: Equipamiento Persona y Oftro
Comercio Especializado (33,3%).

*Motivo de establecimiento: Densidad
comercial y presencia de clientela objetivo.

*Régimen de tenencia: Alquiler (75,4%).

Bloque 2:
Cordc’rerizocién * Asociacionismo: S| (61,2%).
de la Em presa * Motivos no asociacionismo:
1. No ve que le aporte ninguna ventaja o
beneficio.

2. No conoce los servicios que ofrecen.

3. No ha sido informado/a de dicha
posibilidad.

*Evolucion Facturacion: Negativa (66%).
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*Web propia: Si (50,9%).

*Venta online: No (80%).

*Medios de venta online: Web propia (78,6%).
e Acuerdos con distribuidores: No (88,9%).

*Red de colaboradores o distribucion en
Marruecos: No (94,3%).

*Perfil en redes sociales: Si (85,5%).
*Origen clientela: Melilla en general (85,5%).

*Perfil de la clientela: Todos los perfiles a nivel
general (69,4%).

sldioma comercial: Espanol y drabe.

* Acciones de comunicacion y fidelizacion:
descuentos e informacién publicitaria.

*Valoracion media de los servicios urbanos
del entorno: 4,1 puntos.

*Principal problema transfronterizo a nivel
comercial: Tardanza en los transitos.

*Necesidad de mejoras a nivel logistico: Si,
totalmente de acuerdo (66%).

* Mejoras convenientes:
1. Vinculacién comercio-turismo.
2. Aparcamientos.
3. Promocién conjunta.

*Reactivacion del Consejo Melillense de
Comercio: Si (64,2%).
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4. ANALISIS COMERCIAL DE LA ZONA SEGUN LA ESTRUCTURA Y
OFERTA COMERCIAL DE MELILLA Y SUS PRINCIPALES AREAS DE
COMERCIO DENSO (ACDS)

Un Plan Municipal de Comercio requiere evidentemente |la existencia previa de una
aglomeracién comercial en donde implementarse. Esta aglomeraciéon comercial, o Area
de Comercio Denso (ACD), es el resultado de un proceso de evolucion histérica que
origina un espacio urbano en el que se produce una concentracion significativa de
establecimientos tanto comerciales como de servicios, con capacidad de atracciéon de
consumidores y con una personalidad propia que lo individualiza con respecto a otras
dreas urbanas de la ciudad.

En el caso concreto de Melilla, solo el Cenfro Urbano de la Ciudad fiene estas
caracteristicas, por lo que se ha abordado el andlisis de este espacio desde las siguientes
Spticas:

. Delimitacion espacial del ACD.
. Estructura comercial y de servicios del ACD.
. Adecuacion Urbanismo-Comercial del ACD.

4.1. DELIMITACION DEL ACD

La aglomeracion de comercio y servicios existente en el Centro Urbano de Melilla gira
entorno al fridngulo modernista de la Ciudad, en entorno del Parque Herndndez y el
entorno de la Plaza de las Culturas, siendo su principal eje de referencia la Avenida Juan
Carlos I. Entorno a ella, confluyen otras vias comerciales que conforman el entramado
comercial del Centro Urbano, donde las calles General O'Donnell, Carlos Ramirez de
Arellano, Ejército Espanol, Avenida de Cdndido Lobera, Pablo Vallesca, General Prim o
General Pareja, se encuentran entre las calles con mayor actividad.

Los limites aproximados del Area de Comercio Denso (ACD) de Melilla, son las siguientes:
a) Limite Norte: El limite mds septentrional de Area de Comercio Denso queda

constituido de este a oeste por la Plaza de Ias Culturas, la calle Pablo Vallescd y la calle
Lopez Moreno Melilla.

b) Limite Oeste: Este limite lo marca la Avenida de los Reyes Catdlicos.

C) Limite Sur: El eje meridional del Area de Comercio denso lo describen las Avenidas
Duqguesa de La Victoria y de la Democracia y el borde sur de |la Plaza de Espana.

d) Limite Este: El limite oriental queda determinado por la Plaza de Espana, subiendo

hacia el norte por la calle Duque de Aimodoévar y finalizar en la Plaza de las Culturas.

Tanto la cartografia que delimita el ACD como la que configura la estructura comercial y
de servicios puede consultarse en el epigrafe 4.3. Anexo Cartogrdafico del ACD.
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4.2. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES DEL ACD

En este epigrafe se presenta el andlisis de las actividades empresariales del Area de
Comercio Denso de Melilla, asi como los locales inactivos identificados, tras haber
realizado un conteo en 31 vias (calles, avenidas y/o plazas), asi como en dos galerias
comerciales.

Tal y como se recoge en el gréfico inferior, en el Area de Comercio Denso, con 738 puntos
de actividad econdmica (P.A.E.), donde se incluyen tanto los locales activos como los
inactivos (por su disponibilidad de superficie para generar nueva actividad econémica),
predominan las empresas de actividades financieras, profesionales y otros servicios,
representando el 42,5%, seguidas de los comercios (32,9%), mientras que los
establecimientos de hosteleria y restauracion son los que presentan menor representacion
(7.3%). Enlo que respecta a los locales inactivos, en la zona de estudio se localizan un
17,2% de locales vacios.

% Establecimientos por Actividades Empresariales e
Inactivos

= Comercio
= Hosteleria y Restauracion
Financieras, Actividades

Profesionales y Otros Servicios

Inactivos

Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra el desglose realizado por cada actividad empresarial.
Como se puede observar, mas de 700 actividades econdmicas en el ACD (activas e
inactivas), donde predominan las actividades financieras y profesionales, representando
el 34,8% del total de puntos de actividad identificados en el Area de Comercio Denso
delimitada. Le siguen los comercios de equipamiento personal y ofro comercio
especializado, sumando conjuntamente el 20,4% de la actividad empresarial del drea
estudiada en Melilla.
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N° Establecimientos % Establecimientos

Alimentacion, Bebida y Tabaco 27 3.7%

Equipamiento Personal 74 10,0%
Salud, Belleza e Higiene 22 3.0%
Otro Comercio Especializado 77 10,4%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 21 2,8%
Tecnologia y Comunicacién 15 2,0%
Cultura y Ocio 7 0,9%
Hosteleria y Restauracion 54 7.3%
Financieras y Actividades Profesionales 257 34,8%
Ofros Servicios 57 7.7%
Inactivos 127 17.,2%

TOTAL Area de Comercio Denso 738 100,0%

Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso. Septiembre de 2018.
Elaboracion propia.

% Establecimientos por Tipo de Actividad
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso. Septiembre de 2018.
Elaboracion propia.
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MELILLA 2019-2023

Realizando un andlisis mds exhaustivo, a nivel comercial, se obtiene que las calles con
mayor actividad comercial y con mayor nUmero de locales inactivos (para su potencial
reactivacion, puesto que seria superficie disponible) son las siguientes:

p

Avda. de Juan Carlos | Rey
C/ General O'Donnel

C/ Ejército Espanol

C/ General Marina

C/ General Prim

C/ General Pareja

Avda. Reyes Catdlicos

o

Calles con mayor actividad
comercial

C/ Pablo Vallesca \

Galeria C/ Ejército Espanol
C/ General O'Donnell

C/ General Prim

C/ Lépez Moreno

Pz

SOAI}ODU|
OJUSIWIDS|D}SD SDW UOD SI[|PD

<
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N° de Comercios por calles:

Vias Comercios % Comercios
Avda. de Juan Carlos | Rey 50 20,6%
C/ General O'Donnell 23 9.5%
C/ Ejército Espanol 21 8.6%
C/ General Marina 14 5.8%
C/ General Prim 12 4,9%
C/ General Pareja 11 4,5%
Avda. Reyes Catdlicos 11 4,5%
C/ Conde de Serrallo 9 3.7%
C/ General Chacel 9 3.7%
C/ Carlos Ramirez de Arellano 8 3.3%
Avda. Duquesa de la Victoria 8 3.3%
C/ Abdelkader Ben Hach Tieb 8 3.3%
C/ Lopez Moreno 8 3.3%
C/ Pablo Vallesca 7 2,9%
Avda. de la Democracia 5 21%
Plaza Héeroes de Espana 5 21%
C/ Luis de Sotomayor 5 2,1%
C/ Miguel de Cervantes 3 1.2%
Plaza Torres Quevedo 3 1.2%
Plaza de las Culturas y Yamin a Benarroch 3 1.2%
C/ Severo Ochoa 3 1.2%
C/ Antonio Falcén 3 1.2%
Avda. de Candido Lobera 2 0.8%
C/ General Buceta 2 0.8%
Galeria Castilla 2 0.8%
C/ Castillejos 2 0.8%
C/ Miguel Zazo 1 0,4%
Galeria C/ Ejército Espanol 1 0.4%
C/ Alonso Martin 1 0,4%
Plaza Menéndez Pelayo y Nieto Arquitecto 1 0,4%
C/ Justo Sancho Minano 1 0,4%
Plaza de Espana 1 0,4%
C/ Seijas Lozano 0 0.0%

TOTAL| 243 100,0%

Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracion propia.
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N° de Locales Inactivos por calles:

Vias Inactivos %
C/ Pablo Vallesca 14 11,0%
Galeria C/ Ejército Espanol 13 10,2%
C/ General O'Donnell 10 7.9%
C/ General Prim 10 7,9%
C/ Lépez Moreno 8 6,3%
C/ Abdelkader Ben Hach Tieb 6 4,7%
C/ Conde de Serrallo 6 4,7%
Avda. Reyes Catdlicos 6 4,7%
C/ General Marina 6 4,7%
Avda. Duquesa de la Victoria 6 4,7%
Avda. de Cdndido Lobera 5 3.9%
C/ Ejército Espanol 5 3.9%
Avda. de Juan Carlos | Rey 4 3.1%
C/ Carlos Ramirez de Arellano 4 3.1%
C/ General Pareja 3 2.4%
Plaza Torres Quevedo 3 2,4%
C/ Miguel de Cervantes 3 2.4%
C/ Severo Ochoa 2 1,6%
C/ Luis de Sotomayor 2 1.6%
C/ Miguel Zazo 2 1.6%
C/ Seijas Lozano 2 1,6%
Galeria Castilla 2 1.6%
Plaza Héroes de Espana 1 0.8%
C/ General Buceta 1 0.8%
C/ Alonso Martin 1 0,8%
Avda. de la Democracia 1 0.8%
Plaza de las Culturas y Yamin a Benarroch 1 0,8%

C/ Justo Sancho Minano - -
C/ General Chacel - -
C/ Castillejos - -
Plaza de Espana - -
C/ Antonio Falcén - -
Plaza Menéndez Pelayo y Nieto Arquitecto

TOTAL 100,0%

Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio
Denso. Septiembre de 2018. Elaboracion propia.
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4.3. ANEXO CARTOGRAFICO DEL ACD

La estructura comercial y de servicios del Centro Urbano de Melilla se ha georreferenciado por calles para que se observe visualmente
donde estdn localizadas las principales concentraciones por tipologias de actividad:

4.3.1.

socledadpadblicena

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018

mgmgaﬁ Sepliembre 2018 Plano 01: Delimitacién Area de Comercio Denso @urcn
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4.3.2. EsPACIOS DE CONCENTRACION LOCALES INACTIVOS
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Plano 02: Locales Inacfivos
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4.3.3.

EsPACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DEL SECTOR COMERCIO
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Plano 03: Espacios de Concentracién de Actividades del Sector Comercio
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4.3.4. EspACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DEL SECTOR SERVICIOS
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PLAN DE PROMOCION ¥ COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018
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4.3.5. EsPACIOS DE CONCENTRACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA Y RESTAURACION

socleduadpublics
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4.3.6. EspACIOS DE CONCENTRACION DE COMERCIOS DE ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO
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4.3.7. EspACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DE COMERCIOS DE EQUIPAMIENTO PARA LA PERSONA

socledadpobliica

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018
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4.3.8. EspACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DE COMERCIOS DE SALUD, BELLEZA E HIGIENE

socledadpiblica

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018

?Rp ME?A Septiembre 2018 Plano 08; Espacios de Concentracion de Comercios de Salud, Belleza e Higiene (a_u_ren
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4.3.9. EspACIOS DE CONCENTRACION DE OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO

socledadpoblicn

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018
PR.O MEs Sepliembre 2018 Plano 09: Espacios de Concenfracién Ofre Comercios Especializado (l!ll!en
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4.3.10. EspAcios DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO HOGAR Y ARTicuLOSs DE UsO DOMESTICO

socledad pOblicne

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018

PMRIOI mM:anx% Septiembre 2018 | Plano 10: Espacios de Concentracién de Equisamiento Hogar y Arficulos de Uso Doméstico (gugep
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4.3.11. EsPACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DE COMERCIOS DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION

socledad piblicn

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018
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4.3.12. EspACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DE ESTABLECIMIENTOS DE CULTURA Y OCIO

socledad poblicn

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2018

PRIO! ME&A Septiembre 2018 Plano 12: Espacios de Concentracién de Establecimientos de Cultura y Ocio (augen

49




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2019-2023 sociedadpiblica

PROMESA

promocidéneconémicademelilla

4.3.13. MAPA GLOBAL DE ESPACIOS DE CONCENTRACION DE ACTIVIDADES (COMERCIOS Y SERVICIOS)
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4.4. ANALISIS URBANISTICO ESPACIAL DE LAS ACD

A continuacién, se realiza un andlisis espacial de las principales calles comerciales del
ACD de Melilla para determinar el nivel de funcionalidad urbanistica-comercial de la zona
comercial delimitada. Para una mejor comprension, se ha realizado a través de las
siguientes fichas de urbanismo comercial:

FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL

ViA: CALLE GENERAL MARINA

DEFINICION DE LA ViA: en esta calle existe una buena densidad comercial, aunque se
aprecia cierta discontinuidad comercial debido a la presencia del Parque Herndndez,
siendo éste el principal hito de afraccion de esta calle. Asimismo, algunos de los locales
inactivos que se localizan en dicho lugar, se encuentran en mal estado. Los
aparcamientos junto a los locales y la relativa estrechez de aceras, hacen que los
escaparates sean poco visibles.
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FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

e ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta calle predominan los
establecimientos de Ofro Comercio Especializado y Equipamiento Personal,
como se pude observar en el grdfico inferior. En cambio, no existen
establecimientos cuya actividad sea Salud, Belleza e Higiene.

Estructura Comercial Minorista

28,6%
30,0%
25,0% 21,4%
20,0%
14,3% 14,3% 14,3%
15,0%
10,0% 7,1%
5,0%
0,0%
4
0,0%
ABT Equip. SBH OCE Equip. Tec.Y Com. Culturay
Personal Hogary Ocio

AUD

Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracidén propia.

e LOCALES INACTIVO§: en esta calle se localizan un 4,7% de los locales inactivos
identificados en el Area de Comercio Denso de Melilla.
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FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulacion rodada libre y de sentido doble.
ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: No. Si hay sefalizacién rodada y placas identificativas de
calles suficientes y en buen estado.

PARKING: Si, hay un parking préximo (Parking Isla Talleres) y con plazas suficientes.
CARGA Y DESCARGA: SI. Hay zonas de carga y descarga suficientes.
LIBRE: Si, hay aparcamientos en las proximidades y las plazas son suficientes.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: SI. Hay una parada de autobus.

- TAXI: SI. Hay una parada de taxis cerca, en la Plaza de Espana.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados y las fachadas de los establecimientos se encuentran en buen estado,
aungue algunos locales inactivos deberian mejorar su imagen exterior.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado, y €es
suficiente. Esta calle cuenta con islas ecoldgicas, kioskos, papeleras, zonas verdes.

Asimismo, hay farolas que ofrecen una buena iluminacion.

3. SENALES: Sefalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): BUENA.
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FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL

ViAS: CALLE GENERAL O'DONNELL / CALLE JUSTO SANCHO MINANO / PLAZA HEROES
DE ESPANA

DEFINICION DE LAS VIiAS: en estas dos calles y plaza no existe discontinuidad
comercial, contando con una buena densidad comercial. La calle General
O’'Donnell es la que posee mds locales inactivos, encontrédndose algunos de ellos en
mal estado. Los hitos de atraccion dichas calles comerciales son principalmente, la
plaza y la peatonalizaciéon de las mismas.

MAPA

55




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023

FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

e ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en estas fres vias predominan los
establecimientos de Otro Comercio Especializado, representando casi el 50%
de la oferta comercial, como se pude observar en el grdfico inferior. En cambio,
escasean los establecimientos de alimentacion, bebida y tabaco; tecnologia
y comunicacioén, asi como cultura y ocio.
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.

Septiembre de 2018. Elaboracion propia.

e LOCALES INACTIVO§: estas tres vias concentran el 8,7% de los locales inactivos
identificados en el Area de Comercio Denso de Melilla.
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FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIiAS: la calle Justo Sancho Mifiano y la plaza Héroes de Espana son peatonales,
asi como parte de la calle O'Donnell. Sin embargo, esta Ultima calle fiene una parte
peatonal y rodada de circulacion libre y sentido Unico.

ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: No. Pero hay sefalizacién rodada, placas identificativas de
calles suficientes y en buen estado y toldos en un framo de la calle O'Donnell.

PARKING: NO.
CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si, hay aparcamientos en las proximidades y las plazas son suficientes. Ademds,
hay aparcamiento para bicicletas y motos en la calle O'Donnell.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: SI. Hay paradas de autobus en las proximidades.

- TAXI: SI. Hay paradas de taxis en las proximidades.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.

Ao S

Imagen C/ O’'Donnell Imagen C/ O'Donnell
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FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados y las fachadas de los establecimientos se encuentran en buen estado,
aunque algunos locales inactivos deberian mejorar su imagen exterior.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado, y €es
suficiente. Hay bancos para sentarse, verde urbano, un framo de la calle O'Donnell
con toldos y las farolas son suficientes y la iluminacion es adecuada.

3. SENALES: Sefalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de las Vias): BUENA.

Imagen C/ O'Donnell
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FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL (sigue)

Imagen C/ Justo Sancho Minano

Imagen Plaza Héroes de Espaina
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FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL

ViA: AVENIDA JUAN CARLOS | REY

DEFINICION DE LA ViA: en esta avenida no existe discontinuidad comercial, siendo la
calle comercial de referencia en el ACD, por lo que la densidad comercial es buena,
aungue hay presencia de algunos locales inactivos que no se encuentran en buen
estado. El hito principal de esta avenida son las tiendas de grandes marcas de ropa
y complementos como Massimo Dutti, Stradivarius, Sfera, Women's Secret, Parfois etc.,
ademds de la Plaza Héroes de Espana y la Plaza Menéndez Pelayo.
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FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

e ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta calle predominan los
establecimientos de Equipamiento Personal, representando mdas del 50% de la
oferta comercial. En cambio, no existen establecimientos cuya actividad sea
Alimentacioén, Bebida y Tabaco, asi como Tecnologia y Comunicacion.

Estructura Comercial Minorista
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracion propia.

e LOCALES INACTIVO§: en esta calle se localizan el 3,1% de los locales inactivos
identificados en el Area de Comercio Denso de Melilla.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulacion rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: SI, algunos directorios comerciales, que estdn en buen
estado. Dispone de placas identificativas de la calle que facilitan su identificacion.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: NO. Hay presencia en la calle Miguel de Cervantes,
perpendicular a la avenida, pero aun asi es insuficiente.

LIBRE: Si, hay aparcamientos, pero las plazas son insuficientes. Ademds, hay plazas de
aparcamientos para motos.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: SI. La parada de autobus mdas cercana estd en Plaza de Espana.

- TAXI: SI. Hay paradas de taxis en las proximidades.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): MUY BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados y las fachadas de los establecimientos se encuentran en buen estado,
aunque algunos locales inactivos deberian mejorar su imagen exterior.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado, y es
suficiente, pudiendo encontrar verde urbano, papeleras, estatuas, directorios,
cabinas de teléfono, puntos de informacidn turistica, asi como farolas en buen estado
que ofrecen buena iluminacion.

3. SENALES: Sefnalizaciéon peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): MUY BUENA.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL (sigue)
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1y 2: LOCALIZACION GENERAL Y ESTRUCTURA COMERCIAL

ViA: PLAZA MENENDEZ PELAYO

DEFINICION DE LA ViA: esta plaza se localiza casi a mitad de la Avenida Juan Carlos |
Rey, ubicdndose en ella la estatua de Don Quijote y Sancho Panza y siendo uno de
las vias de acceso a la Iglesia del Sagrado Corazén. Ademds, esta plaza es una zona
de descanso tanto para ciudadanos como visitantes de la ciudad.

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta plaza tan solo se localiza un comercio
de equipamiento personal.

LOCALES INACTIVOS: en dicha plaza no se localizan locales inactivos.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal.

ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay placas identificativas de la plaza.
PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: NO.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: NO.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: NO.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL
ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.
EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.
ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: El comercio que estd emplazado en
la plaza estd bien cuidado.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado, y es
suficiente, habiendo bancos para sentarse, un directorio turistico de la plaza y verde
urbano.

3. SENALES: NO.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): BUENA.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL

ViA: CALLE LOPEZ MORENO

DEFINICION DE LA ViA: en esta calle no existe densidad comercial y la discontinuidad
comercial es evidente. Los principales hitos de atraccién son la Iglesia del Sagrado
Corazon y la Sinagoga de Or Zaruah.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

e ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta calle predominan los
establecimientos de Ofro Comercio Especializado, seguido de los de
Equipamiento Personal y Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico. En
cambio, no existen establecimientos de Alimentacion, Bebida y Tabaco;
Tecnologia y Comunicacién; y Cultura y Ocio, como se puede observar en el
grdfico adjunto.

Estructura Comercial Minorista
37,5%

40,0%

35,0%

30,0% 25,0% 25,0%
25,0%
20,0%
12,5%

15,0%
10,0%

5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracidén propia.

e LOCALES INACTIVQS: esta calle cuenta con el 6,3% de locales inactivos
identificados en el Area de Comercio Denso de Melilla.

69




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulacién rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Malo.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefalizacién rodada, hitos turisticos y placas
identificativas de la calle.

PARKING: NO.
CARGA Y DESCARGA: NO.
LIBRE: Si, hay suficientes aparcamientos.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: NO.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados y las fachadas de los establecimientos se encuentran en buen estado,
aunque algunos locales inactivos deberian mejorar su imagen exterior.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado, y €es
suficiente, pudiendo encontrar verde urbano, isletas de contenedores de basura,
bolardos y farolas que ofrecen una iluminacién adecuada.

3. SENALES: Sefalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): REGULAR.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL
ViA: CALLE PABLO VALLESCA

DEFINICION DE LA ViA: en esta calle la densidad comercial es buena, aunque existe
discontinuidad comercial. Los principales hitos de atraccidon de dicha calle son la
Plaza de las Culturas, la Oficina de Informacion Turistica, los hoteles, la Direccidon
General de Comercio, la cercania al puerto y a otros edificios emblematicos como
el Teatro.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica
MELILLA 2019-2023

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta calle predominan los
establecimientos de Ofro Comercio Especializado, conformdndolos
principalmente bazares multiarticulos. En el lado opuesto, nos encontramos que
no hay presencia de comercios articulos de equipamiento personal,
equipamiento para el hogar y articulos de uso doméstico, asi como articulos de
ocio y cultura.

Estructura Comercial Minorista
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracidén propia.

LOCALES INACTIVOS: esta calle es la que mayor nUmero de locales inactivos
posee, contando con el 11% de locales vacios del Area de Comercio Denso de
Melilla. Esto se debe, en parte, a las galerias en la que se emplazan numerosos
locales inactivos, lo que provocan una imagen de abandono en ese framo de
la calle.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulaciéon rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefializaciéon rodada y placas identificativas de la
calle.

PARKING: NO, pero estd cerca el parking de Plaza de las Culturas.
CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si, hay suficientes aparcamientos tanto para coches como para motos y
bicicletas.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: Si. Hay una parada de autobus proxima en Plaza de Espana.
- TAXI: Si. Hay paradas de taxi proximas a esta calle.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL
ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: No hay contaminacion visual, pero si hay
contaminacion acUstica debido a la actividad del Puerto.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.
ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados, pero hay algunos bazares que exponen sus productos en el exterior
ocupando parte de la acera.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado. Hay
contenedores, papeleras, pivotes, verde urbano y farolas en buen estado cuya
iluminacion es adecuada.

3. SENALES: Sefnalizaciéon peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL (sigue)
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1y 2: LOCALIZACION GENERAL Y ESTRUCTURA COMERCIAL
ViA: PLAZA DE LAS CULTURAS

DEFINICION DE LA ViA: en esta plaza no existe densidad comercial, aungue es un
punto estratégico para las personas usuarias que van a visitar la fortificaciéon. Los
principales hitos de afraccion de esta via son la Oficina de Informacidn Turistica, junto
con la entrada a “Melilla la Vieja”.

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en A
la plaoza  tan  solo hay  fres ‘
establecimientos comerciales, ya que la
actividad predominante es la hosteleria
y restauracion. Aunque también hay
disponibles casetas que pueden ser
utilizadas de forma esporddica para
feria de libros, artesania, etc.

LOCALES INACTIVOS: en esta plaza tan solo se localiza un local inactivo,
representando el 0,8% de locales vacios del Area de Comercio Denso analizada.

MAPA
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal.
ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefializacién peatonal y placas identificativas de
la plaza.

PARKING: SI.
CARGA Y DESCARGA: SI.
LIBRE: NO.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: Si. Hay una parada de autobus proxima en Plaza de Espania.
- TAXI: Si. Hay paradas de taxi en las proximidades.

- Tren turistico a 200 metros.

SENALIZACION DIRECCIONAL: NO.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados, las fachadas estdn bien cuidadas y los restaurantes tienen terraza, pero
no afecta al paso de los viandantes.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado y es
suficiente. La plaza cuenta con numerosos bancos, papeleras, farolas y verde urbano,
asi como un panel informativo.

3. SENALES: Senalizacién peatonal en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL (sigue)

80




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1y 2: LOCALIZACION GENERAL Y ESTRUCTURA COMERCIAL
ViA: AVDA. CANDIDO LOBERA

DEFINICION DE LA ViA: en esta avenida no existe densidad comercial, habiendo
presencia de locales inactivos en mal estado.

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: |la avenida tan solo cuenta con dos
establecimientos comerciales, un comercio de Salud, Belleza e Higiene y otro de
Equipamiento Personal.

LOCALES INACTIVOS: el 3,9% de los locales inactivos del Area de Comercio Denso de
Melilla se localizan en esta avenida.

MAPA
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulaciéon rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Malo, ademads hay distinto acerado.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefalizacién rodada, placas identificativas de la
calle y como engalanamiento la banderola del Teatro Herndndez.

PARKING: NO.
CARGA Y DESCARGA: NO.
LIBRE: Si, hay suficientes aparcamientos.

TRANSPORTE URBANO

- BUS: Si. Hay una parada de autobus proxima en Plaza de Espania.

- TAXI: Si. Hay una parada de taxi en esta misma calle y un interfono para llamar a los
taxistas.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados, pero las fachadas de los establecimientos y los bajos comerciales
presentan un aspecto poco cuidado, sobre tfodo los locales vacios.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario es suficiente, pero se encuentra en mal
estado. Hay papeleras, verde urbano y una estatua. Asimismo, hay suficientes farolas
y la iluminacién es adecuada.

3. SENALES: Sefalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Regular.

E Y
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL (sigue)
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1y 2: LOCALIZACION GENERAL Y ESTRUCTURA COMERCIAL
ViA: CALLE MIGUEL DE CERVANTES

DEFINICION DE LA ViA: en esta calle no existe densidad comercial y la discontinuidad
comercial es evidente. Ademds, hay presencia de locales inactivos en un estado
regular. El principal hito de atraccion de esta calle es la Cdmara de Comercio.

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: esta calle cuenta fan solo con fres
establecimientos comerciales activos, siendo la actividad de dos de ellos
Equipamiento Personal y ofro de Salud, Belleza e Higiene.

LOCALES INACTIVOS: en Miguel de Cervantes se recoge el 3,2% de locales inactivos
del Area de Comercio Denso de Melilla.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulaciéon rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Regular, el acerado es diferente en algunos framos.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefializacion rodada y placas identificativas de la
calle.

PARKING: NO.
CARGA Y DESCARGA: NO.
LIBRE: Si, hay suficientes aparcamientos.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: Si. Hay paradas de autobus en las proximidades.

- TAXI: Si. Hay paradas de taxi en las proximidades.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL
ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.
EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.
ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados, las fachadas se encuentran en buen estado, y algunos bajos de los
locales inactivos ofrecen una imagen de dejadez.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario se encuentra en buen estado al igual que
la iluminacion.

3. SENALES: Sefalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE sc°cicdadpuiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 1: LOCALIZACION GENERAL

ViA: CALLE EJERCITO ESPANOL Y GALERIA COMERCIAL

DEFINICION DE LA ViA: en esta calle la densidad comercial es buena, aunque
también existe discontinuidad comercial, sobre todo en la galeria comercial, en la
que se localizan numerosos locales inactivos.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 2: ESTRUCTURA COMERCIAL

e ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA: en esta calle predominan los
establecimientos de Otro Comercio Especializado, junto con los de
Equipamiento Personal. Sin embargo, carece la presencia de comercios
dedicados a la venta de articulos de Alimentacion, Bebida y Tabaco vy
Equipamiento del Hogar y Articulos de Uso Doméstico.

Estructura Comercial Minorista
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Fuente: Muestreo de establecimientos y locales inactivos del Area de Comercio Denso.
Septiembre de 2018. Elaboracion propia.

e LOCALES INACTIVOS: Ia suma de los locales inactivos de la calle Ejército Espanal,
junto con los de la galeria comercial que se emplaza en esta misma calle,
representan el 14,2% de los locales inactivos del Area de Comercio Denso de
Melilla.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

FICHA N° 3: ACCESIBILIDAD
TIPO DE ViA: Peatonal y rodada, siendo la circulaciéon rodada libre y de sentido Unico.
ESTADO DEL ACERADO: Bueno.

SENALIZACION COMERCIAL: NO. Hay sefializacion rodada y placas identificativas de la
calle.

PARKING: NO.
CARGA Y DESCARGA: SI.
LIBRE: Si, hay suficientes plazas de aparcamiento libre en superficie.

TRANSPORTE URBANO
- BUS: Si. Hay una parada de autobuUs proxima en Plaza de Espana.

- TAXI: Si. Hay paradas de taxi proximas a esta calle.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Suficiente y en buen estado.
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FICHA N° 4: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): BUENA.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los locales no estdn
aglutinados y las fachadas se encuentran en buen estado. Aunque los bajos
comerciales inactivos se encuentran en buen estado, al haber numerosos locales

vacios en la galeria comercial, dan una imagen de abandono.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario y la iluminacién se encuentran en buen
estado y son adecuados.

3. SENALES: Senalizacion peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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5. BALANCE COMERCIAL (OFERTA/DEMANDA)

Conla finalidad de realizar un correcto balance de la capacidad comercial de la Ciudad
de Melilla, se hace necesario conocer la estructura comercial instalada de cara a evaluar
la atraccidon comercial de potenciales clientes.

Estos datos serdn utilizados para intentar adecuar la oferta comercial a la demanda de
los distintos segmentos de consumidores, realizindose una busqueda de huecos de
mercado y dando las pautas para la reestructuracion de la actividad existente en el
espacio comercial estudiado.

5.1. CAPACIDAD DE GASTO EN MELILLA

El gasto comercializable es el gasto disponible para la adquisicion de servicios o bienes
de consumo. Para calcular el gasto comercializable existente en la Ciudad de Melilla, se
ha utilizado el gasto total y el gasto medio por persona, a partir de los Ultimos datos
publicados de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de
Estadistica.

CAPACIDAD DE GASTO Poblacién Residente MELILLA
. o Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable %
Alimentacion 144.394.820 48,07%
Tecnologia y Comunicacion 9.230.342 3,07%
Equipamiento Hogar y articulos de uso doméstico 41.760.449 13,90%
Articulos Cultura y Ocio (libros, MUsica, etc.) 26.108.139 8,69%
Equipamiento Persona y Otros 78.916.923 26,27%
TOTAL 300.410.674 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia.

Poblacion 2°

CAPACIDAD DE GASTO s . MELILLA
Residencia

. , Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable Zo

Alimentacién 150.900 48,07%
Tecnologia y Comunicacion 9.646 3.07%
Equipamiento Hogar y articulos de uso doméstico 43.642 13,90%
Articulos Cultura y Ocio (libros, MUsica, etc.) 27.284 8.69%
Equipamiento Persona y Otros 82.472 26,27%

TOTAL 313.945 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia.
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CAPACIDAD DE GASTO Poblacién Turistica MELILLA
. - Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable %
Alimentacion 3.747 13,01%
Tecnologia y Comunicacién 3.747 13.01%
Equipamiento Hogar y articulos de uso doméstico - 0,00%
Articulos Cultura y Ocio (libros, MUsica, etc.) 17.550 60,96%
Equipamiento Persona y Otros 3.747 13,01%
TOTAL 28.790 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia.

Total Potenciales

CAPACIDAD DE GASTO . MELILLA
Consumidores
. - Gasto
Tipologia de Consumo Comercializable %
Alimentacion 144.549.467 48,06%
Tecnologia y Comunicacién 9.243.734 3.07%
Equipamiento Hogar y articulos de uso doméstico 41.804.091 13,90%
Articulos Cultura y Ocio (libros, MUsica, etc.) 26.152.974 8.70%
Equipamiento Persona y Otros 79.003.142 26,27%
TOTAL 300.753.409 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrdn 2017. Elaboracion Propia.

Estimacion del Gasto Comercializable en Melilla por Tipologias de
Consumidores

u POBLACION RESIDENTE
u POBLACION 2° RESIDENCIA
5 POBLACION TURISTICA

F:OBLACI(’)N
TURISTICA; 0,010%

POBLACION 2°
RESIDENCIA; 0,104%

90,000% 91,000% 92,000% 93,000% 94,000% 95,000% 96,000% 97.000% 98,000% 99,000% 100,000%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia.

Atendiendo a la tipologia de consumidores, la distribucidon del gasto comercializable
existente en la Ciudad recae fundamentalmente en la poblacion residente (99,88%).
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5.2. CAPACIDAD DE VENTA DEL SISTEMA COMERCIAL INSTALADO

Atendiendo a la superficie comercial existente, se ha estimado el potencial de ventas
presente actualmente en Melilla. En concreto, la capacidad de venta de la estructura
comercial de la Ciudad asciende a cerca de 146,2 millones de euros'!, siendo la
Alimentaciéon junto con el Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado, las
tipologias que tienen una mayor relevancia dentro de la Ciudad, acaparando el 43,61%
y el 26,72% respectivamente.

CAPACIDAD DE GASTO MELILLA |
Tipologia de Consumo Capacidad de Venta %

Alimentacion 63.758.023 43,61%
Tecnologia y Comunicacién 10.115.167 6,92%
Equipamiento Hogar y articulos de uso doméstico 28.657.350 19,60%
Articulos Cultura y Ocio (libros, MUsica, etc.) 4.605.044 3,15%
Equipamiento Persona y Ofros 39.057.949 26,72%
TOTAL 146.193.532 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrdn 2017. Elaboracion Propia.

5.3. ESTIMACION DEL BALANCE COMERCIAL

El Ultimo paso es realizar el balance comercial de la estructura comercial de Melilla, que
consiste en comparar la oferta con la demanda comercial, es decir, la capacidad de
venta que fiene la estructura comercial de la Ciudad y sus Areas de Comercio Denso
(oferta) frente a la capacidad de gasto comercializable que tiene la poblacién residente
de este espacio (demanda).

Tras este andlisis se puede comprobar si el saldo es favorable a la oferta o a la demanda.
Siel saldo es positivo, es decir, es mayor la capacidad de venta de |la estructura comercial
gue la capacidad de gasto de la poblacion residente en el drea de influencia definida
como principal drea potencial, quiere decir que hay un exceso de superficie comercial
en el drea de estudio o que abastece a un mayor nUmero de poblacidén que la estimada.
En cambio, si el saldo es negativo, por tanto, la capacidad de venta es inferior a la
capacidad de gasto, nos estd indicando una necesidad de reestructuraciéon (que no de
ampliacion). Analizando en Balance Comercial de Melilla, con respecto a su poblacion
residente, nos encontramos con un déficit del -103 millones de euros%.

BALANCE COMERCIAL DE MELILLA CON RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DE LA CIUDAD

Municipio/Municipio Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 95.770.046 144.394.820 -48.624.774 47,2%
Tecnologia y Comunicacién 17.823.243 9.230.342 8.592.901 -8.3%
Equipamiento Hogar (art. uso doméstico) 34.546.788 41.760.449 -7.213.662 7.0%
Cultura y Ocio 10.110.813 26.108.139 -15.997.326 15,5%
Equip. Persona y Otro Comer. Especializado 39.071.145 78.916.923 -39.845.778 38.7%
TOTAL 197.322.035 300.410.674 -103.088.639 = -34,3%?

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia
(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-103.088.639)
(2) Porcentaje con respecto al total demandado

! La capacidad de venta del Area de Comercio Denso del Centro Urbano se ha calculado en algo mas de 28,7 millones
de euros, el 14,5% del total de la Ciudad, lo que debe considerarse como relevante.
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Se registra déficit en todas las tipologias comerciales, a excepcion del sector de la
TECNOLOGIA Y LA COMUNICACION, donde se da un saldo positivo de cerca de 8,3
millones de euros (contribuye con un saldo positivo, de forma negativa al déficit de la
Ciudad en un -8,3%). Con respecto al déficit, cabe destacar especialmente los sectores
de la ALIMENTACION y el sector de EQUIPAMIENTO PERSONA Y OTRO COMERCIO
ESPECIALIZADO, donde se registra un déficit de cerca de 48,3 y 39,8 millones de euros,
respectivamente, acaparando el 47,2% y 38,7% del total de déficit registrado cada uno

de ellos.
BALANCE COMERCIAL: SALDO RESPECTO A LA POBLACION RESIDENTE
N° Tec_Comun;
20.000.000 8,592 90]
-20.000.000 N° E. Hog,or'(or’r.. uso
doméstico); o .
N° Cultura y Ocio;
-7.213.662 15997 326
-40.000.000 e
N° E. Persona 'y
) N° Alimentacion; Ofros; -39.845.778
60.000.000 48.604.774
-80.000.000
-100.000.000
TOTAL; -103.088.639
-120.000.000

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracién Propia

Tras poner en relacion la oferta existe en Melilla con respecta a la demanda de la propia
poblacién residente, se hace necesario acumular también la demanda ejercida por la
propia poblacion flotante de la Ciudad.

Al aumentar la demanda con el aporte de la poblacion flotante, el déficit pasa de los
poco mdas 103 millones de euros anteriores (34,3% de déficit), a algo mas de 103,4 millones
de euros (34,4% de déficit).

BALANCE COMERCIAL DE MELILLA CON RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DE LA CIUDAD

(Residentes, Poblacién de Segunda Residencia y Poblacién Turistica)

Melilla/Melilla Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 95.770.046 144.549.467 -48.779.421 47,2%
Tecnologia y Comunicacion 17.823.243 9.243.734 8.579.509 -8,3%
Equipamiento Hogar (art. uso doméstico) 34.546.788 41.804.091 -7.257.304 7.0%
Cultura y Ocio 10.110.813 26.152.974 -16.042.161 15,5%
Equip. Persona y Otro Comer. Especializado 39.071.145 79.003.142 -39.931.997 38.6%
TOTAL 197.322.035 300.753.409 -103.431.374  -34,4%2

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia
(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-103.431.374)
(2) Porcentaje con respecto al total demandado
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BALANCE COMERCIAL: SALDO RESPECTO AL TOTAL DE POTENCIALES
CONSUMIDORES

N° Tec_Comun;
8.579.509

| - B
-20.000.000 N° E. Hogar (art. uso

20.000.000

doméstico);  N° Culturay Ocio
-7.257.304 -16.042.161

-40.000.000
N° E. Persona y
-60.000.000 N° Alimentacion; Ofros; -39.931.997
-48.779.421
-80.000.000
-100.000.000

TOTAL; -103.431.374
-120.000.000

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2017 Melilla. Padrén 2017. Elaboracion Propia
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6. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA COMERCIAL DE MELILLA

6.1. ANALISIS DAFO-CAME

Una vez realizado el estudio de la esfructura del comercio urbano de Melilla, se estd en
condiciones de identificar las fortalezas y las necesidades del comercio urbano de la
Ciudad, en base a las cuales se establecerdn las posibles estrategias de dinamizacion
comercial.

Por este motivo se ha llevado a cabo un diagndstico a partir de una matriz D.A.F.O.,
mediante el que se concluyen las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
que pueden afectar al comercio urbano de Melilla, y que ayudard a definir un plan de
actuacion y propuestas de mejoras alternativas de su estructura comercial.

Este diagndstico D.A.F.O., se completa con un matriz C.AM.E. En el grdfico abagjo
expuesto, se puede comprobar claramente cémo se complementan ambas matrices,
donde cada debilidad es corregida con una solucidn determinada; cada amenaza, se
afronta con una solucién determinada; cada fortaleza, se mantiene o mejora con una
solucidn determinada; y cada oportunidad se explota con una solucidon determinada.

Oportunidad

|:> EXPLOTAR

OPORTUNIDAD

Explotar

A continuacion, se expone un andlisis DAFO-CAME global del comercio urbano de Melilla
con los principales aspectos que deben ser tenidos en cuenta para desarrollar tanto el
posicionamiento y orientacion comercial, como la estrategia de actuacion.

Para ello, se ha desagregado la matriz DAFO-CAME, por los diferentes dmbitos de
actuacioén en los que se desglosardn las propuestas de actuacion (Gmbito organizativo,
de adecuacidon urbanistica-comercial, de promocién y comunicacidn y de
competitividad del comercio urbano):

97




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2019-2023 sociedadpiblica

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

AMBITO ORGANIZATIVO

D1. Descentralizacion en la representatividad empresarial del Centro C1. Fomentar el asociacionismo empresarial activo y
Urbano (varias asociaciones: ACOME-ZONA CENTRO). apostar por una Unica Asociacion y/o Federacion.

D2. Existencia de un marco de colaboracién regulado entre la
Administracion Local y las agrupaciones empresariales (Consejo C2. Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio.
Melillense de Comercio), pero con una marcada inactividad.

C3. Impulso a la cooperacion y cohesion empresarial
D3. Escasa cooperacion empresarial entre algunas de las asociaciones.  (Federacion y Reactivacion Consejo Melillense de
Comercio).

D4. Escaso asociacionismo activo en general en las asociaciones,

: ., . . C4. Fomentar el asociacionismo empresarial activo.
dejando el peso de la actuacion en las Juntas Directivas.

C5. Profesionalizaciéon de la Gestion (incremento del

D5. Inexistencia de Gerencia Profesionalizada en las Asociaciones. , ) . ; .
numero de asociados para mayor capacidad financiera).
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AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Dé. Los aparcamientos de rotacion estdn bien ubicados, pero estdn
desconectados comercialmente (falta de itinerario y/o senalizacion
comercial).

D7. No existen aparcamientos de rotacién en superficie, lo que no es
beneficiosos para la actividad comercial.

D8. Escasez de senalizacion comercial a los espacios comerciales
urbanos.

D9. Insuficiente funcionalidad comercial de algunas calles comerciales.

D10. La presencia de numerosos locales inactivos en algunas calles del
Centro Urbano no facilita la percepcion conjunta como espacio
comercial.

Cé. Conectar Aparcamientos-Zona Comercial a fravés de
senalizacion e itinerarios.

C7. Transformacién de algunas plazas de superficie libres a
rotacion en superficie.

C8. Diseno e implantaciéon de senalética comercial.

C9. Adecuacién urbanistica del espacio comercial
(homogeneizacién, mejora del acerado, coexistencia...).

C10. Poner en marcha un programa de captacion de
emprendedores.
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AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

D11. Escasa identificacion del Centro Urbano de Melilla como
Destino Comercial.

D12. La presencia de varias asociaciones con varias imagenes
corporativas confunde y distorsiona la imagen conjunta del Centro
Urbano de Melilla como Destino Comercial.

D13. La promocién comercial existente se basa principalmente en
las partidas presupuestarias que el Gobierno de Melilla destina para
este fin.

D14. No existen un plan preconcebido de promocion y

comunicacién comercial, ni indicadores de resultado de las
acciones redlizadas.

D15. La vinculacion turistico-comercial es muy escasa.

C11. Creacion de una Imagen de Marca como Destino
Comercial y potenciacion de la promocion como tal a
clientes objetivo.

C12. Creacioén de una Imagen de Marca como Destino
Comercial y potenciacion de la promociéon como tal a
clientes objetivo.

C13. Profesionalizaciéon de las Asociaciones con
incremento de su autofinanciacion.

C14. Puesta en marcha de un Plan de Promocion y
Comunicaciéon del Comercio Urbano de Melilla
consensuado entre todos los agentes del sector.

C15. Diseno de producto u oferta turistico-comercial
para aprovechar la afluencia de visitantes.
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AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

D16. Pérdida paulatina de estructura comercial del Centfro Urbano.

D17. Localizacién extrapeninsular de Melilla, lo que reduce la
capacidad real de demanda.

D18. Apenas 3 de cada 10 puntos de actividad censados son
comercios.

D19. La escasez de oferta de actividades de ocio y restauracion en el
Centro Urbano es una carencia destacada.

D20. Bajo nivel de acciones de comunicacion y fidelizacion a clientes
por parte del empresariado, destacando los descuentos y la
informacion publicitaria.

D21. La escasez de oferta de actividades lUdicas y de ocio es una
carencia destacada

D22. La fuga de gasto hacia la Peninsula se detecta graficamente en
el saldo comercial negativo que presenta, de cerca de -103,4 M € de
su estructura comercial respecto a la propia demanda de la Ciudad.

C16. Ampliar la estructura comercial y de actividades de
servicios, ocio y restauracion con programa de
captacion de emprendedores.

C17. Posicionamiento comercial destacado frente a su
clientela objetivo.

C18. Captacion de emprendedores orientados al
comercio con bancos de ideas de negocio.

C19. Emprendimiento de actividades de ocio y
restauracion (discotecas, ocio juvenil...).

C20. Ampliacion de servicios anadidos al cliente frente a
la politica de bajada de precios.

C21. Emprendimiento de actividades del fipo.

C22. Nuevo posicionamiento comercial.
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AMBITO ORGANIZATIVO

Al. Imposibilidad de acuerdos entre las diferentes agrupaciones

empresariales.

A2. Escasa participacion activa del empresariado.

A3. Pérdida de cooperacion publico-privada.

AA1. Liderazgo del Gobierno de Melilla 'y mayor
operatividad del Consejo Melillense de Comercio.

AA2. Sensibilizacion y comunicacién interna.

AA3. Mayor operatividad del Consejo Melillense de
Comercio.

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

A4. Percepcion de dificultades de acceso en vehiculo y
aparcamientos disponibles.

A5. Falta de financiacion local para obras urbanisticas.

Aé. Disminucidon de visitas al centro por dependencia de dispositivos

moviles.

AA4. Implantacién de senalizacion comercial,
incremento de la rotacién de vehiculos y campanas de
comunicacion de la facilidad de aparcamientos (bonos
descuento).

AA5. BUsqueda de financiacion (1,5% cultural del
Ministerio de Fomento, EDUSI...) o iniciativas creativas
(cortes temporales del trafico rodado, etc.).

AA6. Adecuacidén de espacios Wifi para acceso libre a
Internet y/o con recargas de moviles.
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AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

A7. Escaso posicionamiento del Centro Urbano de Melilla como
Destino Comercial conjunto.

A8. Escasa acogida de una marca global por parte del
empresariado.

A9. No aprovechamiento de la afluencia turistica.

AA7. Creaciéon y promocion de Imagen de Marca
Comercio de Melilla.

AA8. Sensibilizacidon y comunicacidén interna.

AAA9. Diseno de producto u oferta turistico-comercial
para aprovechar la afluencia de visitantes.
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AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

AT10. Mejor y mayor oferta comercial en otfros espacios y formatos

comerciales (Parque Melilla y Peninsula)

All. Nuevos modos de consumo.

Al12. Presencia de Gran Superficie en el entorno inmediato.

A13. Auge del comercio online.

AAT10. Aumentar la visualizacién de comercios y servicios
del Centro Urbano potenciando la adaptacion a su
publico objetivo. Diferenciaciéon de la oferta comercial y
de servicios anadidos. Captacion de emprendedores
con nueva orientfacion comercial.

AAT11. Adaptacion de los negocios a los nuevos modos
de consumo con actuaciones de mejora de la gestion,
adaptacién de horarios, formacion y desarrollo
tecnolégico (comercio online).

AA12. Aumentar la visualizacidn de comercios y servicios
del Centro Urbano potenciando la adaptaciéon a su
publico objetivo. Diferenciaciéon de la oferta comercial y
de servicios anadidos. Captacion de emprendedores
con nueva orientacién comercial.

A13. Adaptacion de los negocios a la venta online (El
80% del tejido empresarial encuestado no dispone de
web con venta online, ocho de cada diez).

104




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2019-2023 sociedadpiblica

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

AMBITO ORGANIZATIVO

F1. Presencia de cultura del asociacionismo en el sector comercial,
aungue excesivamente atomizada para el dimensionamiento dela M1. Apostar por una Unica Asociacion y/o Federacion.
Ciudad.

F2. Existencia del Consejo Sectorial Comercio como ejemplo de M2. Reactivacion y mayor operatividad del Consejo
colaboracion publico-privada. Melillense de Comercio.

F3. Alto nivel de asociacionismo (algo mdas del 61% del tejido M3. Consolidacién y ampliaciéon de servicios al
empresarial encuestado). asociado.

F4. Apuesta del Gobierno de la Ciudad por el sector comercio
(ayudas a la promocién comercial, Plan de Promocion y
Competitividad del Comercio de Melilla...).

M4. Impulso a la reactivacion del Consejo Melillense de
Comercio.

F5. Realizacion del Plan de Promocién y Competitividad del
Comercio de Melilla como herramientas de planificacion M5. Puesta en prdctica de las actuaciones planteadas.
estratégica.

Fé. Hubo un proyecto de conversion del Centro Urbano a Centro Mé. Reactivacion del formato CCA o experiencia piloto
Comercial Abierto. BID.
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AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

F7. Mejoras urbanisticas realizadas (actuacion en calles, dotacion M?7. Seguir con la fendencia de adecuacion urbanistica
de mobiliario, PMUS...). conforme disponibilidad presupuestaria.

M8. Sensibilizar y potenciar las actuaciones que ayudan
F8. Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Melilla. el comercio urbano (rotacién de aparcamientos,
reduccion del trafico rodado...).

F9. Presencia de hitos con capacidad de atracciéon (Administracion,

. . . . . M?9. Senalizacion de itinerarios hacia las zonas
marcas de referencia, concentracion comercial y de servicios, hitos

comerciales.

turisticos...).
AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION
M10. Sensibilizaciéon para la participacion empresarial
F10. Realizacién de campanas conjuntas Gobierno-Asociaciones activa, valoracion de resultados y elaboracién de un
(Feria Outlet Melilla, Melilla Mobile Zone...). Plan Anual de Promocién con las actividades con mejor

retorno econdmico y social.
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AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

F11. Presencia de un elevado niumero de comercio y de buena
calidad, principalmente en el eje Juan Carlos I.

F12. Existencia de superficie disponible para nuevos negocios.

F13. El drea de comercio denso analizada (Centro Urbano) suponen
mads del 14,5% de la capacidad de venta de todo Melilla.

M11. Aprovechamiento de los flujos para una mayor
visualizacién del comercio. Campanas o actuaciones
conjuntas.

M12. Posibilidad de ampliar la estructura comercial con
un programa de captacion de emprendedores.

M13. Mayor promocién y adecuacion de estos espacios
de cara al potencial cliente.
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AMBITO ORGANIZATIVO

E1. Iniciar experiencia como Centro Comercial Abierto o
BID (plataforma publico-privada de gestion y
promocioén del comercio local).

O1. Experiencias publico-privadas exitosas en ofros espacios
comerciales urbanos.

O2. El motivo principal por el que no estdn asociados la mayor

parte de los empresarios es porque creen que no le aporta ventajas E2. Creacioén de servicios al asociado y campana de
0 beneficios a su negocio o porque no han sido informados/as de captacion de socios.

dicha posibilidad.

- S . E3. Posibilidad de ampliar el formato del Consejo
O3. Uso de los servicios para la potenciacion del sector comercial. . ) .
Melillense de comercio con Servicios.

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

. . . E4. Poner en marcha sus propuestas para potenciar la
O4. Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Melilla. . . prop P P
actividad comercial.
O5. Presencia de Hitos que atraen o confluyen potenciales
consumidores (Administracion, marcas de referencia,
concentracién comercial y de servicios, hitos turisticos...).

E5. Senalizacion de itinerarios hacia las zonas
comerciales.

108




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE MELILLA 2019-2023

sociedadopublica

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

06. Afeccion de la ciudadania melillense por lo local.

O7. Uso continuo de TIC por gran parte de la poblacién (Internet,
RRSS, APPs especificas...).

O8. Valor emocional de las marcas.

Eé. Creacion de marca Comercio de Melilla y Plan de
Promocion.

E7. Puesta en marcha de medidas de fransformacion
digital.

E8. Creacién de Marca y penetraciéon en el publico
objetivo.
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AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

0O9. Presencia de huecos y nichos de mercado.

O10. Presencia de superficie comercial disponible (locales
inactivos).

O11. Balance Comercial con saldo negativo.

O12. Tendencia positiva del turismo.
013. El nUmero de estudiantes universitarios se ha duplicado en los
Ultimos anos.

El sector de la educacioén y la investigacion genera sinergias de
calidad

E?. Captacion de emprendedores orientados con
bancos de ideas de negocio.

E10. Captacion de emprendedores orientados con
bancos de ideas de negocio.

E11. Aumento del consumo local con mayor
visualizacioén de la oferta y adaptacion al publico
objetivo.

E12. Vinculacién turistico-comercial con la adaptacion
de negocios y creacion de productos (clubes de
producto, turismo de congresos...).

E13. Aprovechar este target para ofrecer productos y
servicios adecuados a sus necesidades

Apostar por atraer experiencias del sector a Melilla
(empresas, congresos, sedes...).
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6.2. CONCLUSIONES PRELIMINARES. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CLAVE

La viabilidad del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de Melilla 2019-2023 no
la determina el diagndstico preciso y positivo de una serie de datos contrastados, sino que
viene marcada por la combinacion de toda una serie de factores que en su conjunciéon
determinardn el grado de viabilidad y la supeditacion de ésta a la puesta en marcha de
toda una serie de medidas. En este contexto, segun los andlisis realizados, hay una serie de
mejoras que hay que poner en marcha en Melilla para lograr su dinamizaciéon comercial y
que se han ido mostrando en cada epigrafe a lo largo del Estudio y que deben ser la base
de las propuestas de actuacion o Plan de Actuaciéon Comercial.

A continuacion, se exponen las diferentes conclusiones preliminares que se han ido
identificando a lo largo de los epigrafes y que justifican posteriormente el Plan de Actuacion
Comercial:

e En primerlugar, hay que destacar la situacion de extrapeninsularidad y de ciudad
fronteriza con Marruecos que experimenta Melilla, que de por si, ya la hace un
espacio singular, gozando de autogobierno y de numerosas ventajas fiscales y
laborales. De hecho, esto hace que su drea potencial de mercado (APM) se
restringe a la propia Ciudad Auténoma y a su capacidad de atraer visitantes de la
Peninsula y/o Marruecos.

e A pesar de su ubicaciéon extrapeninsular, hay que destacar que Melilla estd bien
comunicada por mar y aire con la Peninsula y por tierra con Marruecos, lo que
genera un importante flujo de personas por la Ciudad como puerta de Europa
desde y hacia el contfinente africano, lo que, unido a su propio peso poblacion
(superior a los 86.000 habitantes censados) supone una oportunidad para el sector
comercial. Un sector comercial compuesto principalmente por comercio al por
menor, con algo mds de 1.700 establecimientos, de los que algo mds del 14% (unos
250) se localizan en el Centro Urbano de la Ciudad.

e Andlizando de forma exhaustiva la actividad empresarial del Centro Urbano
(comercio, servicios y locales inactivos), de las cerca de 750 actividades
econdmicas existentes en este espacio (activas e inactivas), predominan las
actividades financieras y profesionales, representando el 34,8% del total de puntos
de actividad identificados, le siguen los comercios de equipamiento personal y ofro
comercio especializado, sumando conjuntamente el 20,4% de la actividad
empresarial del drea estudiada en Melila. Sin embargo, la presencia de
establecimientos de Tecnologia y Comunicacion, seguida de los establecimientos
de Cultura y Ocio escasean.

e Las calles con mayor actividad comercial son: Avda. de Juan Carlos | Rey, C/
General O'Donnell, C/ Ejército Espanol, C/ General Marina, C/ General Prim, C/
General Pareja y Avda. Reyes Catdlicos. En lo que respecta a los locales inactivos,
en la zona de estudio se localizan un 17,2% de locales vacios, lo que debe
considerarse como elevado y es necesario actuar al respecto.

e Como principal competencia del comercio del Centro Urbano de Melilla se
encuentra la Gran Superficie Parque Melilla y la oferta existente en la Peninsula.
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e Con el objetivo de determinar las claves necesarias para mejorar la competitividad
y atractivo comercial de Melilla y especialmente su Centro Urbano como destino
de compras, también se ha realizado una encuesta al tejido empresarial de Melilla.
De esta manera, se pretende caracterizar la PYME comercial y el grado de
asociacionismo de Melila, a partir de informacién obtenida como la
caracterizacion del tejido empresarial, las empresas y los negocios, asi como la
valoracion y el nivel de satisfaccion de las personas empresarias encuestadas.

e Conforme a los resultados obtenidos, se presenta el siguiente perfil empresarial del
comercio urbano de Melilla:

*Edad media: 48 anos.

*Sexo: Hombres (72,7%).

Bloque 1: Caracterizacion de

la Persona Empresaria e Estudios: Superiores (57,4%).

*Experiencia media: 19 anos.

*Media de empleos generados: 4,7 empleos.

eSector: Equipamiento Persona y Otro Comercio
Especializado (33,3%).

*Motivo de establecimiento: Densidad comercial y
presencia de clientela objetivo.

*Régimen de tenencia: Alquiler (75,4%).

Bloque 2: Caracterizacion de
la Empresa

¢ Asociacionismo: S| (61,2%).

*Motivos no asociacionismo:

1. No ve que le aporte ninguna ventaja o
beneficio.

2. No conoce los servicios que ofrecen.
3. No ha sido informado/a de dicha posibilidad.

*Evolucion Facturacion: Negativa (66%).
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*Web propia: Si (50,9%).

*Venta online: No (80%).

*Medios de venta online: Web propia (78,6%).
¢ Acuerdos con distribuidores: No (88,9%).

*Red de colaboradores o distribucion en
Marruecos: No (94,3%).

Perfil en redes sociales: Si (85,5%).
*Origen clientela: Melilla en general (85,5%).

¢ Perfil de la clientela: Todos los perfiles a nivel
general (69,4%).

eldioma comercial: Espanol y drabe.

* Acciones de comunicacion y fidelizacion:
descuentos e informacién publicitaria.

*Valoracion media de los servicios urbanos del
entorno: 4,1 puntos.

*Principal problema ftransfronterizo a nivel
comercial: Tardanza en los trdnsitos.

*Necesidad de mejoras a nivel logistico: Si,
totalmente de acuerdo (66%).

*Mejoras convenientes:
1. Vinculacién comercio-turismo.
2. Aparcamientos.
3. Promocidén conjunta.

*Reactivacion del Consejo Melillense de
Comercio: Si (64,2%).
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e Del mismo modo, se ha tenido en cuenta la opinidn de las personas expertas y/o
involucradas en el sector empresarial de la Ciudad, con el objetivo de disponer de
datos y conocimientos fehacientes del sector comercial, y ser utilizados para el
desarrollo de este Plan, enfocdndolo hacia la mejora del modelo comercial de la
Ciudad. Segun este andlisis, las medidas que hay que tener en cuenta para mejorar
la situacion comercial del Centfro Urbano de Melilla en los diferentes admbitos que
le afectan y que se deberian priorizar son las siguientes:

A. OFERTA Y DEMANDA COMERCIAL DE MELILLA

) 1. Facilitar la accesibilidad del cliente marroqui a la tienda fisica de Melilla.

) 2. Mejorar la distribucién de productos a nivel local con Marruecos.

de influencia local y con Marruecos.

) 3. Aprovechar su posicidn estratégica como destino de compras v turistico en su zona

B. ADECUACION URBANISTICO-COMERCIAL DE LA MARINA-PUERTO DE MELILLA

) 1. Disminuir el precio de los alqguileres.

) 2. Agilizar el aparcamiento con la existencia de una zona azul en el centro de Melilla.

3. Mejorar la senalética de los comercios y servicios de la Zona Centro y sus principales
espacios comerciales.

C. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

) 1. Mayor profesionalizacién empresarial.

) 2. Apoyo por parte de las autoridades locales al sector comercial.

asociaciones en la dinamizacién comercial del Centro Urbano de Melilla.

)3. Mayor grado de asociacionismo empresarial y participacién activa de las
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D. MODERNIZACION DE LA PYME EMPRESARIAL

1. Desarrollar de forma activa medidas de promocién y comunicacién destinada
tanto a residentes como visitantes.

> 2. Mejorar la relaciéon calidad-precio en los establecimientos comerciales.

que se puedan realizar compras por internet y/o aplicaciones méviles.

) 3. Adaptar los establecimientos comerciales a las nuevas tecnologias, permitiendo

e La aglomeracién de comercio y servicios existente en el Centro Urbano de Melilla
gira entorno al tridngulo modernista de la Ciudad, en entorno del Parque
Herndndez y el enforno de la Plaza de las Culturas, siendo su principal eje de
referencia la Avenida Juan Carlos |. Entorno a ella, confluyen otras vias comerciales
que conforman el enframado comercial del Centro Urbano, donde las calles
General O'Donnell, Carlos Ramirez de Arellano, Ejército Espanol, Avenida de
Cdandido Lobera, Pablo Vallescd, General Prim o General Pareja, se encuentfran
entre las calles con mayor actividad.

e En el Area de Comercio Denso, con 738 puntos de actividad econémica (P.A.E.),
donde se incluyen tanto los locales activos como los inactivos (por su disponibilidad
de superficie para generar nueva actividad econdmica), predominan las
empresas de actividades financieras, profesionales y otros servicios, representando
el 42,5%, seguidas de los comercios (32,9%), mientras que los establecimientos de
hosteleria y restauraciéon son los que presentan menor representacion (7,3%). Enlo
que respecta alos locales inactivos, en la zona de estudio se localizan un 17,2% de
locales vacios.

e Por Ultimo, y no menos importante, se ha estimado el balance comercial de la
estructura comercial de Melilla, que consiste en comparar la oferta con la
demanda comercial, es decir, la capacidad de venta que fiene la estructura
comercial de la Ciudad y sus Areas de Comercio Denso (oferta) frente a la
capacidad de gasto comercializable que tiene la poblacion residente de este
espacio (demanda). Analizando en Balance Comercial de Melilla, con respecto a
su poblacion residente, nos encontramos con un déficit de -103 millones de euros,
lo que significa que Melilla tiene potencial de incrementar las ratios de venta de su
actividad comercial, porlo que hay que verlo como una oportunidad para mejorar
la competitividad del comercio del Centro Urbano e intentar reactivar los locales
inactivos existentes en esta zona para generar nuevos negocios con el
posicionamiento que se proyecte.
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En base al diagndstico realizado, se pasa a confeccionar el posicionamiento y orientacion
comercial de Melilla, para, adecuado a este posicionamiento, realizar las Propuestas de
Actuacion que conformardn el Plan Municipal de Promocion y Competitividad del
Comercio de Melilla 2019-2023, una herramienta a través de la cual pueda impulsar la
dinamizacion de su comercio urbano en un plazo de tiempo determinado.

7. POSICIONAMIENTO Y ORIENTACION COMERCIAL DE MELILLA

Para definir el posicionamiento y orientaciéon comercial de Melilla, hay que tener muy en
cuenta la estructura empresarial del Centro Urbano, donde destaca una gran
dependencia del sector servicios (financieras y actividades profesionales y otros servicios,
con algo menos de hosteleria y restauracién), con algo mds del 60% del total de
actividades censadas activas en los principales ejes comerciales del Centro Urbano. Por
el confrario, la presencia de establecimientos especificamente comerciales puede
considerarse como escasa, acaparando Unicamente el 40% del total de actividades
activas censadas en estas zonas. A esto hay que anadir la elevada presencia de locales
inactivos, que asciende al 17% del total de actividades censadas. Es decrr,
aproximadamente, de cada 10 locales del centro urbano de Melilla, 5 son servicios, 3 son
comercios y 2 son locales inactivos.

A pesar de ello, dispone de un indice de Especializacién Comercial del 71,2%, cercano al
rango asociado a las aglomeraciones comerciales tradicionales mds atractivas 75-80%,
por lo que no requiere una importante reformulacion y orientacion de su actual estructura
de actividad estrictamente comercial.

Por tanto, para trabajar en un proyecto integral que revitalice el tejido comercial de
Melilla, es necesario que, en primer lugar, su actual estructura de comercios y servicios se
consolide y, en segundo lugar, apostar por la regeneraciéon con nuevas actividades bajo
criterios de sostenibilidad econdmica, por lo que hay que desarrollar un posicionamiento
estratégico que lo haga atractivo y competitivo frente a otros espacios y/o formatos
comerciales.

En este contexto, a la hora de analizar la actual estructura econédmica del comercio
urbano de Melilla y proyectar su posicionamiento estratégico, es de vital importancia
hacer una profunda reflexidon sobre su entorno geoestratégico y sobre los diferentes
comportamientos de consumo que existen actualmente en la Ciudad. Es decir, Melilla no
es un espacio comercial al uso, al estar geolocalizado fuera de la Peninsula y ser limitrofe
con Marruecos. Esto genera, ademds del propio consumo interno, flujos de consumo
desde Melilla hacia la Peninsula y desde Marruecos a Melilla que hay que reconducir para
disminuir la fuga de gasto y aumentar la captacion de consumidores hacia el centro
urbano de la Ciudad.
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7.1. SEGMENTOS Y ESCENARIOS

El hinterland o zona de Influencia de Melilla produce distintos segmentos de consumidores
o potenciales consumidores en la estructura comercial y de servicios de la Ciudad que se
van a ver afectados por los distintos escenarios que la situaciéon geopolitica Espana-
Marruecos puede provocar.

Esto ha obligado a plantear diferentes escenarios que van desde el cierre total de
aduanas y del transito comercial (escenario mds negativo), pasando por el actual
escenario de dificultades de transito y restricciones en aduana (que podemos considerar
como escenario moderado), o llegar a un escenario de aduana abierta y transito
comercial fluido (escenario optimista).

ESCENARIOS SEGMENTOS
Residente Extranjero de Compras | Turista [Estudiantes
ALTO MEDIO BAJO

Cierre Total de Aduana y Transito
Comercial

Situacion Actual de Dificultades de
Transito y Restricciones

IApertura Total de Aduanas y Transito
Fluido

Segmento de Interés
Necesidad/Oportunidad de Captacién

FUENTE: AUREN. Elaboracién Propia

Situdndonos en el peor escenario posible para afrontar los retos a los que se enfrenta la
Ciudad, Melilla requiere un Plan Estratégico Global, que vaya mds alld del sector
comercial, que afronte la complicada situacion geopolitica a la que se enfrenta (cierre
de aduanas, MENA, pérdida de actividad econdmica, etc.). En este contexto, se debe
desarrollar un posicionamiento estratégico que fortalezca el sector comercial para que
sea competitivo en su hinterland incluso con la Ciudad bajo minimos; y para ello, la
reorientacion del mix-comercial de Melilla debe ir encaminada mds a la adecuacién de
su comercio tradicional, hacia una mejora de la imagen, la comunicacion y la
implementacién de servicios anadidos a la venta del producto, sin olvidar la necesaria
transformacion digital del sector. Un perfil de comercios de nuevo corte, con la finalidad
de definir al comercio del Centro Urbano de Melilla como un espacio singular con
identidad propia y absolutamente adecuado al perfil de consumidor de rentas medio-
altas que residen en la Ciudad y buscando el atractivo para la poblacidn joven local,
minimizando asi, la fuga de gasto a ofros espacios comerciales (Peninsula y Parque
Melilla); y en paralelo, buscar un posicionamiento de comercio y servicios de calidad
hacia el turista nacional o extranjero, pero fambién hacia el visitante del Norte de Africa
con rentas altas.
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7.2. POSICIONAMIENTO COMERCIAL

POSICIONAMIENTO PROYECTADO: Ciudad mds moderna de su hinterland, que sea
referente por su garantia y calidad en los servicios y el comercio especializado, que
asiente al residente y sea atractiva para el visitante, tanto internacional, como de la
Peninsula.

En base al posicionamiento proyectado, se debe potenciar el Centro Urbano de la
Ciudad como zona de referencia comercial y de servicios. Esta reorientaciéon, debe ir
acompanada por un importante impulso de la cooperacion empresarial para ofrecer
servicios anadidos, sostenibles porla economia de escalas (entrega a domicilio, consigna,
tarjeta de fidelizacioén, ...). Respecto a lo anteriormente indicado, se ha establecido el
posicionamiento comercial de Melilla conforme a su estructura comercial
(posicionamiento actual), en la que se ha tenido en cuenta tanto el nUmero de
establecimientos por fipologia como su nivel de adecuaciéon comercial; y se ha
proyectado su posicionamiento previsible acorde a su mercado potencial y tendencias
de mercado existentes en la moderna distribucién comercial y conforme a su exclusiva
posicion geoestratégica.

ESCENARIO COMERCIAL DEL CENTRO UBANO DE MELILLA:
POSICIONAMIENTO ACTUAL Y PREVISIBLE

Alimentacion, Bebida y
Tabaco

Equipamiento Persona Y
Otros Servicios Otros Comercio
Especializado

Equipamiento Hogary
Otro Articulos de Uso
Doméstico

Financieras y Actividades
Profesionales

Tecnologiay
Comunicacion

Hosteleria y Restauracién

Cultura y Ocio

=¢==ACTUA
L

FUENTE: AUREN. Elaboracién Propia

Este posicionamiento general estd enfocado a revitalizar el comercio del Centro Urbano
de Melilla 'y, como se puede comprobar en el grafico anterior, tiene potencial de mejora
en todas las tipologias de consumo, pero principalmente debe hacerse posicionarse en
Equipamiento para la Persona y Comercio Especializado. Pero especialmente en el sector
Servicios (personales y profesionales), puesto que es uno de las tipologias de consumo que
tiene capacidad de fijar a la poblacién residente, pero también de afraer consumidores
de un perfil determinado (rentas medias y altas), a la vez que no se ven tan influenciadas
por la proliferacién del consumo online. Por lo que actuar también en la mejora de los
servicios de Restauracion y Ocio redundard en la mejora y revitalizacién del comercio del
Centro Urbano de Melilla.
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7.3.  ORIENTACION COMERCIAL Y DE SERVICIOS

A expensas del posterior desarrollo que orgdnicamente pueda experimentar la estructura
comercial de Melilla, la orientacidén comercial y de servicios del Centro Urbano de Melilla
para una correcta dinamizacién comercial por fipologias de consumo deberia ser la
siguiente:

TIPOLOGIA ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO

Objetivo: convertir el Centro Urbano de Melilla en el referente local y para visitantes de
productos alimentarios singulares (tanfo locales, como de la Peninsula y/o marroquies),
con un alto grado de especializacion. Debe aprovecharse a su vez como espacio de
consumo de estos productos, por lo que los establecimientos pueden optar por
espacios de venta, exposicidn y consumo en el mismo local.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: aprovechamiento tanto de la existencia del mayor nUmero de
establecimientos alimentarios del espacio analizado, asi como de suficientes
establecimientos de restauracion, la Avenida Duquesa de la Victoria como
espacio con mayor potencial de mejora y visualizacion de este fipo de
establecimientos.

e Perfil Comercial: referente local y para visitantes de productos alimentarios
singulares (tanto locales, como de la Peninsula y/o marroquies), con un alto
grado de especializacion.

Tipologia de Establecimiento: fiendas tradicionales y especializadas de alimentacion
(ecolégicas, halal, gourmet...), establecimientos alimentarios con posibilidad de
consumo en el mismo, vinotecas, precocinados o comida para llevar, entre ofros.

Ejemplo: tienda gourmet
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EQUIPAMIENTO PERSONAL Y OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO

Objetivo: ofrecer un surtido estrecho y profundo de productos de textil-confeccion,
calzado y complementos y tiendas especializadas de segmentos especificos. Un perfil
de comercios de nuevo corte, innovadores, no convencionales y que incorporan
nuevas tendencias y disenos muy personales. Este tipo de establecimiento requiere una
imagen muy cuidada y una continua comunicacion con el cliente.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: aprovechar el triangulo que conforman General Marina, Avenida Reyes
Catdlicos y Avenida Juan Carlos |, que conforman la mayor estructura comercial
y mejor funcionalidad comercial.

e Perfii Comercial: acentuacidén hacia la especializacidbn de comercios de
equipamiento personal y otro comercio especializado y establecimientos no
convencionales.

Tipologia de Establecimiento: tiendas especializas segin segmento de clientes, estilo de
vida, actividades, eventos y ftipos de producto (mercerias, premamd, lenceria,
juvenil...).

Ejemplo: tienda premamd Ejemplo: tienda Nostalgia
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EQUIPAMIENTO HOGAR Y OTROS ARTICULOS DE USO DOMESTICO

Objetivo: fortalecer e impulsar la presencia de tiendas para equipar a los hogares en
aqguellos segmentos menos acaparados por la gran distribucién, en mobiliario auxiliar y
descanso, decoracion y textil, diversa en disenos, materiales y denominaciones de
origen (especializacion y servicio personalizado).

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: aprovechar la mayor concentracion de este tipo de establecimientos
en el entorno de calle Carlos Ramirez de Arellano para potenciar este segmento
en esa zona.

e Perfil Comercial: Tiendas de hogar especializado de pequenos formatos y en
segmentos especificos. Un perfil de comercios de nuevo corte, innovadores, no
convencionales y que incorporan nuevas tendencias y disenos muy personales.

Tipologia de Establecimiento: tiendas de mobiliario auxiliar, de decoracidon generalista
de diseno y especializada, de texti-hogar y de descanso o en complementos (muebles
de oficina, cocinas, papeles pintados, decoracion...).

Ejemplo: tienda especializada en papel pintfado Ejemplo: tienda especializada en decoraciéon
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TECNOLOGIA Y COMUNICACION

Objetivo: incrementar el nimero vy visualizacion de esta tipologia de establecimientos
como gancho de atraccion de la poblacidon joven y/o con fascinacion por la
tecnologia.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: en calle General Pareja y calles confluentes, aprovechando Ila mayor
concentraciéon de esta tipologia comercial en esta zona.

e Perfil Comercial: acenftuacion hacia la especializacion de comercios
tecnoldgicos con servicios anadidos.

Tipologia de Establecimiento: tiendas con alta especializacién en tecnologia vy
comunicacion (equipos de audio, video o informdtica, fotografia, segunda mano o
reparacion tecnoldgica, accesorios...), con un alto componente de servicios anadidos.

Ejemplo: tienda especializada en reparacion de méviles
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CULTURA Y OCIO

Objetivo: al igual que ocurre con Tecnologia y Comunicacion, hay que incrementar el
nUmero vy visuadlizacién de esta tipologia de establecimientos como gancho de
atraccion de la poblacion y convertir Melilla en un espacio especializado en cultura y
ocio, como estrategia de diferenciacion social en el consumo.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: debido a su escasez, hay que localizarlos en los entornos culturales y
turisticos del Centro Urbano como Avenida de Cdandido Lobera por la presencia
del Teatro Kursaal-Fernando Arrabal, en el entorno de la Plaza de las Culturas por
su influencia turistica y calle Pablo Vallescd, por la presencia de hoteles.

e Perfil Comercial: Incremento del nUmero de establecimientos especializadas en
articulos culturales o recreativos como complemento a la actividad cultural del
Centro Urbano y que fortalezcan la singularidad del mismo.

Tipologia de Establecimiento: tiendas muy especializadas en articulos culturales o
recreativos (maquetas, comics, coleccionismo, librerias especializadas, instrumentos
musicales especializados, libros o discos de segunda mano...), asi como
establecimientos de ocio juvenil e infantil (boleras, centros de escalada, ludotecas,
parques infantiles, actuaciones en directo...).
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Ejemplo: tienda especializada en cémics y coleccionismo
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SERVICIOS DE RESTAURACION

Objetivo: tfransformar el Centro Urbano de Melilla en el principal referente gastrondmico
de la Ciudad, primando tanto la excelencia del servicio, como la variedad de
propuestas.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: calle General O'Donnell aprovechando la actual densidad de
establecimientos en la calle y la mayor concentracion comercial en el espacio
circundante y calle Carlos Ramirez de Arellano por su agradable confort de
estancia pausada.

e Perfil Comercial: bUsqueda de la variedad de oferta, la fusion gastrondmica de
las diferentes culturas, la excelencia gastrondmica vy sinergias con el sector
comercial. Para potenciar el turismo, se puede incrementar y mejorar la imagen
de la oferta hotelera.

Tipologia de Establecimientos: restauracion creativa, de origen geogrdfico
(aprovechando su extrapeninsularidad) o cultural (kosher, halal), de tipo de producto,
comida rdapida, talleres de restauracion; hoteleria tipo Hotel-Boutique y Hostels.

Ejemplo: restaurante kosher
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SERVICIOS PERSONALES Y PROFESIONALES

Objetivo: posicionar Melilla como Ciudad de Servicios, por lo que hay que incrementar
la presencia, visibilidad y especializacion de los servicios, incluso bajando los servicios
profesionales a pie de calle para mantener la actividad econdmica y el continuo
comercial de las calles, disminuyendo la presencia de locales inactivos.

Espacio y Perfil Comercial:

e Espacio: por todo el ACD para potenciar la actividad comercial con el transito
que generan los servicios.

e Perfil Comercial: servicios personales especializados y servicios profesionales a pie
de calle, primando la visual y/o escaparatismo.

Tipologia de Establecimientos: servicios médicos, profesionales, personales como
lavado y limpieza de prendas, tatuajes, centros de masajes, de belleza, spa...

FAMILIA.

FISCAL
LABORAL
PENAL
SOCIETARIO

Ejemplo: bajada de servicios profesionales a pie de calle
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PROPUESTAS DE ACTUACION

8.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

El Objetivo General del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de Melilla 2019-
2023 es Melilla es desarrollar, consolidar y relanzar el comercio urbano en la Ciudad de
Melilla, con especial incidencia en la zona histérico-comercial de la Ciudad, favoreciendo
a su vez, el desarrollo de un comercio urbano moderno e innovador, adaptado a las
nuevas realidades del mercado y que potencie los flujos comerciales de la Ciudad.

Pero como herramienta de planificacion, se plantea alcanzar cinco objetivos estratégicos
con su puesta en marcha e implantacion:
( )

a e OE1: Posicionar Melilla como Ciudad de Servicios.

— ™
. J

N

§ OE2: Potenciar el Centro Urbano como Zona de
" Referencia con el posicionamiento proyectado.

J

. . LY 4 \
W OE3: Incrementar la operatividad y colaboracion
e® publico-privada a través del relanzamiento del
Consejo Melillense de Comercio.

OE4: Canalizar la inversion y el emprendimiento en el
Centro Urbano de Melilla.

. OE5: Mejorar la imagen y el posicionamiento de
9@@@ Melilla bajo parametros de marketing de Ciudad.

J

Para conseguir los objetivos, el Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de

Melilla debe plantear una serie de Propuestas de Actuacidon o Plan de Actuacion

Comercial (PAC) en diferentes dmbitos. Tanto las medidas a desarrollar como sus

acciones especificas, estdn clasificadas en cuatro grandes blogques o dmbitos que

componen la revitalizacion del comercio urbano, que den respuesta a estas

preguntas:

e Ambito Organizativo: 5Cémo nos organizamos y coordinamos para llevar a cabo
el Plan de Comercio?

e Ambito Urbanistico Comercial: 3Cémo adaptamos el espacio urbano a la
actividad comerciale

e Ambito de la Comunicacién: Cémo promocionamos y comercializamos el Centro
Urbano Comercial como oferta comercial conjunta?

e Ambito de la Competitividad Empresarial - sCémo conseguimos mejorar la oferta
y el servicio?
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8.2. PROPUESTAS DE ACTUACION (PLAN DE ACTUACION COMERCIAL)

En global, las propuestas de actuacion del Plan de Promocion y Competitividad del
Comercio de Melilla 2019-2023 para la dinamizacion del comercio del Centro Urbano de
Melila estédn comprendido por 4 Ambitos, 9 Medidas de Actuaciéon y 28 Actuaciones
Especificas. Del mismo modo, cada Programa tiene establecida una prioridad concreta,

que se ha aplicado conforme al siguiente planteamiento:

| |

Con escasa prioridad.

Prioridad Baja =4 an

'IMPORTANCLA

De ejecucién

necesaria,
centrandonos en las
acciones mas
prioritarias. Prioridad

Alta = 2 D

[ |

Con escasa prioridad.
Prioridad Baja =4 an

Con escasa prioridad,
Prioridad Baja =4 an

De ejecucién prioritaria
para el Plan de Impulso
&n su conjunte. Maxima

Prioridad = 1

De ejecucion necesaria,
centrindonos en las
acciones mas
prioritarias. Prioridad
Alta = 2

lgualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a corto
plazo (2019), a medio plazo (2020-21) y largo plazo (a partir de 2022).

2017 2020

MEDIO PLAZO

CORTO PLAIO

2021

MEDIO PLAZO

LARGO PLAZIO

2022 2023

LARGO PLAZIO
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8.2.1. SiNTESIS DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Para una mejor comprension, a continuacion, se indica un indice donde se compilan de
forma sintética los Ambitos, Medidas de Actuacion y Actuaciones Especificas a ejecutar
para la puesta en marcha del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de
Melilla 2019-2023.

AMBITO ORGANIZATIVO ‘

Medida 1.1 Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio.

M.1.1.1. Modificacion del Reglamento del Consejo Melillense de Comercio.

M.1.1.2. Implementacion en el Consejo Melillense de Comercio de Comisiones Técnicas
Especificas.

Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo, su profesionalizaciéon y la cooperacion de las pymes
comerciales locales

M.1.2.1. Potenciaciéon de la Cooperacidén Empresarial.

M.1.2.2. Acciones de difusion e informacion de fomento del Asociacionismo.

M.1.2.3. Relanzamiento del formato Centro Comercial Abierto.

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

M.2.1.1. Proyecto Global de Homogeneizacidn de las zonas de comercio urbano.
M.2.1.2. Engalanamiento de los principales ejes comerciales urbanos de Melilla.

M.2.1.3. Mejora de la visibilidad del Escaparate Comercial.
Medida 2.2 Impulso a la Senalizacion e ltinerarios Comerciales.

M.2.2.1. Diseno e Implantacion de la Senalizacion Comercial.

M.2.2.2. Desarrollo de una Red de Itinerarios o Flujos Peatonales desde las zonas de gran afluencia.
Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad y el Aparcamiento

M.3.1.1. Gestidon del Uso de los Aparcamientos hacia la Rotacion (SARE).
M.3.1.2. Limitacion Temporal del Trafico Rodado en Calles, segun eventos.

M.3.1.3. Acuerdos para ofrecer aparcamiento gratuito a los clientes de las dreas comerciales
urbanas.
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AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION ‘

Medida 3.1 Identificacion del Comercio de Melilla.

M.3.1.1. Creacion de la Imagen Comercio de Melilla.

M.3.1.2. Aplicacion de la Imagen Comercio de Melilla.

Medida 3.2 Plan Anual de Promocién y Comunicacion del Comercio de Melilla

M.3.2.1. Diseno de Herramientas de Comunicacioén Interna entre Ayuntamiento, Asociaciones y
Empresa.

M.3.2.2. Diseno de Herramientas de Comunicacion On y Offline.

M.3.2.3. Diseno y Refuerzo de Herramientas de Fidelizacion.

M.3.2.4. Redaccién de los Planes Anuales de Comunicacion.

M.3.2.5. Conexidn Turismo-Comercio.

AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plan de Modernizacion Individual de Comercios y Servicios.

M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
M.4.1.2. Formacion comercial tedrico-prdctica. Plan Formativo del Comercio de Melilla.
M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.

M.4.1.4. Apoyo a la Transformacion Digital.
Medida 4.2 Captacion de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.1. Promocion y comercializacion de la superficie disponible.
M.4.2.2. Captacion de Inversores con incorporaciéon de locomotoras.
M.4.2.3. Canalizacion del emprendimiento local hacia el comercio y los servicios.

M.4.2.4. Fomento del empleo en el sector comercio y servicios.

130




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°°cicdezdpubliica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

8.2.2, ACTUACIONES EN EL AMBITO ORGANIZATIVO

Objetivo: favorecer un entorno de colaboraciéon publico-privada que facilite el desarrollo
de Melilla como Destino Comercial y de Servicios de referencia, bajo el principio de
equilibrio y entendimiento entre los agentes publicos y privados.

Alineacioén con los Objetivos Estratégicos:

e OEIl: Posicionar Melilla como Ciudad de Servicios.

e OE2: Potenciar el Centro Urbano como Zona de Referencia con el posicionamiento
proyectado.

e OE3: Incrementar la operatividad y colaboracion publico-privada a través del
relanzamiento del Consejo Melillense de Comercio.

e OE4: Canalizar la inversion y el emprendimiento en el Centro Urbano de Melilla.

e OE5: Mejorar la imagen y el posicionamiento de Melilla bajo pardmetros de
marketing de Ciudad.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:

AMBITO ORGANIZATIVO

Medida 1.1 Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio.

M.1.1.1. Modificacion del Reglamento del Consejo Melillense de Comercio.

M.1.1.2. Implementacion en el Consejo Melillense de Comercio de Comisiones Técnicas
Especificas.

Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo, su profesionalizaciéon y la cooperacion de las pymes
comerciales locales

M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperacidén Empresarial.
M.1.2.2. Acciones de difusidon e informacion de fomento del Asociacionismo.

M.1.2.3. Relanzamiento del formato Centro Comercial Abierto.

A continuacién, se desarrolla cada una de las medidas:
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Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito Organizativo:

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO ORGANIZATIVO \
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Reactivacidén del Consejo "@ ‘ h ‘
Melillense de Comercio. -

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.1.1.1. Modificacion del Reglamento del Consejo ETB-E

. . CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MELILLA
Melillense de Comercio.
e M.1.1.2. Implementacién en el Consejo Melillense de Agggmie 20
Comercio de Comisiones Técnicas Especificas. Comerciantes de Melilla 1O
PRIORIDAD: ALTA : & e
L_ DE,
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL: MEL""LA
Ciudad Autonoma de Coordinaciéon global enfre las Consejo
Melilla, CEME, ACOME, Agrupaciones Empresariales el i
Asociacién Zona Centro grup P Y Melillense de
. Gobierno Local. .
de Melilla. Comercio

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El objetivo de reactivar el Consejo Melillense de Comercio, es aumentar y hacer mds
operativas las relaciones de cooperacion entre los agentes publicos y privados de la
Ciudad Auténoma de Melilla mediante medidas de mejora organizativa, bajo un marco
de trabajo, encuentro y participacion regulado, que sirva para revitalizar el sector
comercial y, debido al posicionamiento proyectado, se plantea ampliar el espectro de
representatividad al sector servicios, como elemento clave de generacion de flujos vy,
por tanto, de potenciar la dinamizacién comercial en el Centro Urbano de Melilla.

Para ello, hay que aprovechar la existencia del Consejo Melillense de Comercio vy
modificar su Reglamento con un doble objetivo: por un lado, ampliar su naturaleza al
sector servicios; y por ofro, desarrollar Comisiones Técnicas de Trabajo especificas ad-
hoc para tratar temas concretos, con reuniones mds operativas y periddicas que el
actual Consejo, mds politico que técnico. Asi serd posible analizar y actuar con mayor
profundidad las propuestas relacionadas con la dinamizacién del tejido comercial y de
servicios conforme a las partidas presupuestarias existentes en el caso de que la
propuesta necesite financiaciéon. Para ello, es conveniente crear Comisiones Técnicas de
Trabajo (mds operativas) formadas por técnicos de la Ciudad Auténoma, miembros de
las agrupaciones empresariales, otros agentes con especial interés en la temdtica e
incluso con asesores técnicos externos si es necesario.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Reactivacién del Consejo Melillense de Comercio.

(SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Establecer los compromisos de
colaboracion publico-privada para
el sector.

* Hacer mds operativa el actual
Consejo Melillense de Comercio a
través de Comisiones Técnicas de

= Consolidar un marco permanente de Trabagjo.
colaboracion y trabajo conjunto entre el = Constituir un clima de
sector empresarial y la Ciudad Autdénoma, entendimiento ordenado.
para frabajar bajo una estrategia comun » Facilitar acuerdos programdticos
en las actuaciones a realizar para la conforme dotacidén presupuestaria.
dinamizacién del comercio urbano de = Ampliar el espectro de
Melilla. representatividad  del  Consejo
Melillense de Comercio hacia los
servicios.

» Potenciar la actividad comercial y
de servicios, acercando posturas en
relacién con los proyectos a poner

en marcha.
Costes Aproximados: | Sin presupuesto o muy bagjo.
. Corto Plazo Medio Plazo (2020- | Largo Plazo (a partir
PERIODICIDAD: (2019) 2021) de 2022)

(HE-(EE

ey ooy Consejo Melillense
st %’ de Comercio
Asociacion de

Comerciantes de Melilla

5=, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Ecosistema de actuacioén en el dmbito organizativo
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Definicion de las Acciones Especificas:

. M.1.1.1. Modificacién del Reglamento del Consejo Melillense de Comercio:

Una de las férmulas de revitalizacion del comercio en Melilla debe ser conseguir mayor
sinergia entre el comercio y los servicios, por lo que consolidar un marco permanente de
colaboracion y de trabajo conjunto entre la Ciudad Autbnoma vy las agrupaciones
empresariales representativas se considera prioritario para establecer alianzas efectivas
de cooperacion y puesta en marcha de actuaciones conjuntas. Para ello serd necesario
modificar el Reglamento para la introduccién del sector servicios en el Consejo y del
componente de las Comisiones Técnicas de Trabajo.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Redaccion de las modificaciones del Reglamento (ampliacién del sector servicios
y creacion de Comisiones Técnicas).

2. Consenso entre los entes implicados.
3. Aprobacion y firma del nuevo Reglamento.
. M.1.1.2. Implementaciéon en el Consejo Melillense de Comercio de Comisiones

Técnicas Especificas:

El Consejo Melillense de Comercio no estd siendo todo lo operativo que debiera, con
escasas convocatorias y poco valoradas respecto a la finalidad de su creacién, mds ain
en una Ciudad Auténoma con una problemdtica muy especifica por su situacion
geoestratégica vy, por tanto, con necesidades muy especificas de actuaciéon. Para evitar
esto, es conveniente crear Comisiones Técnicas de Trabajo (mds operativas) formadas por
técnicos de la Ciudad Auténoma, miembros de las agrupaciones empresariales, otros
agentes con especial interés en la temdtica e incluso con asesores técnicos externos si es
necesario.

Estas Comisiones Técnicas de Trabajo, con reuniones mas operativas y periddicas que el
Consejo, suelen ser las encargadas de analizar con mayor profundidad las propuestas
relacionadas con el desarrollo de la dinamizacidn comercial y de servicios, para
posteriormente, las conclusiones puedan ser validadas politicamente en el Consejo
Melillense de Comercio.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:
1. Consenso calendario de las Comisiones Técnicas.

2. Puesta en marcha de las Comisiones Técnicas.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE ACOME

MELILLA 2019-2023 Asociacion de

Comerciantes de Melilla

AMBITO ORGANIZATIVO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo,
su profesionalizacion y la cooperacion de las pymes comerciales
locales.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.1.2.1. Potenciacidn de la Cooperacién Empresarial.
e M.1.2.2. Acciones de difusion e informacion de fomento del

Asociacionismo.
e M.1.2.3. Relanzamiento del formato Cenfro Comercial
Abierto.
PRIORIDAD: MEDIO-ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
ACOME, Asociacion Agrupaciones Empresariales
Zona Centro de Melilla. grup P ’

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Hoy nadie duda de la importancia del asociacionismo empresarial en todos los sectores,
como una plataforma que les facilita herramientas para ser competitivos, crecer como
empresas y adaptarse alos cambios suscitados tanto por los nuevos hdbitos de consumo
o la implantacion de nuevas tecnologias, entre otros aspectos.

Por ofra parte, la profesionalizacion y autosuficiencia de las asociaciones es
indispensable para ser mds atractivas y efectivas para los socios. Con la cooperacion se
consiguen ventajas tan significativas como la promocidén conjunta, la gestion
profesionalizada empresarial y la posibilidad de conseguir diversos servicios o convenios
ventajosos a menor coste. Ventajas que hay que fransmitir, tanto a los socios para
fidelizarlos, como a los no socios para atraerlos, puesto que suponen un aumento de la
rentabilidad y por tanto la viabilidad y sostenibilidad de la propia empresa.

En el caso de Melilla, es preciso evitar la atomizacion empresarial de dos asociaciones
en un mismo espacio para hacer mds funcional el trabajo colaborativo. Aunque la
reactivacion del Consejo Melillense de Comercio debe ser una buena herramienta de
colaboracion publico-privada, la cooperacidon empresarial se considera esencial para
hacer mds competitivo del comercio urbano de Melilla (aumento del nimero de
asociados, incremento de la autofinanciacion, ampliacion de  servicios,
profesionalizacion de la gestion...).

El formato Centro Comercial Abierto (ya iniciado un proyecto hace una década) es un
excelente instrumento para profesionalizar la gestion de un espacio comercial urbano,
por lo que deberia plantearse retomar este formato comercial para el Centro Urbano de
Melilla.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo, su profesionalizacién y la

cooperacion de las pymes comerciales locales. (SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Disponer de solo una asociacion o,
al menos, federacion de

asociaciones, para lograr la
revitalizacién comercial de Melilla.

* Impulsar el asociacionismo vy la
cooperacion de las pymes en
general.

» Captacion y fidelizacion de
asociados en base a creacién de
cenfrales de servicios locales.

» |ntensificar la profesionalizaciéon del
asociacionismo local, en prestacion
de servicios y representacion
empresarial.

= Creacién vy consolidacion de
proyectos comunes.

= Consolidacion empresarial de las
pymes locales.

* |Incrementar el grado de asociacionismo
en Melilla, las relaciones de cooperacion
activa  tanto  enfre las  diferentes
asociaciones como entre las pymes del
sector, y la profesionalizacién de las
agrupaciones de comerciantes sectoriales
y zonales existentes.

Costes Aproximados: | 30.000-45.000 €

Corto Plazo Medio Plazo (2020- | Largo Plozo (a partir

PERIODICIDAD: (2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

J M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperacion Empresarial:

Para dinamizar comercialmente el Centro Urbano de Melilla, hay que reflexionar por el
actual sistema asociativo de la Ciudad, con dos asociaciones principales diferenciadas
(ACOME y Zona Centro de Melilla) en una Ciudad con una singularidad que precisa de
una cooperacion empresarial sin fisuras.

En este contexto, aunque seria deseable disponer de solo una asociacion o, al menos,
federacion de asociaciones, para lograr la revitalizacién del Centro Urbano de Melilla
logrando una mayor eficiencia en todas las actuaciones que se pongan en marcha, por
una parte, es necesario incrementar la autofinanciacion en cada una de las asociaciones
y, por ofro, crear o consolidar diferentes servicios de cara al potencial asociado para que
éste vea lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo: servicios a domicilio,
portales web, aplicaciones modviles, convenios ventajosos con proveedores, bonos
descuentos, promocidn conjunta, animacidon y eventos, etc.

136




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°cicdadrpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

Las asociaciones deben disponer de una autonomia funcional, viabilidad econdmico-
financiera y eficacia administrativa en relacidén a los proyectos y servicios a poner en
marcha. Por tanto, se precisa de personal técnico con capacidad de involucrar
conductas participativas en el asociado, incrementar el nUmero de los mismos, mantener
colaboraciones fructuosas con las administraciones y otras asociaciones, mediar entre
posibles conflictos y plantearse unos objetivos predeterminados de niUmero de socios,
puesta en prdctica de servicios, campanas, promociones, generacion de recursos
propios, etc. Por tanto, se precisa de una gerencia profesionalizada, aunque su
dedicacion no sea exclusiva.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Creacioén y Edicion del Catdlogo de Servicios por Asociacion.
2. Envio de circulares informativas.

3. Contratacion de Comercial y visitas a empresas.

4, Puesta en marcha de una oficina técnica.

. M.1.2.2. Acciones de Difusion e Informacion del Fomento del Asociacionismo:

La comunicaciéon interna es el mejor aliado que tiene el asociacionismo para avanzar, ya
que permite luchar por los mismos objetivos y metas. Es decir, si no se informa al potencial
asociado de los beneficios de serlo, es complicado conseguir nuevos afiliados, asi como
incrementar las cuotas para conseguir mayor autofinanciacion. Por tanto, disponer de un
correcto sistema de comunicaciéon es fundamental para potenciar el asociacionismo.
Actualmente la comunicacion existente de las asociaciones es escasa, por lo que hay
gue ser conscientes de que el envio continuo de informacién es una necesidad perentoria
de las asociaciones para tfransmitir implicacion y estar al orden del dia del sector.

A su vez, es muy importante para el éxito de un sistema de comunicacién, la definicién
de los canales de comunicaciéon interna y el contenido de la misma. Para esta
determinacién se debe de tener en cuenta que, en la gran mayoria de los casos, ésta es
la Unica via de acceso a los asociados. En primer lugar, se hace necesario llevar a cabo
unas jornadas de fomento del asociacionismo que sirvan de punto de partida para la
sensibilizacién y mentalizacion de los comerciantes hacia el asociacionismo, como una
de las soluciones para la revitalizacion comercial y urbanistica del comercio urbano de
Melilla. Ademds de las jornadas de informacién, se deben poner en marcha una serie de
actividades de difusidon e informacién en el tfranscurso de un tiempo determinado, que
anime a la participacién del tejido empresarial en el proyecto, con visitas a comercios,
puntos de informaciéon off y on line y jornadas informativas: ruedas de Prensa, punto de
informacion, visitas a comercios, Web y RRSS, etc.

Actualmente, de las asociaciones existentes solo Zona Centro dispone de un perfil activo
en RRSS. El hecho de constituir una Asociacion Global o una Federaciéon, puede suponer
un ahorro de costes y una mayor eficiencia en la captacién de asociados y en la
comunicacion de actividades, pero en caso de seguir funcionando separadamente, este
es una actividad que debe ser cuidada al méximo, sobre todo, si se pretende conseguir
asociados jovenes.
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Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

Definicion del paquete de servicios que ofrezcan las asociaciones al afiliado.
Diseno y edicidén del material objeto de divulgacion.

Visualizacion de los puntos de informacién para la informacién del empresariado.
Ruedas de prensa, notas de prensa y post en RRSS informando de Ias actuaciones
en pos del fomento del asociacionismo.

Captacion (visitas in situ al empresariado) y entrega de documentacion y hojas de
adhesion.

6. Jornadas publicas y mesas debate entre empresarios.

rODN—

o

o M.1.1.3. Relanzamiento del Formato Centro Comercial Abierto en Melilla:

Como respuesta a las necesidades que el centro histérico comercial de Melilla se
presentaba en el ano 2006 el Centro Comercial Abierto de Melilla “El Centro” una
iniciativa de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se pretendia gestionar a través de la
Sociedad Publica de Promocion Econdmica de Melilla, PROMESA y, donde colaboraba
la Camara de Comercio de Melilla. Fue un proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER y
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través del “Plan de Mejora de la Calidad
en el Comercio”. Aunque todavia se realizan actividades con el concepto Centro
Comercial Abierto, esta iniciativa no termina de cuajar, aunque debe ser un instrumento
de interés para dinamizar el comercio de Melilla, puesto que es una de las principales
formulas de cooperacion publico-privada del comercio minorista de proximidad en los
principales centros urbanos de las ciudades.

Los denominados Centros Comerciales Abiertos (CCAs), son una féormula de organizacion
comercial en un espacio delimitado con una concepcidén global de la oferta comercial,
de servicios, de cultura y de ocio, bajo una gestiéon y comercializacién unificada. La
implantacion de un Cenfro Comercial Abierto en Melilla, con su metodologia de trabajo,
puede servir de incentivo en la revitalizacidn comercial del Centro Urbano de la Ciudad.
Esta accidn podria servir a su vez, como base para ofra férmula de gestidn del comercio
urbano mds eficaz desarrollada en otros paises como son los BID. Un desarrollo que
todavia no puede llevarse a cabo, puesto que, para este nuevo desarrollo, habrd que
esperar que primero el Estado concrete el marco normativo y la regulacién bdsica para
su desarrollo.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

Sensibilizacion de sector.

Delimitacion del drea de actuacion.

Captaciéon de socios.

Definicion del modelo de gestion.

Generacidén de servicios.

Puesta en marcha del CCA de forma profesionalizada.

Al S e
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8.2.3. ACTUACIONES EN EL AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Objetivo: Incidir en los distintos aspectos que desde la éptica de la funcionalidad de Ia
tframa urbana influyen en la actividad comercial, buscando las soluciones adecuadas
para los distintos elementos locales, como el trdfico, los aparcamientos, la accesibilidad,
mobiliario urbano, senalética, etfc., y su planificacion urbanistica. Con estas actuaciones
se pretende hacer mdas accesible vy visible la oferta comercial y de servicios del Centro
Urbano de Melilla, fomentando su posicionamiento como Destino Comercial.

Alineacion con los Objetivos Estratégicos:

e OFE1: Posicionar Melilla como Ciudad de Servicios.
OE2: Potenciar el Centro Urbano como Zona de Referencia con el posicionamiento
proyectado.

e OE5: Mejorar la imagen y el posicionamiento de Melilla bajo pardmetros de
marketing de Ciudad.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

M.2.1.1. Proyecto Global de Homogeneizacion de las zonas de comercio urbano.
M.2.1.2. Engalanamiento de los principales ejes comerciales urbanos de Melilla.

M.2.1.3. Mejora de la visibilidad del Escaparate Comercial.
Medida 2.2 Impulso a la Senalizacion e ltinerarios Comerciales.

M.2.2.1. Diseno e Implantacion de la Senalizacion Comercial.

M.2.2.2. Desarrollo de una Red de Itinerarios o Flujos Peatonales desde las zonas de gran afluencia.
Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad y el Aparcamiento

M.3.1.1. Gestidn del Uso de los Aparcamientos hacia la Rotacion (SARE).
M.3.1.2. Limitacién Temporal del Tréfico Rodado en Calles, segun eventos.

M.3.1.3. Acuerdos para ofrecer aparcamiento gratuito a los clientes de las dreas comerciales
urbanas.

A continuacion, se desarrolla cada una de las medidas:
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma
Unica en el Centro Urbano.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.1.1. Proyecto Global de Homogeneizaciéon de las
zonas de comercio urbano.

e M.2.1.2. Engalanamiento de los principales ejes
comerciales urbanos de Melilla.

e M.2.1.3. Mejora de la visibilidad del Escaparate Comercial.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Gobierno de la Ciudad Gobierno de la Ciudad

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta medida se considera clave para posicionar y visuadlizar el Centro Urbano de Melilla
como Destino Comercial. En la actualidad, aunque se estdn haciendo actuaciones de
mejora (calle General O’'Donnell, Justo Sancho Minano o General Chacel -actualmente
en obras-) este espacio estd muy penalizado por el trafico existente en las calles que
conforman el Centro Urbano vy la barrera visual hacia los escaparates que suponen los
propios aparcamientos existentes es superficie. Es decir, esta situacion afecta
negativamente a uno de los principios bdsicos para el aumento del consumo: el confort
ambiental. Por tanto, es necesario crear un ambiente comercial atractivo y para ello hay
que actuar en este espacio:

1. Reduciendo el frdfico y limitdndolo a zona de prioridad peatonal, transporte
pUblico y residentes (Zonas 30, 20 y 10), como ya se propone en el PMUS de Melilla.

2. Eliminando las barreras visuales que suponen los propios aparcamientos, al menos
en calle General Marina.

3. Convirtiendo paulatinamente el Centro Urbano en plataforma Unica al mismo nivel,
siempre con prioridad al peatdén, aprovechando los trabajos ya realizados en el Centro
Urbano (peatonalizaciones, parking, plan de movilidad, etc.) para enfocarlos ala mejora
y dinamizacién del comercio urbano hacia un concepto del espacio de la calle como
bien publico, un lugar de compras, ocio, encuentro y paseo.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

(SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Disminuir la congestion actual en el
Centro Urbano.

»= Disfrutar de un transito cémodo por
el Centro Urbano, mejorando el
confort ambiental para aumentar el
consumo.

* Homogeneizaciéon del espacio
comercial (pavimentos, mobiliario,
senalizacién, imagen comercial).

» Fortalecer la imagen del espacio
comercial.

= Posicionar y visualizar el Centro Urbano de
Melilla como Destino Comercial.

2.500.000-3.000.000 € (presupuesto de actuaciéon para 5 calles -
pendiente de estudio de detalle-).

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) ’2‘%‘*2‘1"; RSO 20 (chaer9282zl)ozo (@ partir

Definicion de las Acciones Especificas:

Costes Aproximados:

. M.1.2.1. Proyecto Global de Homogeneizacion de las Zonas de Comercio Urbano

La mayor parte de las zonas comerciales del Centro Urbano de Melilla no cuentan en la
actualidad con un alto grado de funcionalidad por calles, a excepcion de las
actuaciones llevadas a cabo en algunas de ellas (calle General O'Donnell, Justo Sancho
Minano o General Chacel -actualmente en obras-) por lo que se dificulta en general una
vision clara de Destino Comercial y esto hace que Avenida Juan Carlos |, se haya
convertido en el principal eje comercial de Melilla, minorizando los fransitos por otras calles
anteriormente muy comerciales y que estan perdiendo tanto actividad como prestigio
comercial. Por ello, es conveniente adecuar funcionalmente estas calles con unaimagen
homogénea de las actuaciones para potenciar esa visidn conjunta de Destino Comercial
creando plataformas accesibles al peatdn desde las zonas de aparcamiento y de flujo
de visitantes hasta las zonas de compra, que potencie y refuerce la continuidad
comercial del Centro Urbano. Es conveniente utilizar un sistema de homogeneizacion que
sea coherente y uniforme.

Como tareas especificas a realizar en esta accidon se destacan:
1. Plan de adecuacion de calles.

2. Ejecucion de actuaciones segun disponibilidad presupuestaria y prioridad de la
adecuacién urbanistica para la mejora del acceso y la visualizacion de las calles
comerciales (se recomienda realizar actuaciones que vayan conectando las calles
donde ya se ha intervenido para ir creando una Plataforma Unica: calles General Pareja,
General Prim, resto de General O’Donnell, Abdelkader y Conde de Serralvo -antigua calle
de José Antonio Primo de Rivera-).
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. M.2.3.2. Engalanamiento de los Principales Ejes Comerciales Urbanos de Melilla:

Con el objetivo de hacer reconocible los espacios comerciales urbanos y los itinerarios
desde las zonas de gran afluencia y rotores generadores de flujos (principalmente
aparcamientos), se precisan elementos identificadores que confieran imagen e identidad
comercial de estos espacios, ademds de adornar la estética de los mismos. Senas de que
pueden ir desde banderolas o pendones colocados en las farolas de pie y de pared, a
maceteros con plantas ubicados en las puertas de los comercios, iluminacion tematizada,
entoldados, pegatinas en el suelo para seguir un itinerario, etc.

En paralelo, y con el objetivo de mejorar estéticamente este espacio urbano, es posible
negociar con propietarios la instalacion de vinilos en los locales inactivos y/o inmuebles
en mal estado.

Por ofro lado, aungque no menos importante, hay que aprovechar las fechas con mayores
ventas de ano como es la Navidad y la decoraciéon y luces navidenas es un importante
factor para fomentarlas ventas, puesto que se convierten en un importante reclamo para
atraer mds visitantes y aumentar la estancia media del cliente (y, por tanto, mayor
posibilidad de consumo) en un espacio comercial. En este contexto, deberia ser el
Consejo Melillense de Comercio quién propusiese y/o eligiese qué tipo de ornamento, y/o
luces navidenas seria conveniente localizar en el Centro Urbano de Melilla.

Como tareas especificas a realizar en esta accidon se destacan:

1. Definicién de los itinerarios prioritarios.
2. Determinacioén de los elementos de engalanamiento necesarios.
3. Implantacion de los elementos.

. M.2.3.3. Mejora de la Visibilidad del Escaparate Comercial:

Se hacen muchos esfuerzos en los negocios para mejorar la imagen exterior de los
negocios (escaparate, rotulacion, imagen de marca...) como instrumentos para invitar al
potencial consumidor que se sienta atraido y entre en el establecimiento, porlo que evitar
la obstaculizacion de la visualizacion de los mismos en la medida de lo posible.

En el caso concreto de Melilla, existen calles donde las aceras son estrechas y/o existen
aparcamientos en superficie que dificultan la visualizacion de escaparates, por lo que
debe analizarse si es posible actuar para facilitar la imagen exterior de los
establecimientos, al menos en los puntos de acceso desde los rotores generadores de
flujos, como ocurre con la calle General Marina. En esta calle, a pesar de que la amplitud
de aceras es suficiente para el trdnsito, no se vislumbran correctamente los escaparates
al salir del Parque Herndndez, por lo que es conveniente la eliminacion de la fila de
aparcamientos en bateria existentes en el frontal norte de la calle, al menos, desde las
confluencias de la calle General Marina con calle General Abdelakertak hasta Jesus
Santo Minano.

Como tarea especifica a realizar en esta accion destacan la eliminaciéon directa de los
aparcamientos en esa zona de calle para una mejor visualizacidn de la imagen exterior
de los aparcamientos.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.2 Impulso a la Sefalizacién e
ltinerarios Comerciales.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.2.1. Diseno e Implantacion de Ila Senalizacién
Comercial.

e M.2.2.2. Desarrollo de una Red de lItinerarios o Flujos
Peatonales desde las zonas de gran afluencia.

PRIORIDAD: MEDIO-ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Gobierno de la Ciudad y
Empresas

Gobierno de la Ciudad

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La senalizaciéon y el engalanamiento comercial se consideran acciones prioritarias y
especificas para favorecer la movilidad y la orientacion de peatones y vehiculos en
cualquier espacio urbano comercial. Con la sefalética y el engalanamiento comercial
se pretende favorecer la movilidad, identificacion y la orientacion de peatones por las
calles que constituyen el Centfro Urbano de Melilla, promociondndolo como un espacio
comercial Unico y homogéneo.

En primer lugar, se hace necesario un adecuado reconocimiento por parte de los
consumidores de la existencia de este espacio comercial y de su completa y variada
oferta comercial y de servicios. Por tanto, para consolidar el Centro Urbano de Melilla
como Destino Comercial de referencia se considera necesario dotar de senalizacion
para:

1. Crear ifinerarios comerciales desde los centros focales (aparcamientos
principalmente) hacia la zona comercial.

2. Facilitar la movilidad de vehiculos y peatones entre la zona comercial y las bolsas
de aparcamiento.

3. ldentificar la existencia de un gran espacio comercial Unico en Melila y la
localizacién de sus comercios y servicios.

143




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.2 Impulso a la Sefalizacidn e ltinerarios Comerciales.

(SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Homogeneizar la imagen de toda
la zona comercial.

» Informar sobre la distribucion de la
oferta comercial y de servicios de

= Optimizar los flujos de clientes hacia las Melilla.
zonas comerciales bajo una imagen global | = Identificacion del espacio como
y homogénea. zona comercial.

» OQOrientar hacia y por la zona
comercial.

» Embellecer y delimitar el espacio
comercial.

Costes Aproximados: | 40.000-52.000 € (pendiente de estudio de detalle).

(" CYe [ () .MM P 7\ Bl | argo Plazo (a partir

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.2.2.1. Diseno e Implantacién de la Senalizaciéon Comercial:

Para dotar de una identidad propia a la senalizacidn comercial, previamente debe
llevarse a cabo un proyecto de paisaje urbano, el propio diseno en si, y por Ultimo, la
implantacién definitiva. El proyecto de paisaje urbano se considera de vital importancia
para respetar el marco legal, aplicarle unas normas estéticas a la sefalizacidon que sean
coherentes con la idiosincrasia local, evitar la saturacion de elementos, vincularlos con la
senalizacién turistica principalmente y definir los diferentes elementos de senalizacién
necesarios, su numero y donde ubicarlos (direccionales de vehiculos, direccionales
peatonales, directorios, placas identificativas, etfc.).

Tras el visto bueno de los disenos y la ubicacion provisional de los diferentes elementos de
la senalizacién y engalanamiento comercial, debe iniciarse el proceso implantacion de
la senalizaciéon por zonas y sectores, con la fabricacion de los elementos y la ubicacion
definitiva. Para ello, hay que hacer un trabajo previo de comprobacion de que no haya
ningun servicio afectado por la instalacion de la senalética (electricidad, gas, telefonia,
fiora éptica, seguridad vial, gestiéon de aguas...), por lo que se deben realizar todas las
revisiones tanto en gabinete como in situ en cada ubicacién elegida, con todos los
técnicos de los servicios afectados, y solo una vez verificado que ninguna ubicacion
propuesta afecta a ningun servicio se debe proceder a la instalacion de la senalizacion.
Muy importante suele ser, disenar elementos de senalética que puedan ser fabricados por
empresas locales para que, aquellas actuaciones que sean posibles, se efectien en el
sistema productivo local.
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Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Plan de Trabajo para la delimitaciéon de espacios y sectores a senalizar (priorizando
los itinerarios y flujos peatonales desde las zonas de gran afluencia).

Diseno técnico de la senalizacion comercial.

Comprobacion previa de Servicios Afectados.

Fabricacion de la senalizacion.

Instalacion de la Senalizacion Comercial.

oD

J M.2.2.2. Desarrollo de una Red de Itinerarios o Flujos Peatonales desde las Zonas de
Gran Afluencia:

Directamente relacionada con las medidas de senalizacion comercial, esta medida debe
facilitar las condiciones de los desplazamientos a pie desde las puertas de acceso y
espacios rotores generadores de flujos (aparcamientos principalmente) para potenciar la
visualizaciéon de la oferta del Centro Urbano de Melilla, dando a conocer dicha oferta a
través de los directorios comerciales y la senalizacion peatonal hacia dichos espacios.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Definicién de los itinerarios prioritarios.
2. Determinacion de los elementos de senalizaciéon y engalanamiento necesarios.
3. Implantacién de los elementos.

Potencial ubicacién de la sefalética e itinerarios peatonales preferentes
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad
y el Aparcamiento.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.J3.1.1. Gestion del Uso de los Aparcamientos hacia la
Rotacion.

e M.3.1.2. Limitaciéon Temporal del Trdfico Rodado en Calles,
segun eventos.

e M.3.1.3. Acuerdos para ofrecer aparcamiento gratuito a los WA CU
clientes de las dareas comerciales urbanas.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Gobierno de la Ciudad y

Gobierno de la Ciudad
Empresas

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Entre el Parking Isla Talleres y el de la Plaza de las Culturas se superan las 400 plazas de
rotacion, alas que hay que anadir aproximadamente otras 400 plazas libres en superficie
existentes en las diferentes calles que conforman el Centro Urbano. Plazas que pueden
ser insuficientes en épocas o tramos punta, pero que son suficientes para la actual
estructura comercial si se transforman en rotacidén. Una medida de gestidon de
aparcamientos necesaria, puesto que gran parte de las plazas son ocupadas por las
personas propietarias y/o trabajadores de la zona, sin darle posibilidad al cliente de
usarlos para las compras.

Como experiencia piloto y analizar la viabilidad de invertir o no en maquinaria e incluso
seguir con la medida, se puede llevar a cabo un convenio con alguna Asociacion de
Colectivos Desfavorecidos o similar (parados de mas de 40 anos, mujeres maltratadas,
etc.), para que sean éstos los que controlen la gestion del aparcamiento en rotacién en
superficie y en un determinado espacio de tiempo, comprobar los resultados, para seguir
con la medida e incluso, aumentar el nUmero de plazas.

En paralelo a la firma del Convenio con la Asociaciéon de Colectivos Desfavorecidos y
adecuacién de la zona (pintura y sefalizacidon), es conveniente realizar una campana
de sensibilizacidon en positivo sobre el cambio de uso de aparcamiento libre a rotacion
para que no coja desprevenido al residente y visitante.

Del mismo modo, esta actuacidén debe ser aprovechada por las agrupaciones de
comerciantes como medida de fidelizacion, ofreciendo bonos de aparcamiento
gratuitos a sus clientes por un determinado ficket de compra.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad y el Aparcamiento.

(SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Facilitar el aparcamiento a los
clientes del comercio urbano de

» Gestionar adecuadamente la demanda de Melilla.
vehiculos privados a la zona comercial con | = Mejorar el trdfico y la transitabilidad
motivos de consumo y/o gestiones. del Centro Urbano.

» Dar oportunidades de empleo a
colectivos desfavorecidos.

Sin presupuesto 0 muy bajo (coste asumido por el cliente al

R DT 2k realizar el pago del parking).

Medio Plazo (2020- | Largo Plazo (a partir

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.3.1.1. Gestion del Uso de los Aparcamientos hacia la Rotacion:

En el Centro Urbano de Melilla, como en la mayor parte de espacios comerciales de otfras
ciudades, existe un evidente problema de plazas de aparcamiento de rotacidn,
principalmente en superficie, que es deficitaria en ciertos espacios de tiempo. Pero el
problema no radica tanto en la cantidad de plazas de aparcamiento de rotacioén, sino
en la gestion del uso que se hace de las mismas para orientarlas a la actividad comercial,
por lo que la creaciéon de este tipo de plazas y la gestion del uso que se hace de las
mismas (implantacién efectiva), se considera una oportunidad para la revitalizacion del
comercio urbano de Melilla. También es importante sensibilizar al cliente sobre el uso de
los aparcamientos en rotacion.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Pasar plazas libres a rotacion, salvaguardando la posibilidad de aparcamiento a
residentes (tarjeta de residente).

2. Campana de sensibilizacion a los potenciales clientes de las facilidades de
aparcamiento en la zona.

3. Limitacién de tramos horarios de aparcamiento al menos en ciertas zonas para una
mayor rotacion de vehiculos, previo consenso en las Comisiones Técnicas de
Trabajo del Consejo Melillense de Comercio.

4. Evaluacion del éxito de la accién.
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. M.3.1.2. Limitaciéon Temporal del Trafico Rodado en Calles, segin Eventos

En momentos puntuales (tipo la noche en blanco, Navidades, primer dia de rebajas, feria
del stock, etc.), con el objetivo de dinamizar comercialmente las calles (animacion
comercial, puestos en la calle, actividades de ocio, etc.), es conveniente limitar
temporalmente el trafico rodado en algunos espacios, reforzadndose asi la visualizacion de
la actividad comercial y de servicios del resto de calles del entorno. Espacios como el
framo no peatonalizado de calle General O'Donnell, que permite ganar un importante
espacio peatonal, asi como la permeabilidad del trdfico, puede ser una buena
experiencia piloto, previo estudio de movilidad a mayor detalle.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Consenso para calendario de limitaciones temporales en calles comerciales (para
que no siempre sean las mismas calles).

2. Sensibilizacion e informacion de la accion.

3. Evaluaciéon del éxito de la accion.

. M.3.1.3. Acuerdos para Ofrecer Aparcamiento Gratuito a los Clientes de las Areas

Comerciales Urbanas:

Ligada directamente a las medidas de fidelizacién de clientes, independientemente de
las necesidades de los residentes y usuarios del Centro Urbano de Melilla, y debido a que
puede existir la percepcion de que el parking sea considerado un gasto elevado por el
cliente; es preciso fomentar desde la iniciativa privada la promocion del uso de los
aparcamientos en rotacidn que complementen los actuales déficits de plazas en
superficie, sumdndose a los esfuerzos que el Gobierno de la Ciudad ha realizado en este
asunto?, porlo que, en la medida de lo posible, hay que intentar fidelizar al cliente a través
de bonos descuentos a los clientes por compra durante todo el ano.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Negociacién con los gestores de los aparcamientos (EMVISMESA) la compra con
descuento de horas de aparcamiento al sector empresarial del Centro Urbano.

2. Promocioén del servicio al cliente objetivo.

3. Enfrega de los bonos o tickets descuento a los clientes por un minimo de compra.

4. Evaluacién del éxito de la accidn.

2Recordemos las campanas de aparcamiento gratis que se realiza en Navidades
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8.2.4. ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

Objetivo: Dar mayor visibilidad y posicionar el comercio urbano de Melilla como un
espacio singular y de referencia como Destino Comercial y de Servicios en su hinterland,
de cara a su clientela potencial a fravés de las herramientas y medios de comunicacion
mas idoneos.

Alineacion con los Objetivos Estratégicos:

e OFE1l: Posicionar Melilla como Ciudad de Servicios.

e OE2: Potenciar el Centro Urbano como Zona de Referencia con el posicionamiento
proyectado.

e OES5: Mejorar la imagen y el posicionamiento de Melilla bajo pardmetros de
marketing de Ciudad.

Medidas de Actuacion y Acciones Especificas:

AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

Medida 3.1 Identificacion del Comercio de Melilla.

M.3.1.1. Creacion de la Imagen Comercio de Melilla.

M.3.1.2. Aplicacién de la Imagen Comercio de Melilla.

Medida 3.2 Plan Anual de Promocion y Comunicaciéon del Comercio de Melilla

M.3.2.1. Diseno de Herramientas de Comunicacidén Interna entre Ayuntamiento, Asociaciones y
Empresa.

M.3.2.2. Diseno de Herramientas de Comunicacion On y Offline.

M.3.2.3. Diseno y Refuerzo de Herramientas de Fidelizacion.

M.3.2.4. Redaccién de los Planes Anuales de Comunicacion.

M.3.2.5. Conexidn Turismo-Comercio.

A contfinuacion, se desarrolla cada una de las medidas:
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION ey
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.1 Identificacién del Comercio
de Melilla. : CIUDAD AUTONOMA
) § MELILLA

ACCIONES ESPECIFICAS: S

e M.3.1.1. Creacién de la Imagen Comercio de Melilla.

e M.3.1.2. Aplicacién de la Imagen Comercio de Melilla.
PRIORIDAD: MEDIO-ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Gobierno de la Ciudad, Coordinacion global entfre las Comercio de
ACOME vy Zona Centro Agrupaciones Empresariales y el Melilla
de Melilla Gobierno de la Ciudad.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Las acciones relativas a la promocién y comunicacion de un Destino Comercial fienen
la finalidad de proporcionar al comercio de una imagen y personalidad que lo
caracterice como un espacio Unico y homogéneo, para posicionarlo en su drea de
mercado y publico objetivo. Para ello, se tienen que poner en marcha toda una serie de
acciones comunicativas y promocionales que tengan su hilo conductor en la creacion
de un Manual de Imagen Corporativa del Destino Comercial para luego aplicarlo en las
diferentes herramientas que se pongan en marcha (senalizacion, web, promocioén, etc.).

En el caso concreto de Melilla, se han llevado a cabo algunas iniciativas globales (por
ej. pasarela primavera, feria outlet, Melilla Mobile Zone...) lideradas por el Gobierno de
la Ciudad con la colaboracion de las diferentes agrupaciones empresariales, que
ayudan a ofrecer una imagen de Destino Comercial global, de hecho, se estd
frabajando bajo el concepto centro comercial abierto: El Centro; pero no se proyecta
una imagen global de Melilla como Destino Comercial Global. La imagen es confusa,
por lo que es conveniente reflexionar sobre la realizacion de campanas conjuntas bajo
una misma marca comercial (por ejemplo “Comercio de Melilla” o similar) y siempre con
la misma linea comunicativa.

Laimagen global debe identificar el comercio urbano de Melilla como marca comercial
con lema propio, debe presidir todo soporte informativo o promocional, con un diseno
grdfico en sintonia con los elementos de identidad local y de sostenibilidad del comercio
de proximidad, que ponga en valor las ventajas del comercio local, y que dé cobertura
global a todos los establecimientos comerciales de Melilla.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

(SIGUE)
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Desarrollar pautas comunicativas
= Proporcionar al comercio urbano de Melilla comunes en el comercio urbano de
de unaimagen y personalidad propia que lo Melilla.
caracterice  como Destino  Comercial | = La implicacién de la imagen del
singular y homogéneo. comercio local con las actividades

sociales y culturales de la Ciudad.

Costes Aproximados: | 18.000-24.000 €.

Medio Plazo (2020- | Largo Plazo (a partir

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.3.1.1. Creacion de la Imagen Comercio de Melilla

Se realizan diversas actuaciones de promocion en Melilla, pero no cuentan con una linea
comunicativa comun, por lo que puede provocar confusion en el receptor final y, en un
mercado tan extraordinariamente concurrido como el actual, donde las empresas vy las
marcas fienen serias dificultades para lograr un posicionamiento firme entre los clientes
potenciales y el resto de empresas del sector, dificulta que el cliente capte el mensaje
global de dinamizacion que se le pretende enviar.

Por ello, la marca “Comercio de Melilla” ha de convertirse en el instrumento estratégico
de diferenciaciéon, imprescindible para que el comercio urbano de la Ciudad se posicione
ante su mercado objetivo, exhibiendo las bondades de su valor anadido, constituyéndose
ademds en uno de los elementos en los que se haga tangible el posicionamiento elegido.
Para configurar la personalidad publica del comercio urbano de Melilla hay que
desarrollar previomente su identidad visual, a través de la creacidén de una marca que
persiga las siguientes condiciones bdsicas:

1. Nombre eufdnico, es decir, que la pronunciacion resulte grata y facil con arreglo a
la fonética del lenguaje, tanto en espanol como en francés, e incluso arabe.

2. Facilidad de recuerdo.

3. Que el nombre y/o el imagotipo se asocien con alguno de los conceptos de valor
que definen el posicionamiento del comercio urbano de Melilla.
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Es fundamental la consolidacion de una imagen sdlida y homogénea que sirva para
identificar e integrar el comercio urbano de Melillay tenga una misma linea comunicativa,
por lo que es necesario desarrollar un Manual de Imagen Corporativa, con el objetivo de
conseguir una linea de comunicacion Unica que potencie los impactos generados por la
marca. Entre ofros elementos se deben concretar los siguientes: simbolo, color
corporativo, tipografia, logotipo, baseline, aplicaciones bdsicas, etc.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Diseno de la imagen Comercio de Melilla y su Manual de Imagen Corporativa.

. M.3.1.2. Aplicacion de la Imagen Comercio de Melilla:

Una vez creada la imagen Comercio de Melilla y su Manual de Imagen Corporativa, ésta
debe aplicarse en todas las campanas y actuaciones que se pongan en marcha para la
dinamizacion del comercio urbano de la Ciudad (senalizacion, campanas, carteleria,
web, aplicaciones moviles, etc.).

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Aplicacion en el Centro Urbano (senalética) y material grdfico.

PROMESA

[ ——

PLAN DE DINAMIZACION DEL COMERCIO
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507

z /
204 PASARELA FERIA
PRIMAVERA OUTLET

sabado 4 o sébado
5 § . 19

de mayo ’ | de mayo
19:00 horas b, 12:00 - 20:00

Zona peatonal

Calle ’ Zona peatonal
Gral. O’Donnell E i Calle

Gral. O"Donnall
ey A 6

i =orpP NUEVA FECHA

ADC
Viernes - B

| 17:00h. a 21:00h. |
sa

A DG

BTN RN RN RN
. (S, o2 S e s e "3
AR LR E RS LR L RS R R

15:00h.

PHQME_SIHA

FEDER y ¢l 20% por INDUSTRIA, COMERCIO ¥ TURISIO.

Como se puede comprobar en las imdgenes anteriores, no existe una linea comunicativa clara y no se
entiende bien el mensaje global de dinamizacién que se pretende lanzar (Centro Comercial Abierto, Plan de
Dinamizacién...)
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Plan Anual de Promocién y
Comunicacion del Comercio de Melilla.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.3.2.1. Diseno de Herramientas de Comunicacién Interna comercios
entre el Gobierno de la Ciudad, Asociaciones y Empresa. R
e M.3.2.2. Disefio de Herramientas de Comunicacién On y fees e

Offline.

e M.3.2.3. Disefo y Refuerzo de Herramientas de Fidelizacion.
M.3.2.4. Redaccion de los Planes Anuales de
Comunicacion.

e M.3.2.5. Conexién Turismo-Comercio.

== =

o ~ g 4 _'; ' N | b,

— d I

Photo Color Melilla S.L.L Muebles Riad
P RIO RI DAD' ALTA Xiaomi MiA2 /4 GB Ram-6... 30% en todos los articulos
.
PLE S | -
!

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Gobierno de la Ciudad, | Coordinacidon global entre las
ACOME vy Zona Centro Agrupaciones Empresariales y el

de Melilla Gobierno de la Ciudad.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El diseno y desarrollo de las acciones especificas de Promocidén, Comunicacién y
Dinamizacién Comercial de Melilla (tfanto tradicionales de comunicacion offline como
carteleria, folletos, cunas de radio; como a través de las nuevas tecnologias aplicadas a
la telefonia y a Internet que han revolucionado el modo de hacer publicidad,
principalmente para dispositivos moviles -un aspecto que ya se estd realizando-) se
deben ir concretando a través de Planes Anuales de Comunicaciéon en apoyo y fomento
del comercio urbano de Melilla. Dichas acciones se han de definir con suficiente
antelacién como para establecer el calendario de actuaciones y presupuestos de las
mismas, con idea de buscar las colaboraciones vy la financiacién suficiente para poder
llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consejo Melillense de
Comercio, proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario, para adaptarse a
la disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas correspondientes (aunque es
aconsejable que sea el sector empresarial quien lidere la financiacién). Esta
profesionalizacion de la comunicacidon y promocion del comercio urbano, permitird
continuidad para asi obtener resultados de atraccion comercial o, por el contrario,
reorientar las estrategias de comunicacion emprendidas si no son exitosas (en este
contexto, es primordial que los establecimientos participantes reporten resultados de las
acciones emprendidas a modo de indicador para potenciar, modificar o descartar
actuaciones de un ano a ofro).
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Plan Anual de Promocién y Comunicacién del

Comercio de Melilla. (SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Fijar las estrategias de
comunicacion conforme a
- . . ., mercados y segmentos.
» Planificar y gestionar la comunicacion, .
= Coordinar con todos los

promocién y dinamizacion del Comercio de
Melilla, asi como las colaboraciones
necesarias con antelacion suficiente.

participantes como promotores o
como colaboradores segun caso.

» Plantear indicadores de resultado
de las actuaciones puestas en
marcha.

Costes Aproximados: | 70.000-20.000 €/ano.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) 2’892‘;"; QSzo ;‘29282;')“” (CRL

Definicion de las Acciones Especificas:

o M.3.2.1. Disefio de Herramientas de Comunicacion Interna entre el Gobierno de la
Ciudad, Asociaciones y Empresa:

El Gobierno de la Ciudad se debe a todo el sector empresarial de Melilla, estén asociados
O NO a una agrupacion empresarial, por tanto, le corresponde crear un sentimiento de
unidad como Destino Comercial o como sector importante dentro del tejido productivo
local. En este contexto, es el Gobierno quién debe liderar un ambiente comunicativo
global para que no esté sesgado, pero siempre en colaboracion con los agentes
representativos del sector, a través de los canales de informacion corporativos que
considere adecuados (por ej. creacion de una publicacion periddica online del comercio
y servicios de Melilla, mayor contenido especifico de comercio y difusion en el portal Web
https://promesa.net3, envio periddico de comunicados de novedades o circulares,
desarrollar un servicio de alertas por SMS, WhatsApp o por las RRSS @ProyectoMelilla...).

Esta comunicacion es muy valorada por el sector, porque siempre estd al tanto de las
novedades o aspectos que le intferesan y se consigue mayor proactividad por parte del
comerciante (apertura de subvenciones, cambios en la normativa, obras o actividades
que le pueden afectar...). También es de interés disponer de un sistema de recopilacion
de propuestas, tipo buzdn de sugerencias o similar, para que, si son de interés, puedan
incluso ser debatidas en el consejo Melillense de Comercio y/o en las Comisiones Técnicas
de Trabagjo.

3 El Portal es completo y de interés, pero no siempre es consultado por el sector, por lo que se precisa una base de
contactos de actividades econdmicas para poderles enviar novedades de interés para el sector.
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Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Creacidon de Base de Datos de contactos de actividades econdmicas.

2. Creacion de publicacion periddica online del comercio vy servicios de Melilla.

3. Creacion de contenidos y difusion de portal Web https://promesa.net, servicio
Alertas SMS o WhatsApp y RRSS especificas de la actividad econdmica de Melilla.

4. Envio continuado de informacion de interés al comerciante.

5. Creaciéon de espacio de recogida de quejas y sugerencias (en el Portal Web).

. M.3.2.2. Diseno de Herramientas de Comunicacion On y Offline:

La comunicacion tradicional u offline, a pesar de la irrupcion de Internet, RRSS vy
Aplicaciones Moviles, siguen teniendo un importante peso en las campanas publicitarias,
principalmente en el sector comercial. Por tanto, es importante planificar correctamente
los medios de comunicacion offline que consume mayoritariamente el publico objetivo:
carteleria, planos, publicidad en autobuses y/o mupis, prensa escrita, revistas, ruedas y
notas de prensa, cunas de radio, publicidad en buses, avion, ferrys, tren turistico,
merchandising, ferias y eventos..., para cada campana que se realice.

Pero es evidente que las nuevas tecnologias, aplicadas a la telefonia y a Internet, han
revolucionado el modo de hacer publicidad, incrementdndose ano tras ano las
inversiones en publicidad digital, principalmente para dispositivos moviles, mds en el caso
de Melilla con sus campanas de Melilla Moblie Zone y su APP ComerciosDeMelilla. Por
tanto, es importante tener un buen balance entre la comunicacion offline con la
comunicacion online, pudiendo desarrollar diferentes estrategias desde el envio de SMS,
a la creacion de zonas Bluetooth, desarrollo de blogs, creaciéon de perfiles especificos en
RRSS y seguir con la puesta en marcha de aplicaciones méviles (APP) conforme al
presupuesto disponible.

Esta accidon se considera fundamental si se quiere conectar con la poblacion joven, que
es el presente, pero también el futuro de la actividad comercial.

Otra accion fundamental, serd desarrollar campanas periddicas de fomento del consumo
local.

Como tareas especificas a realizar en esta acciéon se destacan:

1. Puesta en marcha de un Plan de Promocion Offline consensuado segun
disponibilidad presupuestaria (campanas, eventos, tren turistico...).

2. Puesta en marcha de un Plan de Promocién Online consensuado conforme a la
disponibilidad presupuestaria (RRSS, APP...).
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. M.3.2.3. Diseno y Refuerzo de Herramientas de Fidelizacion:

Con la promocién comercial se consigue afraer el cliente, pero es también necesario
retenerlo, y para ello, hay que satisfacerlo, por lo que esta medida tiene la finalidad de
poner en marcha o seguir con acciones que consigan fidelizar al cliente en el comercio
urbano de Melilla. En este contexto, por iniciativa local (Melilla Mobile Zone) en la Ciudad
se estdn llevando a cabo con asiduidad acciones de fidelizacion de clientes, que les
permite recibir cupones descuento en sus moviles, una accidn que debe ser mantenida,
pero también hay analizar la posibilidad de ampliar estas acciones con servicios anadidos
a la compra (servicio a domicilio, consigna, ludoteca...), ferias comerciales, sorteos o
concursos, tarjetas o apps de fidelizacion u otras medidas similares a lo largo del tiempo y
no en campanas ocasionales, que no consiguen la fidelizacién continua del cliente.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Andlisis y puesta en marcha de iniciativas de fidelizacion comercial segin
disponibilidad presupuestaria.

o M.3.2.3. Redaccion de los Planes Anuales de Comunicacion:

En el diseno y desarrollo de las acciones especificas de Promocion, Comunicacion y
Dinamizacidn, se deben ir concretando Planes Anuales de Comunicacidn en apoyo vy
fomento del comercio de Melilla. Dichas acciones se ha de definir con suficiente
antelacion como para establecer el calendario de actuaciones y presupuestos de las
mismas, con idea de buscar las colaboraciones y la financiaciéon suficiente para poder
llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consejo Melillense de
Comercio, proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario del Gobierno de la
Ciudad, para adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas
correspondientes (aunque ya se ha comentado que deben ser el sector empresarial quien
lidere la financiacioén).

Esta profesionalizacion de la comunicacién y promocion del comercio urbano, permitird
continuidad para asi obtener resultados de atraccion comercial o, por el contrario,
reorientar las estrategias de comunicacion emprendidas si no son exitosas (en este
contexto, es primordial que los establecimientos participantes reporten resultados de las
acciones emprendidas a modo de indicador para potenciar, modificar o descartar
actuaciones de un ano a ofro). Para ello es necesario desarrollar herramientas
(indicadores) para la medicidn de resultados (n° de empresas participantes, niveles de
incremento de facturacién con la accién, etc.), para poder potenciar, modificar o
descartar actuaciones de un ano a ofro.

El Plan Anual de Comunicacion es indispensable para afrontar con éxito el proyecto de
construccion y difusion del comercio urbano de Melilla como Destino Comercial de
referencia para la poblacién y capaz de hacer frente a otros espacios comerciales.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Consensuar la estrategia de comunicacion conforme  disponibilidad
presupuestaria.
2. Plantear indicadores de resultado de las actuaciones a poner en marcha.

156




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°cicdadrpiblica

MELILLA 2019-2023 PROMESA

promocidénecondémicademelilla

. M.3.3.4. Conexion Turismo-Comercio:

En Melilla no existe una clara vinculacidn comercio/turismo como cabria esperar en una
Ciudad que estd apostando porgue el turismo sea un sector importante en la economia
local (llegada de cruceros, turismo sostenible, turismo cultural, Melilla 360...). En este
contexto, Melilla no “vende” sus establecimientos comerciales a nivel de marketing. De
hecho, en la propia Web de turismo (www.melillaturismo.com), en actividades no se
especifica la posibilidad de realizar compras en la Ciudad. En este sentido, cuando vienen
los turistas o excursionistas que visitan Melilla, disfrutan de la Melilla Modernista, de Melilla
“La Vieja”, de sus panordmicas..., pero no se les estimula o sugiere la posibilidad de realizar
compras en sus Comercios.

Por tanto, se considera que hay que fomentar la vinculacion comercio/turismo
potenciando el consumo de los turistas y visitantes. Pero la comercializacién de cualquier
producto turistico requiere de esfuerzos previos por parte de todos los actores
participantes, por lo que han de estar bien organizados para que el turista o visitante
pueda disfrutar de una experiencia singular y que incremente su deseo de conocer el
Destino y una vez en el mismo, se incremente el gasto en compras y restauracion. Por
tanto, es necesaria una coordinacién previa para analizar los potenciales productos
turisticos que podrdn ser comercializados, asi como su articulacion: descripcién del
producto, itinerario propuesto, estacionalidad, servicios incluidos, informacién de
contacto y reservas, diseno y la edicidon de un dossier o portfolio del producto.

Ejiemplos de Portfolio de Producto Turistico-Comercial:

Servicios Basicos: Servicios Adicionales:
* 2 noches de hoftel. + 1 noche adicional (20% dto.).
« Tarjeta Comercio. « Personal Shopper.
« Guia temdtica. - Entrega de las compras en el
« Circuito turistico por la Melilla hotel. (Gratuito)
Modernista. «  Sesion integral de belleza:
+ Comida o cena. pelugueria/ estética.
e Reservado Vip. Ocio nocturno en .
el Puerto.

Otro aspecto a destacar seria desarrollar turismo con gran capacidad de gasto, como el
turismo de Congresos, por lo que habria que buscar temdticas que fuese importante
desarrollar en Melilla.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Crear producto turistico-comercial y temdaticas de turismo de Congresos.
2. Convenios y puesta en marcha (comercializacién del producto).
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8.2.5. ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO
Objetivo: Este Programa pretende un doble objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de Melilla, a través de
una mejora de la cudlificaciéon del sector, la dotacion tecnoldgica y la especializacion en
productos y servicios.

2. Potenciar la estructura comercial del Centro Urbano de Melilla facilitando el
emprendimiento comercial con orientaciones y bancos de ideas de negocio con criterios
de sostenibilidad econdmica, prestando especial interés en la ocupacién de los locales
inactivos en las zonas con mayor potencial de generacién de negocio.

Alineacioén con los Objetivos Estratégicos:

OE1: Posicionar Melilla como Ciudad de Servicios.

e OE2: Potenciar el Centro Urbano como Zona de Referencia con el posicionamiento
proyectado.
OE4: Canalizar la inversion y el emprendimiento en el Centro Urbano de Melilla.

e OES5: Mejorar la imagen y el posicionamiento de Melilla bajo pardmetros de
marketing de Ciudad.

Medidas de Actuacion y Acciones Especificas:

AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plan de Modernizacion Individual de Comercios y Servicios.

M.4.1.1. Mejora de la gestidn y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
M.4.1.2. Formacion comercial tedrico-prdctica. Plan Formativo del Comercio de Melilla.
M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios.

M.4.1.4. Apoyo a la Transformacion Digital.
Medida 4.2 Captaciéon de Emprendedores e Inversores.

M.4.2.1. Promocion y comercializacion de la superficie disponible.
M.4.2.2. Captacion de Inversores con incorporacion de locomotoras.
M.4.2.3. Canalizacion del emprendimiento local hacia el comercio y los servicios.

M.4.2.4. Fomento del empleo en el sector comercio y servicios.

A contfinuacion, se desarrolla cada una de las medidas:
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Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito de la Competitividad de Comercios y
Servicios:

PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DE COMERCIOS Y SERVICIOS

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.1 Plan de Modernizacién
Individual de Comercios y Servicios.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.1.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnolégico de
los negocios.

e M.4.1.2. Formacién comercial tedrico-practica. Plan
Formativo del Comercio de Melilla. T ——————

e M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios. DIGITAL EN EL COMERCIO DE

e M.4.1.4. Apoyo a la Transformacion Digital. PROVIMIDADctvcvsnane.

PROMESA
PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ciudad Auténoma de — .
Asociaciones Empresariales en

Melilla, Agrupaciones . -
. apoyo a sus socios y Colaboracion
Empresariales y . - ,\
del Gobierno de la Ciudad 7.
Empresas. a1l

AYUDAS A LOCALES

COMERCIALES Y DE SERVICIOS

W TR PROMESA

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

En paralelo a los esfuerzos que se realizan por parte de las agrupaciones empresariales y
la administracion local en la dinamizacion del sector (ventajas fiscales, ayudas,
subvenciones, oficina del emprendedor, vivero de empresas, formacion, ofertas de
empleo...), nunca se debe olvidar que ademds de un proyecto de ciudad, es un
proyecto empresarial, por tanto, el empresariado a titulo individual debe hacer un
esfuerzo por mejorar tanto en la gestion como en la imagen de sus negocios, para
conseguir hacer mas competitivos el conjunto del comercio urbano de Melilla, que es lo
gue realmente hard atractivo este espacio para una mayor cuota de consumidores
(mejorar la gestidn interna de los establecimientos a nivel comercial, tecnoldgico vy
funcional; adecuacioén de la formacidn a las necesidades y posibilidades de los
negocios; relevo generacional en los comercios; o potenciacién de la comercializacion,
o al menos, la comunicacién on line).
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Reactivacidén del Consejo Melillense de Comercio.

(SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Mejorar la gestion de los
establecimientos y el conjunto de
medidas de mejora fisica
pertinentes para un mejor desarrollo
funcional del punto de venta vy
nuevos canales de venta online.

= Contribuir a mejorar la atencién al
cliente en los establecimientos del
Centro Urbano de Melilla.

= Adaptar la formacion a laos
necesidades especificas del
comerciante, con planes
sectoriales.

» Facilitar el cambio generacional en
los comercios que lo requieran.

Mejorar la competitividad de las pymes: 300.000-350.000 €/ano“.

Costes Aproximados: | Formacion: recursos propios de la Ciudad Autonoma (Melilla

Orienta).

=  Aumentar la capacidad competitiva del
comercio urbano de Melilla, a través de una
mejora de la cudlificaciéon del sector, la
dotacion tecnoldgica, la especializaciéon en
productos y servicios y la reactivacion de la
superficie disponible.

PERIODICIDAD: Corto Plazo Medio Plazo (2020- Largo Plazo (a partir

(2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.4.1.1. Mejora de la Gestion y Desarrollo Tecnologico de los Negocios

Con esta medida se pretende mejorar la gestion interna de los establecimientos a nivel
comercial, tecnolégico y funcional, con el fin de que redunden en una mayor
satisfaccidn-fidelizacién del cliente, una mayor calidad de servicios y una reduccion de
costes. Para ello, PROMESA pone en marcha ayudas a locales comerciales y de servicios,
pero es conveniente realizar diagndsticos previos de sus modelos de negocio y su
estructuras organizativas y productivas, disenar las herramientas que les permitan la
implantaciéon de soluciones que aumenten la competitividad y la capacidad innovadora
de los negocios, entre otras mejoras de gestion.

4 Este presupuesto se reparte conjuntamente con la Medida 4.2. Captacién de Emprendedores e Inversores y se ha
estimado conforme a los créditos del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Melilla, de acuerdo con el siguiente
encuadre:

- Eje Prioritario 3 / OT3 “Mejorar la competitividad de las Pyme”, Pl 3.A - OE 3.1.2 “Ayudas financieras a la creacién de
empresas”, cuando se trate de proyectos de nueva creacion,

- Eje Prioritario 3 / OT3 “Mejorar la competitividad de las Pyme”, Pl 3.C - OE 3.3.1 “Ayudas financieras a la ampliacion
de empresas”, cuando se trate de proyectos de ampliacion o modernizacion.
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A su vez, utilizar los programas de Diagndstico de Puntos de Venta que prestan las
Cdamaras de Comercio, dirigidos especificamente a las pymes del comercio minorista, son
muy Utiles para mejorar la gestion y el desarrollo tecnoldgico de los negocios, puesto que
se realiza un profundo andlisis de distintos aspectos del establecimiento y se identifican
puntos fuertes y débiles en diferentes dreas clave del negocio (caracteristicas generales
del negocio, entorno comercial y factores de atractividad y competencia, imagen
inferna y externa del establecimiento, gestion del punto de venta, marketing y
comunicacion, politica comercial y gestion financiera). En base a dicho andlisis, se
proporcionan recomendaciones clave para optimizar la gestidon de los establecimientos
comerciales.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Puesta en marcha de un programa de Diagndsticos de Punto de Venta.
2. Ayudas al Impulso a la incorporacién o actualizacion de NTI y a la modernizacion
fisica de los negocios.

. M.4.1.2. Formacion Comercial Tedrico-Practica. Plan Formativo del Comercio de
Melilla.

PROMESA cuenta con un Departamento de Formacion, con personal especializado, asi
como un gabinete de orientacion laboral que coordina la realizacion de un gran nUmero
de acciones formativas y de empleo (www.melillaorienta.es). Pero, normalmente, la
formacién comercial, aungue presenta una oferta muy amplia, suele ser genérica y poco
adecuada a las realidades de los diferentes subsectores comerciales, a lo que hay que
anadir cierto desconocimiento de la propia oferta formativa y que son horarios poco
compatibles con la jornada laboral y familiar, puesto que, aungue la formacién puede ser
flexible (principalmente si es online), ésta no llega a todos los perfiles de comerciantes y/o
personal.

Por tanto, debe avanzarse en la adaptacion de la formaciéon, ofreciendo cursos de
escasa duracion (pildoras formativas), de mayor especializacién (monogrdficos) y de
contenido mds practico que tedrico para que puedan aplicarlo de forma inmediata a sus
negocios. Una vez detectadas las necesidades formativas de los comercios y servicios de
Melilla, debe procederse a su implantacion en un Plan Formativo del Comercio de Melilla.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Deteccidn de las Necesidades Formativas de los comerciantes.
2. Adecuacién de la formaciéon a las necesidades de los comerciantes.
3. Redaccidn y puesta en marcha del Plan Formativo del Comercio de Melilla.
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. M.4.1.3. Apoyo al Cambio Generacional en los Comercios:

Dar soluciones al relevo generacional es una de las acciones de modernizacion dentro
del sector comercio, por lo que impulsar medidas de rejuvenecimiento del sector
facilitando el relevo generacional y la continuidad de los comercios sin relevo debe
tenerse en cuenta dentro del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de
Melilla 2019-2023. Para ello, serd necesario, con el apoyo de los agentes intervinientes en
el sector, de un censo de establecimientos a punto de cerrar el negocio y con escasas
posibilidades de relevo generacional, en las principales dreas de comercio denso del
Centro Urbano de Melilla preferentemente, para la creacién y mantenimiento de una
bolsa de empresas sin relevo y promociéon de la misma en los espacios y entidades con
posibilidad de generaciéon de emprendedores (bUsqueda de relevos potenciales). Esta
mediada estd muy vinculada a la captacion de emprendedores e inversores.

Como tareas especificas a realizar en esta accidon se destacan:

1. Deteccidén de empresas sin relevo.

2. Creacion de un registro de inscripcion o bolsa de empresas sin relevo.

3. Realizacion de campanas de informacion de la existencia del registro y los objetivos
de la medida.

. M.4.1.4. Apoyo a la Transformacién Digital:

Vivimos inmersos en un entorno econdémico que cambia de manera acelerada vy el sector
comercial no es ajeno a estos cambios, mds bien es uno de los mds expuestos, con un
continuado cierre de tiendas minoristas y de grandes cadenas. Pero a su vez, el Retail estd
creciendo gracias al e-commerce y los que sepan adaptarse tienen por delante una
oportunidad. Agui juega un papel fundamental la capacidad de innovar y/o adentrarse
en la transformacion digital.

Aunqgue la Transformacién Digital va mds alld de la simple adopcidon de tecnologias o
herramientas digitales en la empresa, es evidente que hoy dia, las nuevas tecnologias
estdn al alcance de todas las personas y es por ello por lo que précticamente la totalidad
de los consumidores actuales estdn permanentemente conectados a Internet, con lo
cual, se hace casi obligatorio que todos los hegocios, aunque gestionen sus servicios en
la nube o no vendan productos online, al menos tengan presencia en Internet, porque se
ha convertido en el nuevo directorio interactivo para buscar cubrir una necesidad del
momento lo mds cerca posible.

El auge de la venta online ha generado una nueva forma de consumir inmediata, en
cualquier lugar y en cualguier momento, por lo que el comercio urbano requiere también
de la adopcion de esta estrategia y/o recurso para su sostenibilidad y adecuacion al
nuevo contexto competitivo. Esta situacion debe hacer reflexionar al comercio local que
debe iniciar una estrategia de puesta en marcha un canal de venta online, que ya ha
iniciado con la aplicaciéon moévil ComerciosdeMelilla, pero precisa de mayor participacion
por parte de las empresas.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Sensibilizacion de la necesidad de aplicacion de la medida y de sumarse a
ComerciosdeMelilla.
2. Apoyo técnico desde PROMESA en la aplicacién de la medida.
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PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE

MELILLA 2019-2023

AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DE COMERCIOS Y SERVICIOS

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Captacién de
Emprendedores e Inversores.

ACCIONES ESPECIFICAS:
CENTRO URBANO

e M.4.2.1. Promocién y comercializacién de la superficie |  PEMELLA _
EC e fugar pow tw negecie

disponible.
e M.4.2.2. Captacion de Inversores con incorporacion de
locomotoras. L o . PROMESA
e M.4.2.3. Canalizacion del emprendimiento local hacia el B~

comercio y los servicios.
e M.4.2.4. Fomento del empleo en el sector comercio y
servicios.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL: g
Ciudad Auténoma de B
Melilla, Agrupaciones Colaboraciéon entre Gobierno de

Empresariales y Agentes | la Ciudad y Agentes Inmobiliarios Rufitos de.Atancion ol Emprosdstior
Inmobiliarios.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Gran parte del éxito de la dinamizaciéon comercial del Centro Urbano de Melilla estard
condicionada al aprovechamiento de la disponibilidad de la superficie comercial
inactiva existente, para la localizacion de nuevas actividades que regeneren la actual
oferta comercial. Pero, sobre todo, el objetivo Ultimo debe ser que estas nuevas
actividades se consoliden en el tiempo, y para ello, cualquier nueva actividad que se
instale deber realizarlo bajo criterios de sostenibilidad econdmica.

En este contexto, la reactivacion de los actuales locales inactivos es imprescindible para
consolidar y potenciar la estructura comercial del Centro Urbano de Melilla, por lo que
deben reforzarse las actuales actuaciones que el Gobierno de la Ciudad estd realizando
para fomentar el emprendimiento comercial (puntos de atencién al emprendedor), con
un programa especifico de captacion de inversores y emprendedores, utilizando un
Dossier de Captacion de Inversores y Emprendedores vy si es posible, aplicaciones moviles
(APP) asociadas a un portal web, para facilitar el acceso inmediato a la informacién.
Compagindndose con orientaciones y bancos de ideas de negocio con criterios de
sostenibilidad econdmica, prestando especial interés en la ocupacion de los locales
inactivos en las zonas con mayor potencial de generacién de negocio.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Captacién de Emprendedores e Inversores. (SIGUE)

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= [Instalar nuevas actividades
ocupando la actual superficie
disponible (locales inactivos).

*» Facilitar la captaciéon de nuevos
emprendedores y/o inversores,
orientando esta demanda hacia la
superficie disponible.

= Disenar un ecosistema de
comerciadlizacion a través de la
colaboracion publico-privada.

» Fomentar el empleo vy el
autoempleo local en el sector
comercial y de servicios.

Mejorar la competitividad de las pymes: 300.000-350.000 €/anos.
Plan Captacion Emprendedores: 30.000-40.000 €/ano.

= Potenciar la estructura comercial del Centro
Urbano de Melilla facilitando el
emprendimiento  comercial, prestando
especial interés en la ocupacion de los
locales inactivos con mayor potencial de
generaciéon de negocio.

Costes Aproximados:

(" CYe [ () .MM P 70 Bl | argo Plazo (a partir

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2019) 2021) de 2022)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.4.2.1. Promocion y Comercializacion de la Superficie Disponible:

El sistema de comercializacion de la superficie disponible en el Centro Urbano de Melilla
debe consistir en informar a los potenciales inversores y emprendedores (mercado
objetivo) sobre la existencia de dicha superficie disponible y la orientacion comercial
proyectada a fravés de diferentes canales de comercializacion (red de prescriptores). En
el epicenfro del sistema de comercializacidon deben disenarse las herramientas
promocionales especificas para esta medida (dossier de comercializacion, plataforma
web y/o aplicacion mévil de comercializacion, identificacion de locales disponibles, notas
y anuncios en prensa, contacto con operadores comerciales, presencia en ferias,
celebracion de workshops, jornadas de mentalizacién a colectivos, mailings a empresas,
etc..), que deben catalizar todas las acciones planteadas por la red de prescriptores.

Como tareas especificas a realizar en esta accidn se destacan:

1. Creaciéon del material promocional.
2. Puesta en marcha del ecosistema de comercializacion.

5> Este presupuesto se reparte conjuntamente con la Medida 4.2. Captacion de Emprendedores e Inversores y se ha
estimado conforme a los créditos del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Melilla, de acuerdo con el siguiente
encuadre:

- Eje Prioritario 3 / OT3 “Mejorar la competitividad de las Pyme”, Pl 3.A - OE 3.1.2 “Ayudas financieras a la creacién de
empresas”, cuando se trate de proyectos de nueva creacion,

- Eje Prioritario 3 / OT3 “Mejorar la competitividad de las Pyme”, Pl 3.C - OE 3.3.1 “Ayudas financieras a la ampliacion
de empresas”, cuando se trate de proyectos de ampliacion o modernizacién.
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J M.4.2.2. Captacién de Inversores con Incorporacion de Locomotoras:

Para la revitalizaciéon del comercio urbano de Melilla y, entrando especificamente en
comercializacion, se necesitan locomotoras (comerciales y de servicios) que generen un
alto flujo de visitantes. Por tanto, se precisa determinar la tipologia de inversor y posibles
candidatos que podrian estar interesados en invertir en Melilla para la implantaciéon y
desarrollo de su actividad (por ej. una Clinica Estética, Escuelas de Negocios,
Universidades Privadas...), para mantener encuentros directos y plantear las ventajas
competitivas o de oportunidad de mercado que les brinda Melilla.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Creaciéon del material promocional.
2. ldentificacién de potenciales inversores por tipologia de mercado.
3. Contacto directo y comercializacion de las oportunidades de negocio.

. M.4.2.3. Canalizacion del Emprendimiento Local hacia el Comercio y los Servicios:

Paralelamente a la bUsqueda de proyectos de inversion importantes, debe desarrollarse
la labor de canalizar a los potenciales emprendedores locales (o fordneos) hacia la
superficie disponible en los espacios de comercio urbano, poniendo en practica todo el
ecosistema comercial planteado previamente.

Una posibilidad puede ser habilitar incubadoras de empresa en locales a pie de calle,
frente a lo habitual de edificios alejados de Ias zonas de consumo.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Realizacion de campanas y acciones especificas de Comunicacion a desarrollar
en diferentes medios y espacios para fomentar y canalizar la demanda de
potenciales emprendedores hacia los locales disponibles.

. M.4.2.4. Fomento del Empleo en el Sector Comercio y Servicios:

En paralelo al objetivo de generar empleo a través del emprendimiento en el Centro
Urbano de Melilla, de cara a lograr un mayor emprendimiento y empleabilidad, se precisa
la puesta en marcha de actuaciones de conocimiento y profesionalizacion del sector,
con visitas a los centros de formacién para explicar las potencialidades de empleo y
potenciar la formacién prdactica en empresas del sector.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Diseno de un programa de visitas por parte de asociaciones y empresas o
emprendedores contrastados, a los centros de formaciéon para explicar
actividades comerciales y las diferentes posibilidades de emprender en el sector
comercial.

2. Diseno de un programa de formacion prdctica en las empresas.
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacién, se especifica el cronograma estimado de ejecucién del Plan de Promocidn y Competitividad del Comercio de Melilla
2019-2023, que deberd ser consensuado el Consejo Melillense de Comercio:

AMBITOS/PERIODO DE A ACIO 019 020 U U U

Medida 1.1 Reactivacién del Consejo Melillense de Comercio.

Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo, su profesionalizacién y la cooperacion
de las pymes comerciales locales

A RITO RRB A 0 0 s A / 4 4 4

Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

Medida 2.2 Impulso a la Sefalizacién e ltinerarios Comerciales.

Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad y el Aparcamiento
AMBITO DE LA PROMOCION Y LA CO ACIO 4 4 4 4

Medida 3.1 Identificacién del Comercio de Melilla.

Medida 3.2 Plan Anual de Promocién y Comunicacién del Comercio de Melilla
A 5 O D A @ P DAD D @ K @ KBA @

Medida 4.1 Plan de Modernizacién Individual de Comercios y Servicios.

Medida 4.2 Captacién de Emprendedores e Inversores.
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10. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN

A contfinuacion, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la
correcta puesta en marcha del Plan de Promocion y Competitividad del Comercio de

Melilla 2019-2023¢:

AMBITOS PRESUPUESTO |
AMBITO ORGANIZATIVO ~ 30.000-45.000€ |

| Medida 1.1 Reactivacion del Consejo Melillense de Comercio.

Sin Presupuesto o Muy
Bajo

M.1.1.1. Modificacién del Reglamento del Consejo Melillense de Comercio.

M.1.1.2. Implementacién en el Consejo Melillense de Comercio de Comisiones Técnicas
Especificas.

Sin Presupuesto o Muy
Bajo
Sin Presupuesto o Muy
Bajo

Medida 1.2 Impulsar el asociacionismo, su profesionalizacién y la cooperacion de las
pymes comerciales locales

30.000-45.000 €

M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperaciéon Empresarial.
M.1.2.2. Acciones de difusion e informacion de fomento del Asociacionismo.
M.1.2.3. Relanzamiento del formato Centro Comercial Abierto.

9.000-10.000 €
3.000-5.000 €
18.000-30.000 €

AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL | 2.540.000-3.052.000 € |

| Medida 2.1 Desarrollo de Plataforma Unica en el Centro Urbano.

12.500.000-3.000.000 € |

M.2.1.1. Proyecto Global de Homogeneizacién de las zonas de comercio urbano.
M.2.1.2. Engalanamiento de los principales ejes comerciales urbanos de Melilla.

M.2.1.3. Mejora de la visibilidad del Escaparate Comercial.

2.450.000-2.925.000 €
50.000-75.000 €

Sin Presupuesto o Muy
Bajo

Medida 2.2 Impulso a la Senalizacion e Itinerarios Comerciales.

40.000-52.000 €

M.2.2.1. Diseno e Implantacién de la Senalizacién Comercial.

M.2.2.2. Desarrollo de una Red de Itinerarios o Flujos Peatonales desde las zonas de gran
afluencia.

40.000-52.000 €

Sin Presupuesto o Muy
Bajo

Medida 2.3 Mejoras en la Accesibilidad y el Aparcamiento

Sin Presupuesto o Muy
Bajo

M.3.1.1. Gestidn del Uso de los Aparcamientos hacia la Rotacion (SARE).

M.3.1.2. Limitacién Temporal del Tréfico Rodado en Calles, segun eventos.

M.3.1.3. Acuerdos para ofrecer aparcamiento gratuito a los clientes de las dreas
comerciales urbanas.

Sin Presupuesto o Muy
Bajo
Sin Presupuesto o Muy
Bajo
Sin Presupuesto o Muy
Bajo

6 El presupuesto se ha calculado conforme a partidas puestas en marcha por Ciudades similares a Melilla, siempre a
expensas de un mayor estudio a detalle por cada medida de actuacion. A su vez, el presupuesto estd estimado para el
ano 2019-2023, debiendo adecuarse anualmente a las partidas presupuestarias que disponga el Gobierno de la Ciudad
mas las aportaciones que puedan hacer las diferentes agrupaciones empresariales existentes en Melilla. Esta debe ser
una de las principales materias de negociacidn y consenso en el Consejo Melillense de Comercio.
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AMBITOS ~ PRESUPUESTO
AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION . 88.000-114.000€ |

| Medida 3.1 Identificacién del Comercio de Melilla. | 18.000-24.000 € |
M.3.1.1. Creacién de la Imagen Comercio de Melilla. 5.400-7.200 €
M.3.1.2. Aplicacién de la Imagen Comercio de Melilla. 12.600-16.800 €

| Medida 3.2 Plan Anual de Promocién y Comunicacién del Comercio de Melilla | 70.000-90.000 € |
M.3.2.l. ' Diseno de Herramientas de Comunicacién Interna entre Ayuntamiento, 8.000-10.000 €
Asociaciones y Empresa.
M.3.2.2. Diseno de Herramientas de Comunicacion On y Offline. 14.000-20.000 €
M.3.2.3. Diseno y Refuerzo de Herramientas de Fidelizacion. 18.000-25.000 €
M.3.2.4. Redaccidén de los Planes Anuales de Comunicacion. SBQJ(F;’resupues’ro o Muy
M.3.2.5. Conexidn Turismo-Comercio. 30.000-35.000 €
 AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO | 600.000-700.000 € _|

| Medida 4.1 Plan de Modernizacién Individual de Comercios y Servicios. | 300.000-350.000 € |
M.4.1.1. Mejora de la gestién y desarrollo tecnoldgico de los negocios. 250.000-290.000 €
M.4.1.2. Formacidn comercial tedrico-prdctica. Plan Formativo del Comercio de Sin Presupuesto o Muy
Melilla. Bajo
M.4.1.3. Apoyo al cambio generacional en los comercios. 25.000-30.000 €
M.4.1.4. Apoyo a la Transformacién Digital. 25.000-30.000 €
Medida 4.2 Captaciéon de Emprendedores e Inversores. 300.000-350.000 €
M.4.2.1. Promocion y comercializacién de la superficie disponible. 25.000-30. 000.€
M.4.2.2. Captacidén de Inversores con incorporacién de locomotoras. 20.000-24 000. €
M.4.2.3. Candalizacién del emprendimiento local hacia el comercio y los servicios. 250.000-290 000 €
M.4.2.4. Fomento del empleo en el sector comercio y servicios. 5.000-6 000. €

TOTAL PRESUPUESTO | 3.258.000-3.911.000 €

Como se puede observar en la tabla anterior, el presupuesto del Plan de Promocion y
Competitividad del Comercio de Melilla 2019-2023 puede oscilar entre los 3,25 a los 4
millones de euros aproximadamente.
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A continuacién, se compilan los indicadores de seguimiento asociados a las medidas de actuacion para el confrol y seguimiento de la implantaciéon de las actuaciones previstas en el Plan
de Promocién y Competitividad del Comercio de Melilla 2019-2023. Los objetivos previstos deberdn ser desarrollados por la Mesa de Comercio, Cultura y Turismo conforme al presupuesto
disponible en cada anualidad.

AMBITO ORGANIZATIVO

Medida Reactivacion

Consejo Melillense de Comercio.

1.1 del

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo

Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo

Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

N° de reuniones/ano de las
Comisiones Técnicas de Trabagjo.

N° de actuaciones acordadas en
el Consejo Melillense de Comercio

Medida 1.2 Impulsar el
asociacionismo, su
profesionalizacion y la
cooperacion de las pymes

comerciales locales

Incremento del N° de asociados
por asociacion.

N° de acciones de difusion.

N° de servicios puestos a
disposicién del asociado.

N° de servicios puestos a
disposiciéon del cliente.
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COMERCIAL

Medida 2.,1
Plataforma Unica en el Centro
Urbano.

Desarrollo de

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

sociedadpuUblica

PROMESA

promociénecondémicademelilla

objetivo %
Alcanzado Ejecucion

Objetivo
Previsto

Superficie reurbanizada.

N° de elementos de mobiliario
implantados.

N° de plazas de rotacion
regulada conseguidas.

N° de tframos viarios
peatonalizados temporalmente.

Medida 2.2
Senalizacion e
Comerciales.

Impulso a la
ltinerarios

N° de elementos de senalizaciéon
implantados.

Medida 2.3 Mejoras en la
Accesibilidad y el Aparcamiento

N° de itinerarios adaptados.

N° de plazas de rotacion
regulada conseguidas.

N° de eventos que se han
realizado con framos de calle
cortado al fréfico rodado.

N° de bonos descuento de
trafico facilitados al cliente.
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COMUNICACION

Identificacion del
Comercio de Melilla.

Medida 3.1

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion
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Objetivo
Previsto

objetivo %
Alcanzado Ejecucion

N° de soportes diferentes de

aplicacién de la imagen.

N° de establecimientos
identificados con la imagen.

Medida 3.2 Plan Anual de
Promociéon y Comunicacion del
Comercio de Melilla

N° vy ftipo de comunicaciones
realizadaos.

N° de miembros comunicados
(internos del Gobierno,
empresarios asociados y no
asociados).

N° vy fipo de campanas de
comunicaciéon realizadas (on y
offline).

N° y fipo de indicadores de
resultado de campanas
disenados.

Incremento de adhesiones a APP
ComerciosdeMelilla.

N° vy fipo de acciones de
fidelizacion realizadas.

N°y tipo de campanas
potenciadas, modificadas o
descartadas por los indicadores
de resultado.
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AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO URBANO

Medida
Modernizacién
Comercios y Servicios.

4.1 de

de

Plan
Individual

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion

Objetivo
Previsto

objetivo
Alcanzado

%
Ejecucion
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Objetivo
Previsto

objetivo %
Alcanzado Ejecucion

N° de comercios que solicitan
ayudas a PROMESA

N° de servicios solicitan

ayudas a PROMESA

que

N° de comercios que abran un
canal de venta online.

Medida 4.2 Captacion
Emprendedores e Inversores.

de

N° vy tipologia de agentes
involucrados.

N° vy fipologia de acciones de
promocioén realizadas.

N° de apertura de nuevos
negocios por tipologia.
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12. ANEXO DE ACCIONES CONCRETAS

Conforme exigia el Pliego de Contratacion del Plan de Promocién y Competitividad del
Comercio de Melilla, AUREN propuso redlizar actuaciones en grandes dmbitos de
actuacion:

1. AMBITO ORGANIZATIVO DE GESTION. PROPUESTA 1: ASISTENCIA TECNICA PARA LA
CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA DE UN CONSEJO SECTORIAL DE COMERCIO EN
MELILLA.

2. Ambito de la Promocién y la Comunicacién. PROPUESTA 2: PROGRAMA ESPECIFICO
DE CAPTACION DE EMPRENDEDORES E INVERSORES.

3. Ambito de Adecuacién Urbanistico-Comercial. PROPUESTA 3: DETERMINACION DE
ELMENTOS Y UBICACION DE SENALETICA COMERCIAL.

4. Ambito de Modernizacién de Pymes. ACCION PROPUESTA EN EL AMBITO DE LA
MODERNIZACION DE PYMES COMERCIALES.

Para un mejor andlisis, se ha considerado entregar estas acciones en documento
separados.
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ANEXO. PROCESO METODOLOGICO

El tipo de investigacion realizado, ha abarcado tanto estudios exploratorios basados en
fuentes de informacién secundarias (ya previamente realizadas por el Gobierno de Melilla
u otros agentes); como estudios descriptivos, elaborados a partir de informacion primaria
recogida especificamente por los técnicos para los objetivos y necesidades particulares
de informacidén requeridos en el presente estudio.

TIPO DE INVESTIGACION

Estudio Exploratorio (Informacion Secundaria)

Analisis
Cuantitativo

Datos Utilizados (internos o externos):

l.

Convocatoria del régimen de ayudas a la inversion con creacion de
empleo en las pequenas y medianas empresas. 2018 (PROMESA).

Informe de ejecucion 2014 del Programa Operativo FEDER de Melilla
(2007-2013). (PROMESA).

Informe sobre el estado de los pasos fronterizos entre la Ciudad
Autdonoma de Melilla y el Reino de Marruecos (Karim el Hamouti
Gandouzi) 2006.

Estudio comparativo de modelos, usos y procedimientos de transitos
comerciales entre Melilla, Marruecos, y la Unidn Europea tras la
entrada en vigor del tratado de libre comercio UE-Marruecos. 2013.
(PROMESA).

Estudio sobre el Centro Comercial Abierto para ciudadanos de la
Ciudad Auténoma de Melilla. 2008 (PROMESA).

Plan de Reconversion, Reestructuracion y Consolidacion de Empresas
Ubicadas en la Prolongacion de la Zona Centro de Melilla. 2017
(PROMESA).

Plan Estratégico para la Ciudad Auténoma de Melilla. 2006
(PROMESA).

Informe de Sensibilizacion y Concienciacion contra la Economia y el
Empleo Sumergido en la Ciudad Auténoma de Melilla. 2013.
(PROMESA).

Urbanismo comercial y satisfaccion de los comerciantes vy
ciudadanos de Melilla. 2014. (PROMESA).

Valoracion de la satisfaccion de los Ciudadanos con el punto de
venta y la Calidad del servicio al cliente prestado en el comercio
melillense. 2014. (PROMESA).

Observatorio de Consumo en Espana 2017 (CETELEM).

Andlisis de diferentes actuaciones de promocion vy fidelizacion del
comercio realizadas en Melilla (Melilla Mobile Zone, Feria Stock...).

174




PLAN DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DE s°ciedadrpiblica

MELILLA 2019-2023

PROMESA

promocidénecondémicademelilla

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Varios anos.

Licitaciones de obras de adecuacion del Centro Urbano de Melilla.
Varios anos.

Normativas varias de la Ciudad de Melilla (Horarios Comerciales y
Determinacion de Domingos y Festivos de Apertura Autorizada,
Ayudas a Locales Comerciales y de Servicios, Aprobacion del
Consejo Melillense de Comercio y de sus normas de organizacion y
funcionamiento ...). Varios anos.
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